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"DESTACAR PERSONAL DE LA DIRECCION DE
TURISMO EN AEROPUERTO USHUATIA™

"Outitorio. Maelonal de la Cleera del (Fuego,
ofntdetida e Filas del Atldntiea Sur

LEGISLATURA

OQUE MOVIMIENTO POPULAR FUEGUINO

PROYECTO DE DECLARACION

LA HONORABLE LEGISLATURA TERRITORIAL

DECLARA :

Que verfa con agrado que el Poder Ejecutivo Territorial, a tra-
vés de la Direccibdn de Turismo, destaque personal en el Aeropuer
to de la Ciudad de Ushuaia é fin/de atender los requerimientos

de informacibn, asesoramiento y sugerencias de los turistas que arriban al

ART 19 :

Territorio por esa via.

Teniendo en cuenta el creciente nlimero de pasajeros extranjeros

que visita Tierra del Fuego, el personal que se desempefie en la

funcidn receptiva deberf tener manejo bilinglle Espafiol-Inglés en

ART 29 :

primera instancia, siendo ventajoso adem8s el idioma francés para el trato
con los pasajeros que arriban o dejan Ushuaia..,

pDeber& preverse la existencia regular de folleterfa, directorio

de hoteles, operadores y servicios turisticos y gastronémicos,
tarifas homologadas de excursiones, etc, informacidn ésta que

ser& traducida del espafiol al inglés y francés, por considerar a estos idio
mas abarcantes en el marco internacional. Se proveer& también a la aeroesta
cién de sefializacidn adecuada a los servicios, oficinas, instalaciones sani
tarias, que permitan una f8cil interpretacién y orientacién de los turistas.

ART 32

Considerando la existencla de vitrinas expositoras en algunas de
las paredes del recinto de espera del aeropuerto, habitualmente
vacias, se utilizarén para exhibir productos de la artesanfa re-
gional, fotograffas de la zona, horarios de arribo y partida de vuelos re-
gulares, etc, pudiéndose incorporar la utilidad publicitaria de las mismas.
Tambidn.se contemplari la:posibilidad de uso del sistema de sonido disponi
ble en el Aeropuerto, a fin de dar la bienvenida a los pasajeros, informan-
PUESTO DE ATENCION TURISTICA, y la disposicidn de folle
El texto ser& indicado por la Direccién de Turismo y

ART 49 :

do la existencia del
terfa e informacibne.
se difundiré también en espafiol & inglés.
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ART 52 : De forma.
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“Cuditotio Maelonal de la "Clewa del (Fuego,
Antdrtida ¢ Sulas del Atldntleo Sur

LEGISLATURA

DQUE MOVIMIENTO POPULAR FUEGUINO

FUNDAMENTOB

LA SITUACION DE UN TURISTA AL LLEGAR A SU LUGAR DE VISITA ES LA DE UN INDIVI
DUO INTERESADO EN CONOCER A FONDO LA ZONA, 8US PAISAJES Y SU GENTE.

POR OTRA PARTE, LA IMAGEN INICIAL QUE RECIBE EL VISITANTE ES DIFICIL DE BO-
RRAR, NO SE MEJORA NI CON EL MAS SUBLIME DE LOS PAISAJES.

LA IMAGEN QUE NUESTROS TURISTAS RECIBEN AL LLEGAR AL AEROPUERTO DE USHUAIA
NO ES BUENA. DE HECHO, LAS INSTALACIONES DE NUESTRA ESTACION AEREA RESULTAN
INSUFICIENTES PARA EL SERVICIO QUE DEBEN CUMPLIR. LARGAS COLAS PARA CADA
INSTANCIA DEL VIAJE: CONFIRMAR PLAZA, DESPACHAR Y RETIRAR EQUIPAJES, EMBAR-
CAR, ETC, DAN AL TURISTA UNA IMPRESION QUE DIFIERE EN MUCHO DE LA IDEAL.
ANALIZANDO ESTOS ASPECTOS, ES QUE EL BLOQUE DEL MOVIMIENTO POPULAR FUEGUI-
NO SOLICITA LA APROBACION DE ESTE PROYECTO DE DECLARACION, POR EL QUE SE
INTENTEEOPTIMIZAR EL SERVICIO RECEPTIVO EN AEROPUERTO, HUMANIZANDO LA ATEN-
CION AL TURISTA Y BRINDANDO EL MARCO DE CORDIALIDAD QUE NUESTRO VISITANTE
MERECE.

'SABEMOS QUE USHUAIA DEBERA ESPERAR ALGUN TIEMPO PARA CONTAR CON INSTALACIONES
NUEVAS EN SU AEROPUERTO, POR ESO ES QUE PRETENDEMOS MEJORAR EL SERVICIO CON
LOS RECURSOS EXISTENTESe. EL PROYECTO QUE NOS INTERESA NO INSUMIRA UN SOLO
AUSTRAL PARA SU PUESTA EN VIGENCIA, YA QUE PERSONAL Y MATERIALES EXISTEN.
INTENTAMOS SER COHERENTES CON EL ESFUERZO REALIZADO POR LA COMUNIDAD EN SU
CONJUNTO EN LA FERIA TURISTICA, QUE OBTUVO UN EXITO INESPERADO. ESTE PROYEC
TO DARA SOLUCION RAPIDA Y EFECTIVA Y JERARQUIZARA EN SU MEDIDA LA TAREA DE
LA DIRECCION DE TURISMO TERRITORIALe

POR ESTAS RAZONES Y POR LAS QUE DARA EL MIEMBRO INFORMANTE ES QUE SOLICITAMOS
LA APROBACION DEL PROYECTO DE DECLARACION QUE SE ACOMPARNA.
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