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FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

El trabajo de los Guifas de Turismo, como muchas otras activida-
des no tradicionales, fueron lentamente normatizadas, a nivel nacional o de los
estados provinciales.

A nivel local, en el afio 1983, a través del Decreto Territorial
N2 697 se comienza a considerar esta actividad. Se crea el Registro Territorial
de Guias de Turismo, donde se incluye a profesionales e iddneos.

Los escasos antecedentes legales marcan pasos significativos y
dignos de sefialar en el reconocimiento de una actividad nueva, en el campo labo-
ral y en el sistema turistico.

Se habla de un sistema turistico para comprender al fendémeno del
Turismo en una economia, local o regional, ya que cada una de las actividades que
componen el sector (alojamiento, agencias de viajes, transportes, gufas de turis-
mo, etc.) son partes sumamente importantes para el cumplimiento del servicio que
es el objetivo final.

Ese objetivo final se traduce en una buena atencién al visitan-
te que el lo reconoce y divulga.

En la complejidad de los oferentes furisticos que permiten a los
visitantes hacer TURISMO, el papel que juegan los Guias es muy importante por en-
contrarse ellos en contacto directo con los turistas.

Por ello cada vez mds se perfila esta actividad como un trabajo
independiente que necesita de la formacidn académica y su constante actualizacidn.

Son ellos los que nos representan como sociedad, ante nuestros
compatriotas o extranjeros, haciendo observar nuestro patrimonio natural y cultural.

El Turismo en el Territorio Nacional de la Tierra del Fuego,-An-
tdrtida e Islas del Atlantico Sur, estd sobradamente identificado, por lo que la
jerarquizacién de los profesionales es una necesidad, como lo es también acompa-

fiar con la norma la conduccién de los destinos del sector.

Hoy nos volcamos a legislar el desempafio profesional de los Guias
de Turismo ya que tenemos en la ciudad de Ushuaia y para toda la region, la forma-
ci6én académica correspondiente y muy pronto tendremos entre nosotros a la primer
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promocién de Gufas de Turismo, egresados de la Universidad Nacional San Juan Bosco.

Esta ley se redacté conjuntamente con ellos y con la Asociacidén de
Guias de Turismo de Tierra del Fuego, muchos de ellos id6éneos, reconocidos por la
Direccidn Territorial de Turismo y también profesionales en Turismo formados en o-
tros centros de estudios que afio a afio se incorporan a nuestra comunidad.

Se tuvo en cuenta también, el espiritu del Decreto Territorial N2
697 que buscaba jerarquizar y definir claramente el perfil del profesional, asig
ndndo al Estado la funcidn supervisora.

Asimismo, nos remontamos a la legislacidn nacional en la materia
(resolucién 323/75) donde se reconocid a los profesionales e id6neos en Turismo,
separados solamente por el titulo académico correspondiente.

Sin embargo el marco legal general de este proyecto lo marca la
ley de Contrato de Trabajo N¢ 20.744, que perfectamente atiende a las partes tra-
bajador-empleador, para resolver sus conflictos, en cuanto al trabajo propiamente
dicho.

Por otra parte, la especialidad de este trabajo denotada por la
calidad del servicio, exige mantener vigentes deberes y responsabilidades de los
Guias de Turismo:

Una ampliacién en las categorias de inscripcidn, en el Registro
de Guias, trata de abarcar todo el campo laboral. No se desconoce por ello, que
una mayor complejidad dada por la oferta podria exigir una ampliacidn aun mayor.

Otro detalle importante de sefialar es el reconocimiento de un me
dio de transporte como elemento de trabajo, ya que el desplazamiento es una de las
caracteristicas del servicio que presta el Guia.

Pronto recibiremos a los nuevos egresados universitarios en Turis
mo, formados en nuestra ciudad. Recibirlos, acogerlos en nuestra sociedad es nues
tro compromiso. Sin embargo, defender con la ley su fuente de trabajo,es reafirmar
un sector de la economia regional como es el Turismo, para una Provincia grande.-
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PROYECTO DE LEY

LA | EATSIATHRNATTERKNUKYAL
SANCIONA CON FUERZA DE LEY

JAPITULO 1
SUJETOS DE APLICACION

\RTICULO 12.- Los GUIAS DE TURISMO son aquellos profesionales que habiendo
btenido el titulo académico correspondiente estdn en condiciones de infor,
1ar, orientar, motivar y asistir al visitante en lo concerniente al patrimo-
1io natural, cultural y servicios turisticos en general .-

\RTICULO 2°.- Los Guias Idoneos son aquellos que sin poseer el titulo aca-
[émico correspondiente fueron habilitados, hasta la promulgacién de la pre-
ente, ha ejercer la profesién de Guia de Turismo.-

RTICULO 39.- Las personas que se desempefian como Gufas de Turismo en juri-
iccidn del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas

el Atléantico Sur, debidamente habilitados se considerardn trabajadores que
ueden celebrar contratos de locaci6n de servicios directos con el turista o
on intermediarios prestadores de servicios turisticos, o de trabajo, bajo
ualquier modalidad.-

APITULO TI
UTORIDAD DE APLICACION

RTICULO 4°.- La reglamentacién de la presente ley, determinard su autoridad
e aplicacidn.-

APITULO III
E LA JURIDICCION Y COMPETENCIA

RTICULO 5°.- Quedan sujetas a las disposiciones de la presente las personas
fsicas que en todo el Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antdrtida
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e Islas del Atldntico Sur, realicen actividades como Gufas de Turismo, y

se hallen debidamente registradas.-

ARTICULO 6°.- Los Guias de Turismo que con cardcter transitorio o permanente,
presten servicios de su especialidad, en el &mbito del Territorio Nacional de
la Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas del Atldntico Sur, se adecuardn a la
presente ley.-

ARTICULO 7°2.- E1 Registro Territorial de Gufas de Turismo funcionard en la
juridicci6n del organismo de aplicacidn.-

ARTICULO 82.- El Registro Territorial de Guifas de Turismo ordenard a estos
profesionales en las siguientes categorias sin ser excluyentes:

a) Gufa de Turismo Local: es aquel que ejerce la profesién
dentro de una juridiccidn territorial para la cual se ha registrado y tie-
nen su residencia en ella.

b) Guias de Turismo Nacional: es aquel que ejerce la profesidn
como conductor, acompafiante y asistente de los turistas en todo el &mbito del
territorio nacional; debiendo requerir los servicios de los gufas locales en
todas las ciudades que el contingente pernocte y visite en cada itinerario.

c) Guia Intérprete: es aquel que se encuentra capacitado para
desempefiar sus funciones en idioma extranjero.

d) Gula Especializado: es aquel profesional que tiene conoci-
mientos técnicos y practicos sobre actividades especificas relacionadas con
el turismo, avalados con documentacidén emanadas de autoridad competente.

e) Gufa de Sitio: es aquel que se desempefia a pedido de un or-
ganismo, institucién 0 empresa, Sin salir de los limites del lugar determina-
do para lo que adquiri6 conocimientos técnicos y précticos. (Ejemplo: Gufa
de Museo, parque fébrica, etc.).

f) Guia Acompafiente: es aquel que recepcione, conduzca y/o
asista en sus traslados y estados a los turistas y que se encuentran re-
gistrados como Guia Local en juridiccién del Ente Regional Oficial de Tu-
rismo "PATAGONIA TURISTICA", y habilitados por la autoridad competente.

g) Guia de Crucero: es aquel profesional que acompafia a un con-
tingente turistico en aguas juridiccionales, lacustres o maritimas.
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CAPITULO IV
DE LAS LICENCIAS Y/O HABILITACIONES

ARTICULO 92.- Para ser acreditado como Gufa de Turismo Y prestar servicio
como tal, en el dmbito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, An-
tdrtida e Islas del Atldntico Sur, el interesado deberd encontrarse inscrip-
to en el Registro Territorial de Gufas de Turismo.-

ARTICULO 10°.- Se cierra el Registro de Gufas Id6neos mientras los interesa-
dos puedan capacitarse en centros de estudios universitarios o terciarios.-
ARTICULO 11¢.- Serd requisito para inscribirse en el Registro de Gufas de
Turismo:

a) Ser argentino, nativo o por opcién, o nacionalizado y ma-
yor de 18 afios de edad.

b) Tener titulo nacional de Gufa y haber evectuado el semi-
nario tedrico practico organizado por el 6rgano de aplicacién de la pre-
sente en colaboraci6én con la Asociacién de Guifas de Turismo de Tierra del
Fuego.

c) Reunir los demds requisitos que se exigen en cada cate-
goria.

ARTICULO 129.- Toda solicitud de inscripcién en el Registro Territorial de
Gufas de Turismo, deberd& estar acompafiada por:

a) Certificado de buena conducta.

b) Certificado de domicilio.

c) Certificado de residencia.

d) TGtulo habilitante.

ARTICULO 132.- La licencia serd anual y se deberd abonar lo que determine

el organo de aplicacidn.-

ARTICULO 149.- La licencia, otorgada por el Organismo Oficial de Turismo sera
intransferible y contendrd los siguientes datos:

1) Nombre y Apellido del Guia.

2) Namero de documento de identidad.

3) Fotografia de 3cm por 3cm.
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4) Idiomas que habla.

5) Area de Trabajo.

6) Namero y fecha de habilitacion.

7) Fecha de vencimiento.
ARTICULO 159%.- Las identificaciones otorgadas por el Organismo Oficial de Tu-
rismo serd de uso obligatorio, mientras el permisionario se encuentre en fun-
ciones, y deberd ser exhibida cuando asi lo solicitares los inspectores o los
usuarios.-
ARTICULO 16°.- En caso de caducidad de la licencia o cese de la actividad pa-
ra el que-fuera habilitado, el permisionario deberd devolver las identifica-
ciones.-
ARTICULO 17@.- El Organismo Oficial de Turismo habilitard un libro de Registro
General y Legajos, por cada uno de los permisionarios donde se registrardn los
datos, hasta las penalidades que pueden llevar a la inhabilitacién del profe-
sional.-

CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 189.- El Guia de Turismo habilitado prestard servicios en tranportes
terrestres, aéreos y/o maritimos.-

ARTICULO 192.- Los vehfculos de transportes turisticos con capacidad menor a
las ocho (8) plazas, deberdn circular igualmente, con guias habilitados.-
ARTICULO 202.- E1 Guia de Turismo podré& poseer y/o conducir un medio de trans-
porte terrestre, aéreo o maritimo, debidamente habilitado para ser contratado
por las agencias u operadores turisticos.

ARTICULO 219.- Los gastos de transporte, manutencién y alojamiento del Guia
mientras se encuentre en el ejercicio de sus funciones, serdn abonados en for-

ma directa por el empleador.-
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ARTICULO 22°.- Los medios y establecimientos que se faciliten a los Guias, se-
rén de igual clase y categoria que los utilizados por los clientes acompafiados.
ARTICULO 239.- Si el cliente que haya contratado, en forma directa o indirecta,
un servicio de Gufas de Turismo, dentro de las doce (12) horas anteriores a la
partida, desiste por cualquier causa, el Guia tendrg derecho a exigir una in-
demnizacidn del 100% de la tarifa homologada y el 50% si el desistimiento se
produce hasta las veinticuatro (24) horas antes de la prevista, como iniciacién
del servicio.-

ARTICULO 242.- Al Gufa ausente, por razones justificadas, le asiste el derecho
de enviar a su cargo un reemplazante para:dar cumplimiento al sevicio contrata-
do, sin mengilia de su retribucién.-

ARTICULO 25%.- Para la efectivizaci6n de las indemnizaciones, si el servicio

ha sido abonado por adelantado, se procederd en forma directa a la retencién y
si hubiera convenido pago de sevicio una vez prestado, se exigiré al empleador
0 contratante su cancelacidn.

CAPITULO VI
DE LOS DEBERES

ARTICULO 269.- Son deberes de los Gufas de Turismo:
a) Obserwar un comportamiento correcto en su trato con el turista.
b) Prestar servicios con eficiencia, capacidad y diligencia.
\ c) Asistir al cumplimiento de sus tareas correctamente aseado y

\\\ vestido.
\ d) Respetar estrictamente los honorarios homologados de los ser-
\v vicios. -

\\ e) Comunicar a los efectos de su registro, dentro del plazo de

\V‘/ " isiete (7) dias habiles de producido, todo cambio de domicilio
\ o\ 0 variaciones de los datos originalkes que haya proporcionado.
N f) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes re-

lacionadas con el quehacer turistico, en especial en Areas Na-
turales o Culturales.
g) No hacer uso abusivo de bebidas alcoholicas cuando se encuen-
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tre prestando servicios.
h) informar por escrito su decisién de cesar en la actividad.

CAPITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES

ARTIUCLO 27°.- Ningtn Gufa podréa:

a) Hacer abandono de su grupo.

b) Permitir la destruccién del patrimonio turfstico.

c) Incitar al grupo o a sus integrantes a asumir actitudes de
rebeldia, disconformidad o agresidn.

d) Solicitar a los viajeros retribuciones especiales , directa
0 indirectamente.

e) Poner en peligro la vida o salud del grupo o de sus integran
tes.

f) Oficiar de maletero, conserje o cualquier otra actividad que
no sea la especifica.

CAPITULO VIII
DE LA HOMOLOGACION DE HONORARIOQS

ARTICULO 28%.-Los honorarios de los Gufas de Turismo serdn homologados por la
Direccion de Industria y Comercio, en base a los estudios que para cada caso
efectle la Asociacién de Gufas de Turismo de Tierra del Fuego.

ARTICULO 299.- El no cumplimiento de esta disposicién determinard el congela-

. o

\ \\ ‘miento de los honorarios y la vigencia de las inmediatas anteriores homologadas.-

\\ \ ARTICULO 30¢.- Los honorarios serdn justos y uniformes en igualdad de condicio-
\ “ nes para todos los que contraten los servicios de Gufas.

\ '] ARTICULO 31°.- Todos los honorarios topes homologados no podrdn sufrir altera-
ciones superiores o inferiores, salvo caso de aumento comprobado de los costos
de vida no contempldndose bajo ningln pretexto modificaciones por aumentos so-
citados en forma individual.

L



‘Cereitorio Maelonal de la “Cieea del (Fuego,

cAntdrtida e Jilas del Atldntien Sur

LEGISLATURA
BLOQUE UNION CIVICA RADICAL

111

ARTICULO 32°.- Es uso obligatorio para el permisionario en toda publicacién
de honorarios que realice o que exhiba, reproducir sin variaciones aquellas
tarifas que han sido homologadas.-

CAPITULO IX
DE LAS INSPECCIONES Y PENALIDADES

ARTICULO 33°.- Las normas del presente capitulo se aplicaran por incumplimien-
to de las obligaciones que esta ley fija para el servicio turistico de los /
Gufas, como asi también de las disposiciones complementarias que se dicten.-
ARTICULO 34°.- Las Agencias de Viajes y Turismo,Transportes u otras organiza-
ciones proveedoras de servicios de Guias, serdn directamente responsables de
las violaciones que rigen la actividad de estos por actos u omisiones en el
servicio y deberes a su cargo, cuando ellos resulten directa y personalmente
imputables a los mismos, sin perjuicios de las responsabilidades que en cada
caso corresponda a los premisionarios.-

ARTICULO 35°.- Toda aquella empresa de Turismo y/o Agencia y/o Tour que opere
legalmente en el dmbito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antdr-
tida e Islas del Atléntico Sur, estdn obligadas a contratar Gufas habilitados
por el Registro Territorial de Gufas bajo apercibimiento de multas que se re-
girdn por el Sistema de Unidad de Multa. La unidad de multa serd equivalente
al valor de una excursién USHUAIA-LAGO ESCONDIDO-LAGO FAGNANO.-

ARTICULO 369.- Todas aquellas personas que trabajan como Guias de Turismo en
el dmbito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas del
Atlantico Sur, y se hallen en infraccidon a lo dispuesto en la presente leu, se-
rdan pasibles de las sanciones regidas:por el sistema de Unidad de Multa.-
ARTICULO 379.- La Autoridad de Aplicacién de la presente,puede sancionar a las
personas descriptas en el Art. 352 y 362, y en caso de reincidencia puede in-
habilitarlos en forma temporaria o permanente.-
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ARTICULO 282.- Der6guese el Decreto Territorial Ne 697/83 de la Ley de Turismo.
ARTICULO 39°.- Se otorga un plazo de sesenta (60) dfias a partir de la promul-
gacién de la presente, para que los Gufas habilitados soliciten por escrito su
incripcibn en el Registro Territorial de Guias de Turismo, la que serd otorga-
da automdticamente.-

ARTICULO 40°.- De forma.-
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