
039 ,勾

描常廿BHCÅ ÅRG菖N甲INÅ

T即榔TOR雷O N▲C10NAL DEしA了朋RÅ DEしFUEaO一

▲N丁▲R丁ID▲ E JSL^S DEしATLANTきCO SUR

圏

HONORA臼しEし随順LATURA

した胡乱A叩蝉与

PERIODO LEGISLATIVO 198巴

EⅩ冒恥AC冒O:空地ニー
ル三　協/三否みク._

Orden del D重a NP



/口α血血血仇血ル皿l友lα匂わαa (祝(まuあqの

み山脇撤dαき乱心I d`〈 c庇碇近くの8α

し各CI5LA「uRA

BLOQUE UNION C/V/CA RADICAL

ト　　　　　　　　　ロ.」」　　　　　潮間↓

間柱し　　　　　　　　こi亘、

F U N D A M E N T O S

Sefior Presidente:

El trabajo de 10S Gu[as de TurlSmO, COmO muChas o七ras activida-

des no tradicionales,干ueron len七amente norma七izadas, a nivel naciona1 0 de los

estados provinciales.

A nivel local, en el aF10 1983, a traVeS del Decreto Territorial

Ng　697　se comienza∴a COnSiderar esta∴aCtividad. Se crea el Registro Territorial

de Guras de Turismo, donde se incluye a profesionales e id6neos.

Los escasos antecedentes legales marcan pasos∴Slgnificativos y

dignos de se雨lar en el reconocimiento de una∴aC七ividad nueva, en el campo labo-

ral y en el sistema turistico,

Se habla de un sIStema turistico para comprender al fen6meno del

Turismo en una economfa, local o reg10nal, ya que Cada una de las∴aCtividades que

COmPOnen el sector (aloja両ento, agenCias de vlajes, tranSPOrteS, gu工as de turis-

mo, etC.) son partes sumamente importantes para el cumplimiento del servicio que

es e1 0bjetlVO flnal.

Ese objetlVO flnal se traduce en una buena∴a七enCi6n al visitan-

te que el lo reconoce y divulga.

En la complejldad de los oferentesもuris七icos que peY‘miten a los

Visitantes hacer TURISMO, el papel que Juegan los Gufas es muy importante por en-

COntrarSe ellos en contacto dlreCtO COn los turlStaS.

Por ello cada vez mas se perflla esta∴aCtividad como un trabajo

independien七e que necesita de la formaci6n academica y su constante actuallZaCi6n,

Son e=os Ios que nos represen七an como sociedad, ante nueStrOS

COmPatrio七as o extranJerOS, haciendo observar nuestro patrimonio natural y cultural.

EI Turismo en el TerrltOrlO Nacional de la Tierra del Fuego, ‘An-

tartida e Islas del At16ntico Sur, eSt6　sobradamente identiflCado, POr lo que la

jerarquizaci6n de los profesionales es una necesidad, COmO lo es t∂mbi6n acompar+

Flar COn la norma la conducci6n de los destinos del sector.

Hoy nos voIcamos a legislar el desempaFio profesional de los Gufas

de Turismo ya que tenemos en la cludad de Ushuaia y para toda la regi6n, la forma-

Ci6n acad6mica correspondlente y muy PrOntO tendremos en七re nosotros a la primer

//.1
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PrOmOCi6n de Gufas de Turismo, egreSados de la Universidad Nacional San Juan Bosco.

Esta ley se redact6 conJuntamente COn ellos y con la AsoclaCi6n de

Gu工as de TurlSmO de Tierra del Fuego, muChos de e=os ld6neos, reCOnOCidos por la

Direcci6n Terri七orial de Turismo y tambien profesIOnales en Turismo fomados en o-

tros centros de estudios que afro a aFio se incoY`POran a nueStra COmunidad.

Se tuvo en cuenta tambien, el esp壬ritu del Decreto Territorial N9

697 que buscaba Jerarquizar y definir cl∂ramente el perfil del profesIOnal, aSlg

n6ndo al Estado la funci6n supervISOra,

Asimismo, nOS∴remOntamOS a la leglSlaci6n nacional en la materia

(resoluci6n 323/75) donde se reconoci6 a 10S PrOfesionales e id6neos en Turismo,

SeParados∴SOlamente por el tftu的academico correspondiente.

Sin embargo el marco legal general de este proyecto lo marca la

ley de Contrato de TrabaJO NQ 20.744, que Perfectamente atlende a las partes tra-

bajador-emPleador, Para reSOlver∴SuS COnflictos, en Cuan七〇 al trabajo proplamente

dicho.

Por otra parte, la especialidad de este trabaJO denotada por la

Calidad del servicio, eXige mantener vigentes deberes y responsabllidades de 10S

GuIas de Turismo/‡

Una∴amPliaci6n en las ca七egor壬as de inscripci6n, en el Registro

de Gu王as, trata de abarcar todo el campo laboral. No se desconoce por ello, que

una mayor compleJidad dada por la oferta podr工a exlglr una amPliaci6n aun mayor.

Otro deta=e importante de sehalar es el reconocimlentO de un nq

dlO de transporte como elemento de trabajo, ya que el desplazamiento es una de las

CaraCterlsticas del servicio que presta el Gufa,

Pronto reclbiremos a los nuevos egresados universitarios en Turis

mo, formados en nuestra ciudad. Recibirlos, aCOgerlos en nuestra sociedad es nu筆

tro compromiso. Sln embargo, defender con la ley su fuente de trabaJO・eS∴reafirmar

un sector de la economfa regional como es el Turismo, Para una Provincia grande.-

い霊請書50 ∴剛o伽こ‡嵩S醐
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PROYECTO DE LEY

LA LEGISLATURA TERRITORIAL

SANCIONA CON印ERZA DE LEY

CAPITULO I

SuJETOS DE APLICACION

ARTICULO隼.- Los GUIAS DE TUR工SMO son aque=os profesionales que habiendo

Obtenido el tftulo academico correspondiente est6n en condiciones de infor,

mar’Orientar, mOtivar y asistir al visitante en lo concerniente al patrimo∵

nio natural・ Cultural y servicios turisticos en general.-

ARTICJLO 2g.- Los Guias Idoneos son aquellos que sin peseer el tftulo aca-

d6mico correspondiente干ueron habilitados’hasta la promulgaci6n de la pre-

Sente, ha eJerCer la profesi6n cle Gufa de Turismo.-

ARTICULO 3Q.- Las personas que se desempehan como Gu壬as de Turismo en Juri-

dicci6n del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Ant6rtida e Islas

del Atlantico Sur’debidamente habilitados se considerar6n trabajadores que

Pueden celebrar contratos de locaci6n de servicios directos con el turista o

COn intermedlarios prestadores de servicios turis七lCOS, O de trabajo, bajo

Cualquier modalidad.-

CAPITULO H

AJTORIDAD DE APLICACION

ARTICJLO 4Q-- La reglamentaci6n de la presente ley, determlnara Su autOridad

de aplicaci6n.-

CAPITULO III

DE LA JURIDICCION Y COMPETENCIA

ARTICJLO 5Q.- Quedan sujetas∴a las disposiciones de la presente las personas

ffsicas que en todo el Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Ant6rtida

∴//
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e Islas del Atlantico Sur’realicen actividades como GuIas de Turismo, y

Se hallen debidamente registradas.-

ARTICULO 6Q.十[os GuIas de Turismo que con car6cter transitorio o permanente,

PreSten SerVicios de su especialidad, en el ambi七o del Territorio Nacional de

la Tierra del Fuego, Antartida e Islas del A七16ntico Sur, Se adecuaran a la

PreSen七e ley.-

ARTICJLO 7g.-　EI Regis七ro Territorial de Gu[as de Turismo funcionar6 en la

Juridicci6n del organismo de aplitaci6n.-

ARTICJLO 8Q.- EI Registro Territorial de GuIas de Turismo ordenar6 a estos

PrOfesionales en las slguientes ca七egor[as sin ser excluyentes:

a) Gufa de Turismo Local: eS aquel que eJerCe la profes16n

dentro de una Juridicci6n territorial para la cual se ha∴registrado y tie-

nen su residencia en ella.

b) GuIas de Turismo Nacional: eS∴aquel que eJerCe la profesi6n

COmO COnductor, aCOmPafiante y asis七ente de los turistas en todo e1 6mbito del

territorio nacional; debiendo requerir los servicios de los gu[as Iocales en

todas las ciudades que el contingente pernocte y visite en cada itinerario.

C) Gura Int6rprete: eS∴aquel que se encuentra capacitado para

desempenar∴∴SuS funciones en idioma extranJerO.

d) Gu[a Especializado: eS aquel profesional que tiene conoci-

mien七os tecnicos y pr6c七icos sobre actlVidades espec壬ficas relacionadas con

el turismo, aValados con documentaci6n emanadas de autoridad competente.

e) Guia de Sitio: eS aquel que se desempe和食a Pedido de un or-

ganismo, instituci6n o empresa, Sin salir de los l[mites del lugar determina-

do para lo que adquiri6　conoci両entos tecnicos y practicos. (EjempIo: Guia

de Museo, Parque f6brica, etC.).

f) Gu壬a Acompa和ente: eS aquel que recepcione, COnduzca y/o

asis七a en sus traslados y es七ados a los turistas y que se encuentran re-

gistrados como Gu手a Local en JuY`idicci6n del Ente Regiona1 0ficial de Tu-

rismo “PATAGONIA TJRISTICA”, y habilitados por la∴autOridad competente.

g) Gufa de Crucero: eS aquel profesIOnal que acompa雨a un con-

tingente tur〔stico en aguas Jurldiccionales, lacustres o mar工timas.

肌の
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CAPITULO IV

DE LAS LICENCIAS Y/O HABILITACIONES

ARTICULO 9Q.- Para∴Ser aCreditado como Gu{a de Turismo y prestar servicio

COmO tal・ e= el緬bito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, An葛

t鉦tida e Islas del Atlan七ico Sur’e=nteresado deber6 encontrarse inscrlP-

to en el Registro Territorial de Gufas de Turismo.-

ARTICULO lOQ.- Se cierra el Registro de Gu{as Id6neos mientras Ios interesa-

dos puedan capacitarse en centros de estudios universitarios o terciarios.-

ARTICULO =g.- Sera requisi七o para inscribirse en el Registro de Gulas de

a) Ser argentino, nativo o por opci6n, O naCionalizado y ma-

yor de 18 aFios de edad.

b) Tener t[七ulo nacional de Gura y haber evectuado el sem主

nario te6rico practico organizado por e1 6rgano de aplicaci6n de la pre-

Sente en COlaboY‘aCi6n con la AsoICiaci6n de Guras de Turismo de Tierra del

Fuego.

C) Reunir los demas requisitos que se exigen en cada cate-

go「重a.

ARTICULO 12Q.- Toda solicitud de inscripci6n en el Registro Territorial de

Gu書as de Turismo, debera estar acompa雨da por:

a) Certificado de buena conducta.

b) Certificado de domicilio.

C) Certificado de residencia.

d) Tatulo habilitante.

ARTICJLO 13Q.- La licencia∴Sera anual y se debera abonar 10 que determine

e1 6rgano de aplicaci6n.-

ARTICULO 14g.- La licencia, OtOrgada por e1 0rganismo Oficial de Turismo sera

in七ransferible y contendra los $1guientes da七os:

1) Nombre y Apellido del Gufa.

2) NClmerO de documento de identidad.

3) Fotograf工a de 3cm por 3cm.

///
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4) Idiomas que habla.

5) Area de Trabajo.

6) NCimero y fecha de habilitaci6n.

7) Fecha de vencimiento.

ARTICuLO 159.- Las identificaciones otorgadas por e1 0rganismo Oficial de Tu-

rismo sera de uso obligatorio, mientras el permisionario §e enCuentre en fun-

Ciones・ y deber6 ser exhibida cuando asi lo solicitares Ios inspectores o 10S

ARTICJLO 16Q.- En caso de caducidad de la licencia o cese de la∴aCtividad pa-

ra∴ell que`fuera habilitado, el pemisionario debera devolver las identifica-

ARTICULO 17Q.- E1 0rganismo Oficial de Turismo habilitara un libro de Registro

General y LegaJOS, POr Cada uno de los permisionarios donde se registraran los

datos’hasta las penalidades que pueden =evar∴a la inhdbilitaci6n del profe-

Sional.-

CAPITJLO V

DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 18Q.- EI Gu[a de Turismo habilitado prestara servicios en tranportes

七errestres, aereOS y/o marItimos.-

ARTICULO 19Q.- Los vehiculos de transportes tur[sticos con capacidad menor a

las ocho (8) plazas, deber卸circular lgual爪ente, COn gu[as habilitados.-

ARTICJLO 20Q.- EI GuIa de Turismo podra poseer y/O COnducir un medio de trans-

POrte terreStre, aきreO O mar[timo, debidamente habili七ado para∴Ser COntratado

POr las agencias u operadores turfsticos.

ARTICULO 219.葛Los gastos de transporte, manutenCi6n y alojamiento del GuIa

mie面ras se encuentre en el eJeY`Cicio de sus funciones, Seran abonados en for-

ma directa por el empleador.輸

/′//′
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ARTICULO 22Q.- Los medios y establecimientos que se faciliten a los GuIas, Se-

ran de igual clase y categorIa que los utilizados por los clientes acompa雨dos.

ARTICULO 23Q.- Si el cliente que haya contratado・ en forma directa o indirecta,

un servicio de Gufas de Turismo. dentro de las doce (12) horas∴anteriores∴a la

Partida・ desiste por cualquier causa, el GuIa tendrB derecho a exigir una in-

demnizaci6n de1 1OO% de la tarifa homologada y e1 50% si el desistimiento se

PrOduce hasta las veinticuatro (24) horas antes de la prevista, COmO iniciaci6n

del servicio.-

ARTICULO 24Q.- AI Gu工a∴auSente, POr∴raZOneS jus七ificadas, 1e asiste el derecho

de enviar a su cargo un reemplaz@nte par虹dar cumplimiento al sevicio contrata-

do, Sin meng暁de su retY`ibuci6n.-

ARTICULO 25Q.- PaY`a la efectivizaci6n de las indemizaciones, Si el servicio

ha∴Sido abonado por adelantado’Se PrOCedera en forma directa a la∴re七enCi6n y

Si hubiera convenido pago de sevicio una vez pres七ado, Se eXigira al empleador

O COntratante Su CanCelaci6n.

CAPITJLO VI

DE LOS DEBERES

ARTICULO 26Q.葛Son deberes de los Gu[as de Turismo:

a) ObserⅥ′ar un C0mPOr七amiento correcto en su t潤tO COn el turista.

b) Prestar servicios con eficiencia, CaPaCldad y diligencia.

C) Asistir∴al cumplimiento de sus融reas correctamente aseado y

VeStido.

d) Respetar estrictanente los honorarios,homo10gados de los ser-

e) Comunicar∴a los efectos de su registro, dentro del plazo de

r lSiete¥ (7)rdias h6biles de producido′,宜Odo cambio de、domicilio

O Variaciones de los datos orlglnales que haya proporcionado.

f) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes re-

1acionadas con el quehacer tur工stico, en eSPeCial en Areas Na葛

turales o Culturales.

g) No hacer uso abusivo de bebidas alcoholicas cuando se encuen-

′′I′′
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tre prestando servicios.

h) informar por escrito su decisi6n de cesar en la∴aCtividad.

CAPITULO VH

DE LAS OBLIGACIONES

ARTIUCLO 27Q.- NingCln Gufa podra:

a) Hacer∴abandono de su grupo.

b) Permitir Ia destrucci6n del patrimonio turfstico.

C) Incitar al grupo o a sus in七egrantes a∴aSumir actitudes de

rebeldla’disconformidad o agresi6n.

d) Solici七ar a los viajeros retribuciones espec軸総っdirecta

O lndirectamente.

e) Poner en peligro la vida o salud del grupo o de sus integr亀旦

f) Oficlar de maletero, COnSerje o cualquier otra∴aCtividad que

no sea la especrfica.

CAPITULO VIII

DE LA HOMOLOGACION DE IONORARIOS

ARTICULO 28Q.-Los honorarios de los Gu[as de Turismo ser6n homoIogados por la

Direcci6n de Industria y Comercio, en base a los estudios que para cada caso

efectae la Asociaci6n de Guras de Turismo de Tierra del Fuego.

ARTICULO 29g.- El no cumplimiento de esta disposici6n deteminara el congela-

miento de los honorarios y la vlgenCia de las inmediatas anteriores homo10gadas.-

ART工CJLO 309.葛Los honorarios ser6n justos y uniformes en lgualdad de condicio-

nes para todos Ios que contraten 10S SerVicios de GuIas.

ARTICJLO 31Q.- Todos Ios ho=Orarios topes homoIogados no podran sufrir altera-

Ciones superiores o inferiores, Salvo caso de aumento comprobado de 10S COStOS

de vida no con七emplandose baJO ningCin pretexto modificaciones por oumentos∴SO葛

Cltados en foma individual.

Ⅱ面
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ARTICULO 32Q-- Es uso obligatorio para el permisionario en toda publicaci6n

de honorarios que realice o que exhiba・ rePrOducir sin variaciones aque=as

tarifas que han sido homologadas.-

CAPITULO IX

DE LAS INSPECCIONES Y PENALIDADES

ARTICJLO 33Q.- Las normas del presente capitulo se aplicar6n por incumplimien-

to de las obligaciones que esta皿ey fiJa Para el servicio turfstico de los /

Gu[as’COmO aSi tambi6n de las disposiciones complementarias que se dicten〇一

ARTICJLO 349.- Las Agencias de ViaJeS y Turismo’Transportes u otras organiza-

Ciones proveedoras de servicios de GuIas, Serch directamente responsables de

las violaciones que rlgen la∴aCtividad de estos por actos u omisiones en el

SerVicio y deberes a su cargo’C胴=do ellos resulten directa y personalmente

imputables∴a los mismos, Sin perjuicios de las responsabilidades que en cada

CaSO COrreSPOnda∴a los premisionarios.-

ARTICULO 35g.- Toda∴aque11a empresa de Turismo y/o Agencia y/o Tour que opere

legalmente en e1 6mbito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Ant6r-

tida e Islas del A七lantico Sur, eStan Obligadas a contratar Gufas habili七ados

POr el Registro Territorlal de Guras bajo apercibimiento de multas que se re-

giran por el Sistema de Unidad de Multa. La unidad de multa sera equivalente

al valor de una excursi6n JSHUAIA-LAGO ESCONDIDO-LAGO FAGNANO.-

ARTICULO 36Q.一Todas aque=as personas que trabajan como Gu[as de Turismo en

e1 6mbito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Ant6rtida e Islas del

Atlantico Sur, y Se hallen en infracci6n ∂ lo dispuesto en la presente leu, Se-

r鉦pasibles de las∴SanCiones regidas pon el sistema de Unidad de Multa.-

ARTICULO 37g.- La Autoridad de Aplicaci6n de la presen七e,Puede sancionar∴a las

PerSOnaS descriptas en el Art■ 35Q y 36Q, y en CaSO de reincidencia puede in-

habilitarlos en fo「、ma temPOraria o permanente.-

.・′/.・’
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ARTICULO 38g..-　Der6guese el Decreto Territorial Ng 697/83 de la Ley de Turismo.

ARTICJLO 39Q.-　Se otorga un plazo de sesenfa (60) dfas a partir de la promul-

gaci6n de la F)reSente・ Para que los Gufas habmtados∴SOliciten por escrito su

inc「lPCi6n en el Regis七ro Territorial de GuIas de Turismo’Ia que sera otorga-

da∴autOm6七i camente. _

ARTICULO 40Q.-　De forma.-


