


一一一一一　　　　音音　　　　　　● -

出しと蛤し眉間剛冊0帖
MESA DE ENTRADA

F J N D A M E N T O S

/日出幽?上心O競出航記ム1αの反騰αんl (チ在りO,

d毒血煩ta.乞雪山aノ〔tとくみu血故ひど“

し亡C15LATURA

BLOQUE UNION C/VICA RAD/CAL

l 8肌用‾毒舌

La presencia del Turismo en ciertos Iugares, reSulta f6cil determinar∴al

Observar visual o cuantita七ivamen七e a traves de las es七∂dfsticas, los movi-

mientos de turist∂S que Se despl∂Zan reCOrriendo Ios si七ios a七ractivos, ya

Sea de car6cter natural y/o artificial.

Es ver∂d que l∂ eXistencia de recursos∴atraCtivos pueden ser determinan-

tes para que se produzca la∴aCtividad tur壬stica_　Pero es obvio que de no

existir la visi七a de los turistas, la ac七ivid∂d no se podr壬a concre七ar ni

alen七aria ∂ l。S PreStadores de servicios.

Son los visitantes Ios que generan el Turismo transfom鉦dose ellos en

el motor de …a∴aC七ividad eco[6mica, SOCial y/o cul七lJral.

Por ello, 1a pro七ecci6n legal de los mismos, COnducir千a a aquel10S qUe

nos visitan a sentirse m6s seguros ante cualquier controversia que pueda

SuSCitarse en sus breves vacaciones, haciendo perder el objetivo fundamental

de su vlaJe Para el descarso y goce.

Asimismo la protecci6n legal referida en toda publicidad, PrO爪OCi6n o

fo11e七er千a tur千sti。a redundarfa en una mayor credibilidad frente ∂ la elecci6n

de un lugar a visitar.

No exis七en antecede[teS en nueStra leglSlaci6n nacional o provinci∂les, a

las que se puede hacer referencia p∂r∂∴SUStent∂r eS七e PrOyeC七O, POr las cono-

Cidas razones. Que en materia de Turismo Io legislado es poco ya que la∴aC-

tivid∂d esta en suS inicios.

Sin embargo, ∂hondando a加mds, PUede encontrarse referencias en la “De輸

fensa ∂l Consumidor一一, POr que un Visitan七e se incorpora∴a … CentrO turfsti-

CO y COmO un Ciudadano m6s transcurren sus d千as, a血que‾ 1a temporalid∂d mar輸

Ca la d主ferencia con los lugarefios_

Por otra p∂rte eS Valioso el ∂POrte de la ley Territorial de Turismo, la

que orlgin6 el ordenamiento normativo del sector en el Territorio Nacion∂l

de la Tierra del Fuego, Antartida e工slas del A七l鉦tico Sur, la que insiste

l

en el meJOramiento de los∴SerVicios.

Sin embargo, del a「61isis cuidadose de dicha norma, Se desprende la esca-

a七encich prestada al turista)O Visitante, COmO Parte in七egrante para aprhen-

1a totalidad y complejidad del fen6meno turfs七ico.
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Una de las inquietlldes fu∩dame[tales de nuestro BIoque LeglSlativo, eS

acompahar con la norma la bdsqueda de un mejoramien七o cualitativo de los

SerVicios a pres七ar, lo que dar[a como resultado finalmen七e, 1a preferencia

七〇tal de los visitantes por la Tierra del Fuego.-
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PROYECTO DE LEY

LA LEG工SLATURA DE TIERRA DE」 FJEGO

SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

ART工CULO l.- Quedan sujetos∴al regimen de la presente ley, aquell∂S PerSOnaS

f〔sicas denominadas turistas o visi七antes, que desarrollen este tipo de activida-

des, definida e[ el art壬culo 2Q) de la Ley Territorial de Turismo, en tOdo el

丁erri七〇rio Nacional de la Tierra del Fuego, Antartida e Islas del At16n七ico Sur.

ARTICULO 2.- La Secretar壬a de Turismo, en Su CaraCter de Dependencia respons∂ble,

debera asistir y proteger a los mismos, POr COntrOVerSias que se susci七en entre

estos y los prest∂七arios de servicios turisticos.

ARTICULO 3.- Las den…Ci∂S Se efectuar如por escrito o verbalmente.En el primero

de los casos, Se form∂r6 expediente con los ele爪entOS PrObatorios∴aCO叩a和odos. En

caso de de…nCia verbal, 1a Secreta所a provera los fomularios correspondientes

Par∂ la∴SuStanCiaci6∩・

ART工CULO 4.- La Secretari∂ dar6　curso tambien, ∂ las queJaS que COntengan los

libros de registros, que debe[ COntar los establecimie[tOS donde se presten_

servicios turfsticos_

ARTICULO 5.-　La Secretarfa de Turismo, Se COnS七i七uir6 en denunCiante, ante e1 0r-

ganismo compe七ente correspondien七e,en CaSO de qlle eXCeda∴a∴SU COmPetenCia.

ARTICULO 6.- Recibida la denuncia, la Secretarr∂ PrOCeder6 a verificar, en el

緬bito de su competencia, la爪isma, labrando a tal efecto ac七a de inspecci6=・-

AR丁ICJ」O 7.- Si la queja escrita del Turista contiene pedido de ree爪boIso, la

Secre七aria exhor七ar6 al pres七ador del servicio para llegar a u∩ acuerdo sobre

la con七roversi∂.

ARTICULO 8_- Realizado el procedimiento descrip七o en el art・ 7mo.y de comprobar-

se la irregularidad, l∂ Secret紺でa dejar6 debida constancia de la investigaci6n

y su resul七ado,Calific鉦do l∂ COnducta del prestador.

AR丁ICU」O 9.- En caso de que l∂ de…nCia contenga pedido de reemboIso, la Secretar壬∂

arbi七rar6 1os medios para glrarlos∴al domicilio del denuncian七e, PreVia aplicaci6n

de mult∂∴al infrac七or, POr el valor denunciado y comprobado en la investigacich.
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ARTICULO lO.- De verificarse rePe七icio[eS de queJa y/o denuncia, el prestatario

del servicio, POdra ser penalizado con皿lta y/o reducci6n en la jerarqu王a de

la calidad de 10S∴SerVicios prestados.

ARTICULO =●- En todos Ios lugares prestatarios de servicios turfsticos, tranS-

POrteS de uso p的lico, Publici’dad, PrOmOCi6n y/o fo11eterfa turfstica, Se debera

hacer referencia∴a la presente ley para conocimien七〇 del Turista o visitante.

ARTICULO 12.-　De forma.
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