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La presencia del Turismo en ciertos lugares, resulta facil determinar al
observar visual o cuantitativamente a través de las estadisticas, los movi-
mientos de turistas que se desplazan recorriendo los sitios atractivos, ya
sea de cardcter natural y/o artificial.

Es verad que la existencia de recursos atractivos pueden ser determinan-
tes para que se produzca la actividad turistica. Pero es obvio que de no
existir la visita de los turistas, la actividad no se podria concretar ni
alentaria a los prestadores de servicios.

Son los visitantes los que generan el Turismo transforméndose ellos en
el motor de una actividad econémica, social y/o cultural.

Por ello, la proteccidn legai de los mismos, conduciria a aquellos‘que
nos visitan a sentirse més segufos ante cualquier controversia que pueda
suscitarse en sus breves vacaciones, haciendo perder el objetivo fundamental
de su viaje para el descanso y goce.

Asimismo la proteccién legal referida en toda publicidad, promocién o
folleteria turistica redundaria en una mayor credibilidad frente a la eleccién
de un lugar a visitar.

No existen antecedentes en nQestra legislaci6n nacional o provinciales, a
las que se puede hacer referencia para sustentar este proyecto, por las cono-
cidas razones. Que en materia de Turismo lo legislado es poco ya que la ac-
tividad estd en sus inicios.

Sin embargo, ahondando aln mds, puede encontrarse referencias en la "De-
fensa al Consumidor®, por que un visitante se incorpora a un centro turisti-
co y como un ciudadanc mas transcurren sus dias, alnque- la temporalidad mar-
ca la diferencia con los lugarefios.

Por otra parte es valioso e15aporte de la ley Territorial de Turismo, la
que origin6 el ordenamiento normativo del sector en el Territorio Nacional
de la Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas del Atlantico Sur, la que insiste
en el mejoramiento de los servicios. ,

Sin embargo, del anélisis cuidadose de dicha norma, se desprende la esca-
sa atencién prestada al turistaﬁo visitante, como parte integrante para aprhen-
der la totalidad y complejidad del fenémeno turistico.
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Una de las inquietudes fundamentales de nuestro Bloque Legislativo, es
acompafar con la norma la blsqueda de un mejoramiento cualitativo de los
servicios a prestar, lo que daria como resultado finalmente, la preferencia
total de los visitantes por la Tierra del Fuego.-
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PROYECTO. DE LEY

LA LEGISLATURA DE TIERRA DEL FUEGO
SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

ARTICULO 1.- Quedan sujetos al rééimen de la presente ley, aquellas perscnas
fisicas denominadas turistas o visitantes, que desarrollen este tipo de activida-
des, definida en el articulo 22) de la tey Territorial de Turismo, en todo el
Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antédrtida e Islas del Atléntico Sur.
ARTICULO 2.- La Secretaria de Turismo, en su carécter de Dependencia responsable,
deberd asistir y proteger a los mismos, por controversias que se susciten entre
estos y los prestatarios de servicios turisticos.

ARTICULO 3.- Las denuncias se efectuarén por escrito o verbalmente.En el primero
de los casos, se formard expediente con los elementos probatorios acompafiados. En
caso de denuncia verbal, la Secretaria provera los formularios correspondientes
para la sustanciacion.

ARTICULO 4.- La Secretaria dard curso también, a las quejas que contengan los
libros de registros, que deben contar los establecimientos donde se presten-
servicios turisticos.

ARTICULO 5.- La Secretaria de Turismo, se constituird en denunciante, ante el Or-
ganismo competente correspondiente,en caso de que exceda a su competencia.
ARTICULO 6.- Recibida la denuncia, la Secretaria procederd a verificar, en el
ambito de su competencia, la misma, labrando a tal efecto acta de inspeccidn.-
ARTICULO 7.~ Si la queja escrita del Turista contiene pedido de reembolso, la
Secretaria exhortard al prestador del servicio para llegar a un acuerdo sobre

la controversia. :

ARTICULO 8.~ Realizado el procedimiento descripto en el art. 7mo.y de comprobar-
se la irregularidad, la Secretaria dejard debida constancia de la investigaciotn

\ y su resultado,calificdndo la conducta del prestador.
ARTICULO 9.- En caso de que la denuncia contenga pedido de reembolso, la Secretaria
arbitrarsd los medios para girarlos al domicilio del denunciante, previa aplicacién
\, de multa al infractor, por el valor denunciado y comprobado en la investigacidn.
. \ _
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ARTICULO 10.- De verificarse repeticiones de queja y/o denuncia, el prestatario

del servicio, podrd ser penalizado con multa y/o reduccién en la jerarquia de

la calidad de los servicios prestados.

ARTICULO 11.- En todos los IUQéres prestatarios de servicios turisticos, trans-

portes de uso pﬂblicb, publicidad, promocién y/o folleteria turistica, se debefé

hacer referencia a la presente ley para conocimiento del Turista o visitante.

ARTICULO 12.- De forma.
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