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Creeritorio Wacional de la “Cieva del (Fuego,
Antdrtida ¢ Julas del Atldntieo Sut

LEGISLATURA
SECRETARIA LEGISLATIVA
USHUAIA, 6 de Julio de 1988.-

Sefior Presidente :

Por la presente elevamos a Ud. las observaciones al

Dictamen de la Comisidn N° 1 y 3 en mayoria N° 220/88, debido a

que el mismo se encuentra en el periodo de Observaciones de 7 dias

en la Secretaria Legi$§lativa.-

7
AUGSBURGER

LedisLADOR
FRESIDENFE BLOQUE P.S.A,

')AAS 3ERRA /
Carlos DELORENZO

Legislador

Juah Manuel ROMANY
Legistador
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SANCIONA CON FUERZA DE LEY

CAPITULO I

SUJETO DE APLICACION

Articulo 1°.— La denominacidén de Guia de Turismo es reservada exclusi
vamente para las personas fisicas diplomadas en Cedtros de Capacitacion
Turistica, terciarios, terciarios no universitarios y/o universitarios
cuyos titulos se encuentren debidamente reconocidos por el Ministerio
de Educacidén y Justicia de la Nacidén, y que cuenten con su respectivo
nGmero de matricula; que entiendan en las técnicas de dinamicas grupa-
les, actuando como nexo de acciones referidas a la fluida interpreta-
cidén de bienes naturales y culturales, propiciando la interrelacion /
cultural, conforme a un ajustado manejo de acciones recreativas, intro
duciendo al turista como integrante activo del medio, merced a la infor
macidon y asistencia suministrada.

Articulo 2.— Los Guias Iddneos son aquellos que sin poseer titulo acadé
mico correspondiente fueron habilitados hasta la promulgacidén de la pre
sente, a ejercer la profesién de Guia de Turismo.

Articulo 3°.- Las personas que se desempefian como Guias de Turismo en
jurisdiccién del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur, debidamente habilitadas, se consideraran pro
fesionales que pueden celebrar contratos de locacidon de servicios con /

intermediarios prestadores de servicios turisticos debidamente autoriza

dos, o de trabajo, bajo cualquier modalidad.
% /é'v - }; Y
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CAPITULO IT

AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 4°.- La autoridad de aplicacidn de la presente Ley serd el

organismo oficial de Turismo.

CAPITULO ITI

DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA

Articulo 5°.— Quedan sujetas a las disposiciones de la pfesente Ley las
personas fisicas que en todo el Territorio Nacional de la Tierra del /
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, realicen actividades como /
Guias de Turismo.
Articulo 6°.— Créase el Registro Territorial de Gu-ias de Turismo el
que funcionara en la jurisdiccidén del organismo de aplicacidn de 1la pre
sente Ley.
Articulo 7°.— El1 Registro Territorial de Guias de Turismo ordenara a
estos profesionales en las siguientes categorias sin ser excluyentes:
a) Gulia de Turismo Local: Es aquel que ejerce la profesidn dentro
de una jurisdiccidon territorial para la cual se ha registrado y tienen
su residencia en ella.
b) Guia Intérprete: Es aquel que se encuentra capacitado para desem
pefiar sus funciones en idioma extranjero.

c) Guia Especializado: Es aquel profesional que tiene conocimientos

técnicos y practicos sobre actividades especificas relacionadas con el
turismo, avalados con documentacidn emanada de autoridad competente.

d) Guia de Sitio: Es aquelque se desegmpefia a pedido de un organismq

institucidén o empresa, sin salir de los limites de lugar determinado pa

ra lo que adquirid conocimientos técnicos y practicos. (Ej.: guia de mu

seos, parques, fabricas, etc.). /
oo AT




Cwtritotio Maclonal de la “Cieva del (Fuego,
Antdrtida ¢ Jilas del Atldnties Sue

LEGISLATURA
SECRETARIA LEGISLATIVA

LI w e 3.

e) Guia de Crucero: Es aquel que ejerce en aguas jurisdiccionales,
lacustres o maritimas.
Articulo 8°.- Los Gulias procedentes de otras jurisdicciones que acompa
fien o asistan a turistas, no encontrandose comprendidos en las prescrip
ciones del Articulo 5° de la presente Ley, deberan requerir los servi-
cios de Guias locales, intérprete , especializado , de sitio o de cruce
ro segln corresponda; y que se encuentren debidamente registrados y ha-

bilitados.

CAPITULO IV

DE LAS LICENCIAS Y/O HABILITACIONES

Articulo 9°.- Bajo ningln aspecto el Estado territorial implementara /
directa o indirectamente acciones que les son propias a los Centros de
capacitacidén turistica, asegurando la libertad de trabajo del profesio-
nal definido en el Articulo 1° de la presente Ley, sin imponer lapsos /
de residencia, examenes de ravalidas, aptitud profesional o condiciona-
miento de idiomas, exceptuando la actualizacion correspondiente.
Articulo 10°.— Para ser acreditado como Guia de Turismo y prestar servi
cios como tal, en el ambito del Territorio Nacional de la Tierra del /

Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, el interesado debera encon-

trarse inscripto en el Registro Territorial de Guias de Turismo.
Articulo 11°.— A los fines del Articulo 13° y 14° de la presente Ley,
las personas comprendidas en el Articulo 2°. seran eximidas Unicamente
de la obligacidn de presentar el correspondiente titulo habilitante, /

siéndoles de aplicacidén la totalidad de las restantes prescripciones.
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Articulo 12°.- Sera requisito para inscribirse en el Registro de Guias
de Turismo:

a) Ser argentino, nativo o por opcidn, o nacionalizado y mayor de
18 anos de edad.

b) Reunir los demds requisitos que se exigen en cada categoria.

c) Certificado de buena conducta.

d) Certificado de domicilio.

e) Certificado de residencia.

f) Titulo habilitante.

g) LIbreta sanitaria.

h) Acreditar la participacidén en el correspondiente seminario de
actualizacion.
Articulo 13°.— La licencia tendra validez por tres (3) afios y el canon
anual se debera abonar segin lo determine la autoridad de aplicacidn.
Articulo 14°.— Para obtener la renovacidén de la licencia, los interesa
dos deberéan actualizar los requisitos enumerados en el Articulo 12° de
la preseﬁte Ley.
Articulo 15°.— E1 Seminario de actualizacidn sera organizado por la au
toridad de aplicacién, contando con la participacidén directa de la Aso
ciacidén que los nuclea; quedando exceptuados de cumplimentar ellnc. h) del
Articulo 12° en la primera habilitacidén, los egresados de Casas de es-—
tudios que funcionen en el ambito del Territorio Nacional de la Tierra
del Fuego, Antdrtida e Islas del Atlantico Sur, debidamente reconocidas,
conforme a lo enunciado en el Articulo 1° de la presente Ley.
Articulo 16°.—- La licencia otorgada por el organismo oficial de Turis-
mo, sera inftransferible y contendrd los siguientes datos:

1) Nombre y apellido del Gula.

2) NOmero de documento de identidads

N4
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Fotografia de 3 x 3 cm.
Idiomas que habla.
Categoriasde Guia.
Nimero y fecha de habilitacidn.
Fecha de vencimiento.

Articulo 17°.- Las identificaciones otorgadas por el organismo oficial

de Turismo sera de uso obligatorio, mientras el permisionario se encuen

tre en funciones y deberda ser exhibida cuando asi lo solicitaren los /
inspectores o los usuarios.

Articulo 18°.—- En caso de caducidad de la licencia o cese de la acti-
vidad para el que fuera habilitado, el permisionario debera devolver /
las identificaciones.

Articulo 19°.- E1l organismo oficial de Turismo habilitard un libro de
Registro General y Legajos por cada uno de los permisionarios donde se
registraran los datos, hasta las penalidades que pueden llevar a la in

habilitacidén del profesional.

CAPITULO V

DE LOS SERVICIOS

Articulo 20°.- El Guia de Turismo habilitado prestara servicios en /
transportes terrestres, aéreos, maritimos y/o lacustres.

Articulo 21°.— Los vehiculos de transportes turisticos deberan circular
con guias habilitados, aln los que tengan una capacidad menor a las o-
cho (8) plazas.

Articulo 22°.- El1 Guia de Turismo podra poseer y/o conducir un medio /
de transporte terrestre, aéreo o maritimo debidamente habilitado, para

ser contratado por_las agencias u operadores turisticos.
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Articulo 23°.- Los gastos de transporte, manutencién y alojamiento del
Guia mientras se encuentre en el ejercicio de sus funciones, seran abo
nados en forma directa por el empleador.

Articulo 24°.- Los medios y establecimientos que se faciliten a los /
Guias seran de igual clase y categoria que los Utilizados por los /
clientes acompafados.

Articulo 25°.— Si el cliente que haya contratado un servicio de Guia

de Turismo, dentro de las doce (12) horas anteriores a la partida, de-

siste por cualquier causa; el Gula tendrad derecho a exigir una indemni

zacidén del cien (100) por ciento de los honorarios homologados y el /
cincuenta (50) por ciento si el desistimiento se produce hasta las vein
ticuatro (24) horas antes de la prevista como iniciacidén del servicio.
Articulo 26°.- Al Guia ausente por razones justificadas, le asiste el
derecho de enviar a su cargo un reemplazante para dar cumplimiento al
servicio contratado, sin mengua de su retribucidn.

Articulo 27°.- Para la efectivizacidn de las indemnizaciones, si el /
servicio ha sido abonado por adelantado, se procedera en forma directa
a la retencidn, y si se hubiera convenido pago del servicio una vez /

prestado, se exigird al empleador o contratante su cancelacidn.

CAPITULO VI

DE LOS DEBERES

Articulo 28°.— Son deberes de los Guias de Turismo:
a) Observar un comportamiento correcto en su trato con el turista.

b) Asistir al cumplimiento de sus tareas correctamente aseado y /

vestido.ﬂ) % ‘% m ..
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c) Prestar servicios con eficiencia, capacidad y diligencia.
d) Respetar estrictamente los honorarios homologados de los servi-
cios.
e) Comunicar a los efectos de su registro, dentro del plazo de sie
dias héabiles de producido, todo cambio de domicilio o variacio-
los datos originales que haya proporcionado.

f) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes rela

cionadas con el quehacer turistico, en especial en areas naturales o

culturales.

g) No hacer uso abusivo de bebidas alcohdlicas cuando se encuentre
prestando servicios.

h) Informar por escrito su decisidon de cesar en la actividad.

i) Haber realizado el Seminario de actualizacién informativa del

lugar donde se haya inscripto.

CAPITULO VII

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 29°.- Ningln Guia de Turismo podra:

a) Hacer abandono de su grupo.

b) Permitir la destruccidon del patrimonio turistico.

c) Incitar al grupo o a sus integrantes a asumir actitudes de re-
veldia, disconformidad o agresion.

d) Solicitar a los viajeros retribuciones especiales, directa o in
directamente.

e) Poner en peligro la vida o salud del grupo o de sus integrantes.

f) Oficiar de maletero, conserje o cualquier otra actividad que no

sea la@ﬁlca //7‘74 m
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CAPITULO VIII

DE LA HOMOLOGACION DE HONORARIOS

Articulo 30°.—- Los honorarios de los Guias de Turismo seran homologa-
dosspor el organismo de aplicacidén de la presente, en base a los estu
diog_que para cada caso efectle la Asociacidn que los nuclea.

Articulo 31°.— Los honorarios seran justos y uniformes en igualdad de
condiciones para todos los que contraten los servicios de Guias.
Articulo 32°.- Todos los honorarios topes homologados no podran sufrir
alteraciones superiores o inferiores, y tendran vigencia hasta tanto
no sean sustituidos expresamente por nuevos honorarios homologados, /
no contemplandose bajo ningln pretexto modificaciones por aumentos /
solicitados en forma individual.

Articulo 33°.— Es uso obligatorio para el permisionario en toda publi-

cacion de honorarios que realice o que exhiba, reproducir sin variacio

nes aquell®s honoraricmjue han sido homologadas.

CAPITULO | X

DE LAS INSPECCIONES Y PENALIDADES

Articulo 34°.- Las normas del presente Capitulo se aplicaran por incum
plimiento de las obligaciones que esta Ley fija para el servicio turii
tico de los Guias, como asi también de las disposiciones complementa-
rias que se dictan.

Articulo 35°.— La autoridad de aplicacidén de la presente, supervisara
el ejercicio de la profesidon del Guia de Turismo, mediante la concurren

cia de una persona o grupos de personas que cuenten con similar nivel

% /ﬂ)c}% @\) Y




Cretitotio @Maclonal de la “Olewa del (Fuego,
Antdrtida e Jilas del Atldntieo Sur

LEGISLATURA
SECRETARIA LEGISLATIVA

LA o0 0'De=

de aptitud y habilitacidén o titulo habilitante debidamente reconocido.
Articulo 36°.—- Las agencias de viajes y turismo, transporte u otras /
organizaciones proveedoras de servicios de Guias de Turismo, seran di-
rectamente responsables de las violaciones que rigen la actividad de
estos por actos u omisiones en el servicio y deberes a su cargo, cuan-
do ellos resulten directa y personalmente imputables a los mismos, sin
perjuicio de las responsabilidades que en cada caso corresponda a los
permisionarios.

Articulo 37°.- Toda aquella empresa de turismo y/o agencia y/o tour
que opere legalmente en el ambito del Territorio Nacional de la Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, estan obligadas a con-—
tratar Guias habilitados por el Registro Territorial de Guias, bajo a-
percebimiento de multas que se regiran por el sistema de unidad de mul
ta, sera equivalente al valor de una excursidén Ushuaia - Lago Escondido
- Lago Fagnano.

Articulo 38°.- Todas aquellas personas que trabajan como Gulias de Tu-
rismo en el ambito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, An-
tartida e Islas del Atlantico Sur, y se hallen en infraccidn a lo dis-
puesto en el presente(Ley, seran pasibles de las sanciones regidas con
el sistema de unidad de multa.

Articulo 39°.- La autoridad de aplicacidon de la presente Ley puede san

cionar a las personas descriptas en los Articulos 37° y 38°, y en caso
de reincidencia puede inhabilitarlos en forma temporaria o permanente.
Articulo 40°.- Las personas fisicas comprendidas en la clasificacidn /
"chofer—-guia'" pasaran a formar parte del Registro Territorial de Guias,
equiparéndose a los profesionales comprendidos en el Articulo 2° de la
presente, debiendo cumplimentar los requisitos que se detallan en el /

sl
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Articulo 11° de la presente para hacer efectiva la renovacién de la ha
bilitacidn correspondiente. A partir de la promulgacidén de la presente
Ley queda cerrado el Registro de esta categoria.

Articulo 41°.— Se otorga un plazo de sesenta (60) dias a partir de 1la
promulgacidén de la presente, para que los Guias habilitados soliciten
por escrito la inscripcidén en el Registro Territorial de Guias de Turis
mo, la que serd otorgada automaticamente.

Articulo 42°.- Derdguese todas aquellas normas que se contrapongan a /
la presente, incluyendo categorias que no sean las indicadas en el ar-

ticulado de esta Ley.

Articulo 43°.- De fo

Radl E. RUD.!

Carlos DELOREKZO
Legislador

Wlowses

Juan Manuz! ROMAND
Legislador
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ARTICULO 17:81 ejercich de la profesidon de Guia de Turismo, en

el dmbito del Territorio Nacional de la Tierra del
wueqo, Antdrtids e Islas del Atldtico Sur, queda sujeta a las
disposicinnes de la presente Ley, sus estatutos y 1las normas
complementarias que establezcan los organismos por ella creada.

st P1CULG 27 :La denominacidn de "GUIA de TURISMO", es reservada

exclusivamente para las personas fisicas diplomadas.en Centros
de capacitacidn turistica, Terciarios,ferciarios no Universita-
rios y/o tUniversitarios cuyos titulos se encuentren debidamente

\* %g:yJ reconocidos por el Ministerio de uducacidn de la Nacidn, y que
l/aq_d cuenten con su respectivo ndmero de matricula; aque entiendan en
/ las técnicas de dindmicas grupales, actuando como nexo deaccio-

nes referidas a la fluida interpretacidn de bienesnaturales y
, culturales, propiciando 1a interrelacidd cultural, conforme a a
e un ajustado manejo de acciones recreativas, introduciendo al tu-
rista como integrante activo d=1 medio merced a la informacidn

v asistencia suministrada,

ARTICULG 57 :Para ser habilitadn como Guia de Turismo, conforme

a la definicidn del drticulo segundo de la presente
Ley, se deberdn cumplir los alcances de 1a Ley de Turismo Terri-

torisl 20%4,/8%, articulos 17 y 18 respectivamente,

ARTICULU 47t tajo ningln aspecto el wstado [lerritorial implemen-

tard directa o indirectamente acciones que les son
nropias a los Uentros de Capacitacidén Turistica, asegurando la
libertad de trabhajo del profesional definido en el articulo se-
fundn, siu imponer lapsos de residencia, exdmenes de revdlida o
aptitud profesional, condicionamientos de idiomas, o cualquier
ntra aque impligque una superposicidn en lo referido al medio y /

espacio que le son propias al medio y espzcio reservado a la ca-

pacitacisdn,

1117
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ARTICULO 57:1¥1 Estado Territorial asegurard la habilitacidn y 1la

tegislador

Guilfermo C. MUZ20LON

fiscalizacidn de los profesionales con domicilio re-
al en el Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antdrtida e
Islas del Atlédntico Sur.

ARTICULO 6" :La habillitacidn del Guiaz de Turismo se realizars so-

bre la base de la categoria conforme a la especiali-
zacidn adquirida y la Aptitud en relacidn al idioma utilizado, y

@ otras circuntancias que surjan de la reglamentacidn de la pre-
gente Ley.

ARTICULO 77:8l mal cumplimiento de la actividad profesional, cons-
tatada conforme a la superxisidén que el Estado Terri-

torial por sus organismos pertinentes realice, deberd ser penali-
zada conforme los alcances de la Ley de Turismo Territorial 203/83
Capitulo VII, articulos 19, 20 y 21, respectivamente.

ARTICULO &7:A partir de la promulpacidn de la presente queda ce-
rrado el Registro de Jufas Idéneos, integrandose los

habilitados a Ja fecha, en la misma categoria que los indicados
»n los articulos 1 y 2 de la presente lLey, por Unica vez.

ARTICULO 97:Créase el Consejo Profesional a los efectos de regla-

mentar los alcances de la nresente Ley.

ARTTICULO1O™: 41 Consejo Profesional estard integrado por tres (3)

representantes de los guias de turismo habilitados a
la fecha de la promulgacidn de la presente Ley elegidos por sus
pares por voto directo, y simple mayoria y tres representantes
del Poder Ejecutiveo Territorial.

ARTICULO 11: De¢ forma.-

Carlos DELORENZO
Legislador

Legisiador

panial 0. LOCASO
Legislador

TRATILADNOT
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Lo activided turisticsa merece renarar en los Ultinos tiermpos en

el mejor y mayor sustento de las implicancias derivadas de su o-

cupacionalidad y provisidn de empleos.

sn atencidn 2 ~1lo las especizlizaciones en los diferentes rubros

de la sctividad son cada vez mis cpec{ficos, y merecen la aten-

cidn de centros de formacidn.

rn hase a ello la actividad del guia de turismo ha sido reconoci-

da en la Argentina como una de las mds calificadas por sus impli-

cancias y alcances.,

vn Tierra del luego varios han sido los esfuerzos para la capaci-

tacidén de iddneos y prefesionales,

Como antecedente caben mencionar distintos cursos de capacitacidn

que orpanizd el wstado Territorial en su momento sobre la base

dc la demanda existente,

Luego por convenio con la Universidad del Comahue funciond duran-

te un tiempo una BEscuela Superior de Turismo y Recreacidn de 1la

cual sec posibilitaria la promocidn de Guiss de Turismn,

Por falta de zpoyo y'un huen acuerdo entre entes participantes

lg iniciativa durd solarmente das aros,

“n laactualidad la Sede Ushuaia d4e la Universidad Nacional San

duan losco propone una carrera escalonada de Guia de Turismo y

l.Licenciado en Turismo cubriendo una demanda importante de estu-

diantes,

w1 la lepislacion (v figcalizacidn las tendencias asctusles origi-

nan habilitaciones liunicipales, Provincialeés y hacionnales .istos

yerfiles son similares pero no colincidentes por las interpreta-

rinnes: iocalistas, Particulares v las No Comparadas,

wtos perfiles disimiles conllevan a problemas de

Jurisdiccion, Reconocimiento, VFiscalizscidn y Distorsidn de as-

fuerzos,

mn la zctualidad las Institucioneg de formacidn secrian los Centros

Univercitarios (nscionales, provinciales y privados)}, los Centros

je Nivel Terciario (privados, mixtos, provincizles, nacionales,

latinoamericanos e internecdonales) y 1o trefeasiorzlcr 'ddneos

(;zuias locasles, regionales, acompafiantes de grupos v especiali-

zaclones comn pesca, montatia,caza y otros). :

Para ordevar esta situacidn es que surge la propuesta de un orde-

narmicnta definitivo en 1la definicidn del rerfil y ocupzacidn de

125 ~apacios laberales del suis de Turismo.

wstos deben gser de tres Indoles: .aracin le Caopacitacidn, sspacio

de Habilitacidn y <spacio de Fiscalizacidn, ,

250 orifina un recenocimiento y elevacidn de la profesidn y ser-

virin, '

Aoaspeaio b Capacitacidn tendirin cora recrancntle a lan dentros

A wormacidn furictice con nivel terojoric o osuperior,

1ospacie de Cfabiiltanidn resnonesbilidad de subsecretaria de

Turismo de Lo Hacidn.,

Y firvatwente o1 wapucio d- Fisealizacidn @ caren de Parcues Jdacio-

nales, ‘unicipalidades, Provircine v el ovreitarin 4. Merrd del

ruesn,

~ste ordenanjcrin prajece vna setitad coberente v paralelia en el
: v
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el regensrdn drl servicin,

Le tal munera se hace necesaric reseusrdar a los profesionales
iddneos que hasta el momento se encuentran habilitados para el
ejercicio de 1a profesidén, y al mismo tiempo, posibilitar una
eficdz labor de jerarquizacidn de la ectividad profesional.

De tal manera esta primera convivencia de Idéneos y Profesio-
nales nutrird sin lugar a dudas nuevas camadas de profesiona-
les que mune jen debidamente 1os recursos sin improvisacidn y
sin miedos,

Zor un lado sr comtempla =1 respuardo de la actividad cuidando
las actuales fuentes de trabajo y por otro lado se vislumbra
un futuro de sano ejercicin de la profesidn.-

Carlos DELORENZO
Legislador
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\(\,, ‘f& ~ DICTAMEN DE COMISION N° 1 y 3 EN MAYORIA
St ag

} - =~

FONORABLE LEGISLATURA:

La Comisidén N° 1 de Legislacidn General, Peticiones, Po-
deres y Reglamentos, Asuntos Laborales, Asuntos Constitucionales vy
Municipales y la Comisidén N° 3 de Educacidn, Cultura, Salud Piblica,
Deportes y Recreacidén, Turismo Social, Asistencia y Previsidn Social,
Vivienda y Tierras Fiscales, han considerado los proyectos de Ley N°
039 y 046 S/Guias de Turismo, presentados por el Bloque de la U.C.R.
y Bloque Justicialista respectivamente, y en mayoria; por las razones
expuestas en el informe que se acompafa y las que dara el miembro in-

formante, aconsejan su aprobacidon en la forma presentada.

DADO EN SALA DE COMISIONES, 29 DE JUNIO DE 1988.
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SANCIONA CON FUERZA DE LEY

CAPITULO I

SUJETO DE APLICACION

Articulo 1°.— La denominacidn de "Guia de Turismo" es reservada ex-—
clusivamente para las personas fisicas diplomadas en Centros de Capa
citacién Turistica, terciarios, terciarios no universitarios y/o uni
versitarios cuyos titulos se encuentren debidamente reconocidos por
el Ministerio de Educacién y Justicia de la Nacién, y que cuenten con
su respectivo nimero de matricula; que entiendan en las técnicas de /
dinamicas grupales, actuando como nexo de acciones referidas a lafﬂui
da interpretacidén de bienes naturales y culturales, propiciando la in
terrelacidén cultural, conforme a un ajustado manejo de acciones recre
ativas, introduciendo al turista como integrante activo del medio, /
merced a la informacidén y asistencia suministrada.
Articulo 2°.- Las personas gue se desempefian como Guias de Turismo en
jurisdiccidon del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antarti-
da e Islas del Atlantico Sur, debidamente habilitados se consideraran
trabajadores que pueden celebrar contratos de locacién de servicios
directos con el turista o con intermediarios prestadores de servicios
turisticos debidamente autorizados, o de trabajo, bajo cualquier moda
lidad.

Los Guias Idbneos son aquellos que sin poseer titulo académica co-

rrespondiente fueron habilitados hasta la promulgacidon de la presente,

a ejercer la profesidén de Guia de Turismo.

A K=
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CAPITULO TII

AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 3.— La autoridad de aplicacidn de la presente Ley sera el

Organismo oficial de Turismo.

CAPITULO ITI

DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA
Articulo 4°.- Quedan sujetas a las disposiciones de la presente Ley
las personas fisicas que en todo el Territorio Nacional de la Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, realicen actividades
como Guias de Turismo, y se hallen debidamente registradas.
Articulo 5°.— El registro territorial de Guias de Turismo funcionara
en la jurisdiccidn del organismo de aplicacidn.
Articulo 6°.— E1 registro territorial de Guias de Turismo ordenaria a
estos profesionales en las siguientes categorias sin ser excluyentes:

a) Guia de Turismo Local: Es aquel que ejerce la profesidn dentro
de una jurisdiccidn territorial para la cual se ha registrado y tie-
nen su residencia en ella.

b) Guia Intérprete: Es aquel que se encuentra capacitado para de-
sempefiar sus funciones en idioma extranjero.

c) Guia Especializado: Es aquel profesional que tiene conocimien-
tos técnicos y practicos sobre actividades especificas relacionadas
con el turismo, avalados con documentacidn emanada de autoridad com-
petente.

d) Guia de Sitio: Es aquel que se desempefia a pedido de un orga-
nismo, institucidén o empresa, sin salir de los limites de lugar deter
minado para lo que adquirid conocimientos técnicos y practicos. (Ej.:

\ guia de museos, parques,, fabricas, etc.).

oy
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e) Guia de Crucero: Es aquel que ejerce en aguas jurisdiccionales,
lacustres o maritimas.
Articulo 7°.- Los guias proacedentes de otras jurisdicciones que acom
pafien o asistan a turistas, deberan requerir los servicios de guias /
locales, intérpretes, especializado, de sitio o de crucero segln co-
rrespondag y que se encuentren debidamente registrados y habilitados,
no encontrandose comprendidos en las prescripciones del Articulo 4°

de la presente Ley.

CAPITULO IV

DE LAS LICENCIAS Y/O HABILITACIONES
Articulo 8°.—- Bajo ningln aspecto el Estado territorial implementara
directa o indirectamente acciones que les son propias avlos Centros
de capacitacidén turistica, asegurando la libertad de trabajo del pro
fesional definido en el Articulo 1° de la presente Ley, sin imponer
lapsos de residencia, examenes de revalidas o aptitud profesional, o
condicionamiento de idiomas.
Articulo 9°.- Para ser acreditado como Guia de Turismo y prestar ser-—
vicios como tal, en el ambito del Territorio Nacional de la Tierra /
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, el interesado debera
encontrarse inscripto en el Registro territorial de Guias de Turismo.
Articulo 10°.— A los fines del Articulo 12° de la presente Ley, las
personas comprendidas en el Articulo 2° de la presente, seran eximidos
Gnicamente de la obligacidén de presentar el correspondiente titulo ha

bilitante, siéndoles de aplicacidén la totalidad de las restantes pres

cripciones.
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Articulo 11°.- Sera requisito para inscribirse en el Registro de Guias
de Turismo:
a) Ser argentino, nativo o por opcidén, o nacionalizado y mayor de
afios de edad.
Reunir los demas requisitos que se exigen en cada categoria.
Certificado de buena conducta.
Certificado de domicilio.
Certificado de residencia.
Titulo habilitante.
Libreta sanitaria.
Acreditar la participacidén en el correspondiente seminario de

actualizacidn.

Articulo 12°.- La licencia tendrd validez por tres (3) afios y el canon

anual se debera abonar segln lo determine la autoridad de aplicacidn.
Articulo 13°.— Para obtener la renovacidn de la licencia, 1los interesg
dos deberan actualizar los requisitos enumerados en el Articulo 11° de
la presente Ley.

Articulo 14°.- E1 Seminario de actualizacién serd organizado por la /
autoridad de aplicacidén, contando con la participacién directa de la
Asociacidon de Guias de Turismo de Tierra del Fuego, exceptuando a los
egresados de la Casa de Estudios que funcione en el ambito del Terri-
torio Nacional de la Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlanti-—
co Sur.

Articulo 15°.—- La licencia otorgada por el organismo oficial de Tu-

rismo, serd instransferible y contendra los siguientes datos:
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Nombre y apellido del Guia.
Nimero de documento de identidad.
Fotografia de 3 x 3 cm.
Idiomas que habla.
Categoria de Guila.
Nimero y fecha de habilitacidn.
Fecha de vencimiento.

Articulo 16°.— Las identificaciones otorgadas por el organismo oficial

de Turismo sera de uso obligatorio, mientras el permisionario se encuen

tre en funciones y debera ser exhibida cuando asi lo solicitaren los /
inspectores o los usuarios.

Articulo 17°.- En caso de caducidad de la licencia o cese de la acti-
vidad para el que fuera habilitado, el permisionario debera devolver
las identificaciones.

Articulo 18°.— E1l organismo oficial de Turismo habilitara un libro de
Registro General y Legajos, por cada uno de los permisionarios donde
se registrarén los datos, hasta las penalidades que pueden llevar a /

la inhabilitacidn del profesional.

CAPITULO V
DE LOS SERVICbS
Articulo 19°.— E1 Guia de Turismo habilitado prestara servicios en /
transportes terrestres, aéreos, maritimos y/o lacustres.
Articulo 20°.- Los vehiculos de transportes turisticos con capacidad

menor a las ocho (8) plazas, deberan circular igualmente con guias ha
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Articulo 21°.- El: Guia de Turismo podra poseer y/o conducir un medio
transporte terrestre, aéreo o maritimo debidamente habilitado, para
ser contratado por las agencias u operadores turisticos.

Articulo 22°.- Los gastos de transporte, manutencidn y alojamiento /
del Guia mientras se encuentre en el ejercicio de sus funciones, se-
ran abonados en forma directa por el empleador.

Articulo 23°.- Los medios y establecimientos que se faciliten a los
Guias seran de igual clase y categoria que los utilizados por los /
clientes acompafhados.

Articulo 24°.- Si el cliente que haya contratado en forma directa o
indirecta un servicio de Guias de Turismo, dentro de las doce (12) /
horas anteriores a la partida, desiste por cualquier causa; el Guia
tendra derecho a exigir una indemnizacidén del cien (100) por ciento
de la tarifa homologada y el cincuenta (50) por ciento si el desisti
miento se produce hasta las veinticuatro (24) horas antes de la pre-
vista como iniciacidn del servicio.

Articulo 25°.- Al Guia ausente por razones justificadas, le asiste
el derecho de enviar a su cargo un reemplazante para dar cumplimien-
to al servicio contratado, sin mengua de su retribucidn.

Articulo 26°.— Para la efectivizacidn de las indemnizaciones, si el
servicio ha sido abonado por adelantado, se procedera en forma direc-
ta a la retencidn, y si se hubiera convenido pago del servicio una /

vez prestado, se exigira al empleador o contratante su cancelacidn.

CAPITULO VI

BE LOS DEBERES

Articulo 27°.— Son deberes de los Guias de Turismo:

[\
\_J /k @T | Y.
\
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a) Observar un comportamiento correcto en su trato con el turista.

b) Asistir al cumplimiento de sus tareas correctamente aseado y ves
tido.

c) Prestar servicios con eficiencia, capacidad y diligencia.

d) Respetar estrictamente los honorarios homologados de los servi-
cios.

e) Comunicar a los efectos de su registro, dentro del palzo de sie

te (7) dias habiles de producido, todo cambio de domicilio o variacio

nes de los datos originales que haya proporcionado.

f) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes rela
cionadas con el quehacer turistico, en especial en areas naturales o
culturales.

g) No hacer uso abusivo de bebidas alcohdlicas cuando se encuentre
prestando servicios.

h) Informar por escrito su decisidn de cesar en la actividad.

i) Haber realizado el Seminario de actualizacidén informativa del

lugar donde se haya inscripto.

CAPITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 28°.— Ningln Guia de Turismo podra:

a) Hacer abandono de su grupo.

b) Permitir la destruccidon del patrimonio turistico.

c) Incitar al grupo o a sus integrantes a asumir actitudes de re-
veldia, disconformidad o agresion.

d) Solicitar a los viajeros retribuciones especiales, directa o /
indirectamente.

e) Poner en peligro ‘la vida o saluq del grupo o de sus integrantes.

f) Oficiar de maletero, conserje o cualquier otra actividad que no

sea la especifica. //ﬁkls Cg;;;z_jycf
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CAPITULO VIII

DE LA HOMOLOGACION DE HONORARIOS

Articulo 29°.- Los honorarios de los Guias de Turismo seran homologa

dos por la Direccidén de Industria y Comercio, en base a los estudios
que para cada caso efectle la Asociacibén de Gulias de Turismo del Te-
rritorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlég
tico Sur.

Articulo 30°.— E1 no cumplimiento de esta disposicidén determinara el
congelamiento de los honorarios y la vigencia de las inmediatas ante
riores homologadas.

Articulo 31°.- Los honorarios seran justos y uniformes en igualdad /
de condiciones para todos los que contraten los servicios de Guias.
Articulo 32°.- Todos los honorarios topes homologados no podran su-
frir alteraciones superiores o inferiores. Salvo caso de aumento /
comprobado del costo de vida no contemplandose bajo ningln pretexto
modificaciones por aumentos solicitados en forma individual.
Articulo 33°.—- Es uso obligatorio para el permisionario en toda pu-
blicacion de honorarios que realice o que exhiba, reproducir sin va-—

riaciones aquellas tarifas que han sido homologadas.

CAPITULO IX

DE LAS INSPECCIONES Y PENALIDADES

Articulo 34°.—- Las normas del presente Capitulo se aplicaran por in-
cumplimiento de las obligaciones que esta Ley fija para el servicio
turistico de los guias, como asi también de las disposiciones comple

mentarias que se dictan.
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Articulo 35°.- Las agencias de Viajes y Turismo, transportes u otras
organizaciones proveedoras de servicios de Guias de Turismo, seran /
directamente responsables de las violaciones que rigen la actividad
de estos por actos u omisiones en el servicio y deberes a su cargo,
cuando ellos resulten directa y personalmente imputables a los mismos,
sin perjuicio de las responsabilidades que en cada caso corresponda /
a los permisionarios.
Articulo 36°.—- Toda aquella empresa de Turismo y/o Agencia y/o Tour
que opere legalmente en el ambito del Territorio Nacional de la Tie-
rra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, estan obligadas
a contratar guias habilitados por el Registro territorial de Guias,
bajo apercebimiento de multas que se regiran por el sistema de unidad
de multa. La unidad de multa serd equivalente al valor de una excur-—
sidn Ushuaia - Lago Escondido - Lago Fagnano.

A los efectos de fiscalizacidn debera actuar un par, a los sujetos
de aplicacidén de aplicacidn de la presente.
Articulo 37°.- Todas aquellas personas que trabajan como Guias de Tu-
rismo en el ambito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, /
Antartida e Islas del Atlantico Sur, y se hallen en infraccidén a lo
dispuesto en la presente Ley, seran pasibles de las sanciones regidas
con el sistema de unidad de multa.
Articulo 38°.— La autoridad de aplicacidon de la presente Ley puede /
sancionar a las personas descriptas en 1los Articulos 36° y 37°, y en
caso de reincidencia puede inhabilitarlos en forma temporaria o per-

manente.

&
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Articulo 39°.—- Queda cerrado el registro de Chofer Guia a partir de
la promulgacidén de la presente Ley. Las personas fisicas comprendi-
das en esta clasificacidén, pasaran a formar parte del registro de /
Guias, debiendo cumplimentar los requisitos que se detallan en los
Articulos 11° y 12° para hacer efectiva la renovacidén de la habili-
tacidn correspondiente; haciendo la salvedad del Inciso f) del Ar-
ticulo 11° de la presente Ley.

Articulo 40°.- Se otorga un plazo de sesenta (60) dias a partir de
la promulgacidén de la presente, para que los Guias habilitados soli-
citen por escrito la inscripcidén en el Registro territorial de Guias
de Turismo, la que sera otorgada automaticamente.

Articulo 41°.— De forma.-

)
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FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

El trabajo de los Guias de Turismo, como muchas otras activida- 1
des no tradicionales, fueron lentamente normatizadas, a nivel nacional o de los
estados provinciales.

A nivel local, en el afio 1983, a través del Decreto Territorial
N2 697 se comienza a considerar esta actividad. Se crea el Registro Territorial
de Gufas de Turismo, donde se incluye a profesionales e iddneos.

Los escasos antecedentes legales marcan pasos significativos y
dignos de sefialar en el reconocimiento de una actividad nueva, en el campo labo-
ral y en el sistema turistico.

Se habla de un sistema turistico para comprender al fenémeno del
Turismo en una economfa, local o regional, ya que cada una de las actividades que
componen el sector (alojamiento, agencias de viajes, transportes, gufas de turis-
mo, etc.) son partes sumamente importantes para el cumplimiento del servicio que
es el objetivo final.

Ese objetivo final se traduce en una buena atencioén al visitan-
te que el lo reconoce y divulga.

En la complejidad de los oferentes furisticos que permiten a los
visitantes hacer TURISMO, el papel que juegan los Gufas es muy importante por en-
contrarse ellos en contacto directo con los turistas.

Por ello cada vez mds se perfila esta actividad como un trabajo
independiente que necesita de la formacién académica y su constante actualizacion.

Son ellos los que nos representan como sociedad, ante nuestros
compatriotas o extranjeros, haciendo observar nuestro patrimonio natural y cultural.

El Turismo en el Territorio Nacional de la Tierra del Fuego,An-
tértida e Islas del Atlantico Sur, estd sobradamente identificado, por lo que la

jerarquizacién de los profesionales es una necesidad, como lo es también acompa-
fiar con la norma la conducci6én de los destinos del sector.

Hoy nos volcamos a legislar el desempafio profesional de los Gufas
de Turismo ya que tenemos en la ciudad de Ushuaia y para toda la regi6n, la forma-
ci6n académica correspondiente y muy pronto tendremos entre nosotros a la primer

/]
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promoci6n de Gufas de Turismo, egresados de la Universidad Nacional San Juan Bosco.

Esta ley se redactd conjuntamente con ellos y con la Asociaci6n de
Gufas de Turismo de Tierra del Fuego, muchos de ellos i&Oneos, reconocidos por la’
Direccién Territorial de Turismo'y también profesionales en Turismo formados en
tros centros de estudios que afio a afio se incorporan a nuestra comunidad.

Se tuvo en cuenta también, el espiritu del Decreto Territorial N2
697 que buscaba jerarquizar y definir claramente el perfil del profesional, asig
nando al Estado la funcidén supervisora.

Asimismo, nos remontamos a la legislacién nacional en la materia
(resolucién 323/75) donde se reconocié a los profesionales e idbneos en Turismo, '
separados solamente por el tftulo académico correspondiente. '

Sin embargo el marco legal general de este proyecto lo marca la
ley de Contrato de Trabajo N¢ 20.744, que perfectamente atiende a las partes tra-
bajador-empleador, para resolver sus conflictos, en cuanto al trabajo propiamente
dicho.

Por otra parte, la especialidad de este trabajo denotada por lr '
calidad del servicio, exige mantener vigentes deberes y responsabilidades de lo
Gufas de Turismo.

Una ampliaci6n en las categorfas de inscripcifn, en el Registro
de Gufas, trata de abarcar todo el campo laboral. No se desconoce por ello, que
una mayor complejidad dada por la oferta podrfa exigir una ampliacién aun mayor. '

Otro detalle importante de sefialar es el reconocimiento de un me
dio de transporte como elemento de trabajo, ya que el desplazamiento es una de las
caracteristicas del servicio que presta el Gufa.

Pronto recibiremos a los nuevos egresados universitarios en Turis
mo, formados en nuestra ciudad. Recibirlos, acogerlos en nuestra sociedad es nues
tro compromiso. Sin embargb, defender con la ley su fuente de trabajo,es reafirmar
un sector de la economfa regional como es el Turisme, para una PRrovincia grande.-

/!
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ReSerto Osydldo RANDOI
Prdislrdnr

Hugo Entique RUSSO toborto Marlo CABEZAS SERRA brge JROSSA

AR P V avictadny




‘Crertitorin Factanal de ta Olecra del (Fuego,
cAntirtida ¢ Jilas del Alldntles Sur

LEGISLATURA
BLOQUE UNION CIVICA RADICAL

PROYECTO DE LEY

LA LEGISLATURA TERRITORIAL
SANCIONA CON FUERZA DE LEY

CAPITULO 1
SUJETOS DE APLICACION

ARTICULO 12.- Los GUIAS DE TURISMO son aquellos profesionales que habiendo
obtenido el tftulo académico correspondiente estdn en condiciones de infor,
mar, orientar, motivar y asistir al visitante en lo concerniente al patrimos
nio natural, cultural y servicios turisticos en general.-

ARTICULO 292.- Los Guias Idoneos son aqguellos que sin poseer el titulo aca-
démico correspondiente fueron habilitados, hasta la promulgacién de la pre-
sente, ha ejercer la profesién de Gufia de Turismo.-

ARTICULO 32.- Las personas que se desempefian como Gufas de Turismo en juri-
diccion del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas
del Atléantico Sur, debidamente habilitados se considerarén trabajadores que
pueden celebrar contratos de locaci6n de servicios directos con el turista o
con intermediarios prestadores de servicios turfsticos, o de trabajo, bajo
cualquier modalidad.-

CAPITULO II
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULD 42.- La reglamentacion de la presente ley, determinard su autoridad
de aplicacibn.-

CAPITULO TI1
DE LA JURIDICCION Y COMPETENCIA

ARTICULO 5°.- Quedan sujetas a las disposiciones de la presente las personas
fisicas que en todo el Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antértida
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e Islas del Atlantico Sur, realicen actividades como Gufas de Turismo, y

se hallen debidamente registradas.-

ARTICULO 62.-~ Yos Guias de Turismo que con cardcter transitorio o permanente,
presten servicios de su especialidad, en el &mbito del Territorio Nacional de
la Tierra del Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur, se adecuardn a la
presente ley.-

ARTICULO 79.-~ El Registro Territorial de Gufas de Turismo funcionard en la
juridiccion del organismo de aplicacidn.- '

ARTICULO 82.- El Registro Territorial de Gufas de Turismo ordenard a estos
profesionales en las siguientes categorfas sin ser excluyentes:

a) Gufa de Turismo Local: es aquel que ejerce la profesidn
dentro de una juridiccién territorial para la cual se ha registrado y tie-
nen su residencia en ella. )

b) Guias de Turismo Nacional: es aquel que ejerce la profesidn
como conductor, acompafiante y asistente de los turistas en todo el ambito del
territorio nacional; debiendo requerir los servicios de los gufas locales en
todas las ciudades que el contingente pernocte y visite en cada itinerario.

c) Gufa Intérprete: es aquel que se encuentra capacitado para
desempefiar sus funciones en idioma extranjero.

d) Gufa Especializado: es aquel profesional que tiene conoci-
mientos técnicos y précticos sobre actividades especificas relacionadas con
el turismo, avalados con documentacién emanadas de autoridad competente.

e) Gufa de Sitio: es aquel que se desempefia a pedido de un or-
ganismo, institucion o empresa, sin salir de los lfmites del lugar determina-
do para lo que adquirié conocimientos técnicos y précticos. (Ejemplo: Gufa

de Museo, parque f&brica, etc.).

f) Guia Acompafiente: es aquel que recepcione, conduzca y/o
asista en sus traslados y estados a los turistas y que se encuentran re-
gistrados como Guia Local en juridiccién del Ente Regional Oficial de Tu-
rismo "PATAGONIA TURISTICA", y habilitados por la autoridad competente.

g) Gula de Crucero: es aquel profesional que acompafia a un con-

tingente turfstico en aguas juridiccionales, lacustres o maritimas.

/117
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CAPITULO IV
DE LAS LICENCIAS Y/0 HABILITACIONES

ARTICULO 9°.- Para ser acreditado como Gufa de Turismo y prestar servicio
como tal, en el dmbito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, An-
tdrtida e Islas del Atldntico Sur, el interesado deberd encontrarse inscrip-
to en el Registro Territorial de Gufas de Turismo.-
ARTICULG 102.- Se cierra el Registro de Gufas Id6neos mientras los interesa-
dos puedan capacitarse en centros de estudios universitarios o terciarios.-
ARTICULO 112.- Serd requisito para inscribirse en el Registro de Gufas de
Turismo:

' a) Ser argentino, nativo o por opci6n, o nacionalizado y ma-
yor de 18 afios de edad.

b) Tener tftulo nacional de Gufa y haber evectuado el semi-
nario tebrico prdctico organizado por el 6rgano de aplicaci6n de la pre-
sente en colaboracion con la Asociacion de Gufas de Turismo de Tierra del
Fuego.

c) Reunir los demds requisitos que se exigen en cada cate-
goria.

ARTICULO 12°2.- Toda solicitud de inscripcién en el Registro Territorial de
Gufas de Turismo, deberd estar acompafiada por:

a) Certificado de buena conducta.

b) Certificado de domicilio.

c) Certificado de residencia.

d} Tatulo habilitante.

ARTICULO 132.- La licencia serd anual y se deberd abonar lo que determine

el 6rgano de aplicacidn.-

ARTICULO 149.- La licencia, otorgada por el Organismo Oficial de Turismo serd
intransferible y contendrd los siguientes datos:

1) Nombre y Apellido del Gufa.

2) Ntimero de documento de identidad.

3) Fotografia de 3cm por 3cm.
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4) Idiomas que habla.

5) Area de Trabajo.

6) Nomero y fecha de habilitacion.

7) Fecha de vencimiento.
ARTICULO 159.- Las identificaciones otorgadas por el Organismo Oficial de Tu-
rismo seré de uso obligatorio, mientras el permisionario se encuentre en fun-
ciones, y deberd ser exhibida cuando asi lo solicitares los inspectores o los
usuarios.-
ARTICULO 162.- En caso de caducidad de la licencia o cese de la actividad pa-
ra el que fuera habilitado, el permisionario deberd devolver las identifica-
ciones.- '
ARTICULO 179.- El Organismo Oficial de Turismo habilitard un libro de Registro
General y Legajos, por cada uno de los permisionarios donde se registraran los
datos, hasta las penalidades que pueden llevar a la inhabilitaci6n del profe-

sional.-

CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 182.- El Gufa de Turismo habilitado prestard servicios en tranportes
“terrestres, aéreos y/o marf{timos.-

ARTICULO 192.- Los vehfculos de transportes turisticos con capacidad menor a
las ocho (8) plazas, deber&n circular igualmente, con gufas habilitados.-
ARTICULD 209.- El Gufa de Turismo podré poseer y/o conducir un medic de trans-
porte terrestre, aéreo o marftimo, debidamente habilitado para ser contratado
por las agencias u operadores turisticos.

ARTICULO 212.- Los gastos de transporte, manutencién y alojamiento del Gufa
mientras se encuentre en el ejercicio de sus funciones, serdn abopados en for-

ma directa por el empleador.-

’ | e
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ARTICULO 22¢.- Los medios y establecimientos que se faciliten a los Gufas, se-
rdn de igual clase y categorfa que los utilizados por los clientes acompafiados.
ARTICULO 239.- Si el cliente que haya contratado, en forma directa o indirecta,
un servicio de Gufas de Turismo, dentro de las doce (12) horas anteriores a la
partida, desiste por cualquier causa, el Gufa tendrf derecho a exigir una in-
demnizacion del 100% de la tarifa homologada y el 50% si el desistimiento se
produce hasta las veinticuatro (24) horas antes de la prevista, como iniciacién
del servicio.- '

ARTICULO 242.- Al Gufa ausente, por razones justificadas, le asiste el derecho
de enviar @ su cargo un reemplazante para:dar cumplimiento al sevicio contrata-
do, sin mengiia de su retribucién.-

ARTICULO 252.- Para la efectivizacidn de las indemnizaciones, si el servicio

ha sido abonado por adelantado, se procederé en forma directa a la retencién y
si hubiera convenido pago de sevicio una vez prestado, se exigird al empleador
o contratante su cancelacion.

CAPITULO VI
DE LOS DEBERES

ARTICULO 26%.- Son deberes de los Gufas de Turismo:

a) Observar un comportamiento correcto en su trato con el turista.

b} Prestar servicios con eficiencia, capacidad y diligencia.

c) Asistir al cumplimiento de sus tareas correctamente aseado y
vestido.
Respetar estrictamente los honorarios homologados de los ser-
vicios.
Comunicar a los efectos de su registro, dentro del plazo de
siete (7) dfas hébiles de producido, todo cambio de domicilio
0 variaciones de los datos originales que haya proporcionado.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes re-
lacionadas con el quehacer turfstico, en especial en Areas Na-
turales o Culturales. .
No hacer uso abusivo de bebidas alcoholicas cuando se encuen-
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tre prestando servicios.
h) informar por escrito su decisi6n de cesar en la actividad.

CAPITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES

ARTIUCLO 27¢.- Ning(n Gufa podra:

a) Hacer abandono de su grupo.

b) Permitir la destrucci6n del patrimonio turistico.

c) Incitar al grupo o a sus integrantes a asumir actitudes de
rebeldia, disconformidad o agresién.

d) Solicitar a los viajeros retribuciones especiales., directa
o indirectamente.

e) Poner en peligro la vida o salud del grupo o de sus integran
tes.

f) Oficiar de maletero, conserje o cualquier otra actividad que
no sea la especifica.

CAPITULO VIII
DE LA HOMOLOGACION DE HONORARIOS

ARTICULO 282.-Los honorarios de los Gufas de Turismo serdn homologados por la
Direccién de Industria y Comercio, en base a los estudios que para cada caso
efectle la Asociaci6n de Gufas de Turismo de Tierra del Fuego.

ARTICULO 29°.~ El no cumplimiento de esta disposicién determinard el congela-
miento de los honorarios y la vigencia de las inmediatas anteriores homologadas.-~
ARTICULO 30¢.- Los honorarios serdn justos y uniformes en igualdad de condicio-
nes para todos los que contraten los servicios de Gufas.

ARTICULO 31¢.- Todos los honorarios topes homologados no podrdn sufrir altera-
ciones superiores o inferiores, salvo caso de aumento comprobado de los costos
de vida no contempléndose bajo ningln pretexto modificaciones por aumentos so-
citados en forma individual.
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ARTICULO 329.- Es uso obligatorio para el permisionario en toda publicaci6n
de honorarios que realice o que exhiba, reproducir sin variaciones aquellas
tarifas que han sido homologadas.-

CAPITULO IX
DE LAS INSPECCIONES Y PENALIDADES

ARTICULO 332.- Las normas del presente capftulo se aplicarén por incumplimien-
to de las obligaciones que esta ley fija para el servicio turfstico de los /
Gufas, como asi también de las disposiciones complementarias que se dicten.-
ARTICULO 34¢.- Las Agencias de Viajes y Turismo,Transportes u otras organiza-
ciones proveedoras de servicios de Gulias, serdn directamente responsables de
las violaciones que rigen la actividad de estos por actos u omisiones en el
servicio y deberes a su cargo, cuando ellos resulten directa y personalmente
imputables a los mismos, sin perjuicios de las responsabilidades que en cada
caso corresponda a los premisionarios.-

ARTICULO 35¢.- Toda aquella empresa de Turismo y/o Agencia y/o Tour que opere
legalmente en el ambito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antér-
tida e Islas del Atléntico Sur, estén obligadas a contratar Gufas habilitados
por el Registro Territorial de Gufas bajo apercibimiento de multas que se re-
girdn por el Sistema de Unidad de Multa. La unidad de multa serd equivalente
al valor de una excursion USHUAIA-LAGO ESCONDIDO-LAGO FAGNANO.-

ARTICULO 369.- Todas aquellas personas que trabajan como Gufas de Turismo en
el dmbito del Territorio Nacional de la Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas del
Atldntico Sur, y se hallen en infraccidén a lo dispuesto en la presente leu, se-
rdn pasibles de las sanciones regidas-por el sistema de Unidad de Multa.-
ARTICULO 379.-~ La Autoridad de Aplicaci6n de la presente,puede sancionar a las
personas descriptas en el Art. 352 y 362, y en caso de reincidencia puede in-
habilitarlios en forma temporaria o permanente.-

/1/
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ARTICUILO 282... Derdguese el Decreto Territorial N9.697/83 de la Ley de Turismo.
ARTICULO 399.- Se otorga un plazo de sesenta (60) dfas a partir de la promul-
gacidén de la presente, para que los Gufas habilitados soliciten por escrito su
incripcitén en el Registro Territorial de Gufas de Turismo, la que serd otorga-
da automdticamente.-

ARTICULO 402.- De forma.-
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