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REPUBLICA ARGENTINA

PODER LEGISLATIVO
DELEGACION RIO GRANDE

Sennor Presidente:

El presente proyecto de Ley tiene como
fundamento la necesidad de reglamentar la Ley Nacional de defensa
del consumidor Nro. 24.240.

Se impone reglar el procedimiento que asegure no
s6lo la efectividad y operatividad de la funcién administrativa en
el orden local sino tambiél el acceso de los consumidores finales
a todos los derechos que les corresponden, mediante el arbitrio de
reglas juridicas que faciliten la economia de tiempo, trabajo y
gratuidad en el sistema de control.

HORACIO 0. MIRANDA
LEGISLADOR
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Proyeeto de Ley

Lua Legistatura de la Provineia de Tierva del (feego, ele.
Ley.

DE REGLAMENTACION DE LA LEY 24.240 DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

TITULO I

Articulo 1°- El procedimiento para la inspeccidn, comprobacidn
y juzgamiento de las infracciones a la Ley de Defensa del
Consumidor N° 24.240 y sus normas reglamentarias en
Jurisdiccién de la Provincia de Tierra del Fuego, se ajustara
a las normas previstas en la misma y a las prescripciones de
la presente Ley, siendo de aplicacién supletoria el Cdéddigo de
Procedimiento Penal de la Provincia de Tierra del Fuego para
resolver cuestiones no previstas expresamente en tanto no
resulten incompatibles con la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor N° 24.240 y la presente Ley.

TITULO II
PROCEDIMIENTO

Capitulo I
De las formas de iniciaciédn.

Articulo 2°- Las actuaciones correspondientes a la Ley 24.240
podran iniciarse de oficio o por denuncia del consumidor o
usuario.

Capitulo II
De la iniciacidén de oficio.

Articulo 3°- Cuando el sumario se iniciare de oficio por 1la
Autoridad de Aplicacién destinara, si fuera necesario, agentes
inspectores que procederan a la constatacidén de la infracciédn,
lo que debera ser debidamente formalizado en acta.

Articulo 4°- La comprobacidén de la presunta infraccidn se
formalizard mediante acta de verificacidén, labrada por
triplicado que serd prenumerada y contendrd los siguientes
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Capitulo III
De la iniciacién por denuncia.

Articulo 9°- Cuando el sumario se iniciare por denuncia, la
misma podréd formalizarse por escrito o verbalmente, debiendo
acomparniar en ese acto las pruebas que avalen su reclamo. Si es
formulado por una persona fisica se dejara constancia de todos
sus datos de identidad y domicilio real, debiendo efectuarse
un relato completo de los hechos por los cuales el consumidor
se considera perjudicado. Tratandose de una persona juridica,
de deberan acompafiar los instrumentos constitutivos de la
misma y la representacidén legal correspondiente. En el acta
que a tal efecto se labre se deberd advertir al denunciante de
las penalidades previstas por el articulo 48 de la ley, para
el caso de denuncias maliciosas.

Articulo 10 - Recepcionada la denuncia se abrird la instancia
conciliatoria a cuyos fines la Autoridad de Aplicacidén podréa
designar audiencia. La notificacién de la misma se hard por
escrito.

Articulo 11 - Abierta la instancia conciliatoria y en caso de
celebrarse audiencia de conciliacidén, de la misma se dejaréa
constancia en acta. En caso de acuerdo el mismo integrara
dicho instrumento y serd rubricado por todos los
intervinientes.

El acuerdo conciliatorio -previa homologacidén por la Autoridad
de Aplicacidén- suspenderd el procedimiento, en cualquier
momento del sumario, hasta la oportunidad procesal prevista en
el articulo 20.

Si no se produjere conciliacién o designada la audiencia el
denunciado no compareciera a la misma sin causa justificada,
la Autoridad de Aplicacién, si correspondiere, formulard auto
de imputacidén el que contendrd una relacidédn suscinta de los
hechos y una determinacién de la supuesta norma legal
infringida. Ello sin perjuicio de las facultades conferidas
por el articulo 44 de la Ley 24.240.

Articulo 12 - El auto a que se refiere al articulo que
antecede sera notificado al infractor a fin de que en el
término de cinco (5) dias héabiles e improrrogables, presente
por escrito su descargo y ofrezca las pruebas que hagan a su
derecho.

Capitulo IV
Procedimiento comun.

Articulo 13.- En el escrito de descargo o en su primera
presentacidén el presunto infractor deberd constituir domicilio
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y acreditar personeria. Cuando no acredite personeria se le
intimara para que en el término de cinco (5) dias hébiles
subsane la omisidén, bajo apercibimiento de tenerlo por no
presentado.

Asimismo en el escrito de descargo podrad ofrecer la prueba que
haga a su derecho, proponiendo en tal caso los peritos a su
costa.

Articulo 14.- Las pruebas se admitirédn solamente en caso de
existir hechos controvertidos y siempre que no resulten
manifiestamente inconducentes.

Contra la resolucidén que deniegue medidas de prueba, sdélo se
concedera el recurso de reconsideraciédn.

Articulo 15.- La prueba deberd producirse dentro del término
de diez (10) dias habiles prorrogables cuando haya causa
justificada, teniéndose por desistidas aquellas no producidas
dentro de dicho plazo por causa atribuible al presunto
infractor.

Articulo 16.- La prueba documental original o en copia
debidamente autenticada deberd ser acompafiada en oportunidad
del descargo.

En ningun caso se admitird documentacidén que no reuna estos
requisitos.

Articulo 17. - Si procediere la prueba testimonial, sdélo se
admitiran hasta tres (3) testigos con la individualizacién de
sus nombres, profesién u ocupacidén y domicilio, debiéndose
adjuntar por separado el interrogatorio en pliego abierto,
dejandose constancia de ello. Se fijard la audiencia dentro
del plazo previsto en el articulo 15 del presente decreto. Se
le hara saber el dia y la hora y que la comparencia del
testigo corre por cuenta exclusiva del presunto infractor,
bajo apercibimiento de tenerlo por desistido.

Articulo 18 - Si se solicitare informe, se proveerd dentro de
los tres (3) dias hébiles, debiendo el presunto infractor
correr con su produccidédn dentro del plazo de prueba bajo
apercibimiento de tenerlo por desistido.

Articulo 19 - La prueba pericial se admitird cuando sea
necesario contar con el dictamen de un experto para dilucidar
hechos controvertidos en cuestiones que sean materia propia de
alguna ciencia, arte y/o profesidén y a los efectos de que la
Autoridad de Aplicacién cuente con un dictamen técnico
cientifico. El presunto infractor deberd proponer a su costa
el perito en la especialidad que se trate y los-puntos de la
pericia. La Autoridad de Aplicacidén podrd proponer un segundo

m perito quien se expedira por separado. El plazo de produccién
lo sera dentro del general de prueba.
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Articulo 20 - Producida la prueba y concluidas las diligencias
sumariales, se procederd al cierre del sumario mediante
certificado del instructor, quedando las actuaciones en
condiciones de ser resueltas.

Capitulo V
De la resolucién y su cumplimiento.

Articulo 21.- La resolucidén definitiva se ajustard a las
disposiciones de la Ley Nacional 24.240 y normas
reglamentarias y serad dictada dentro del plazo de veinte (20)
dias hébiles. En ella también se evaluard la existencia o no
de antecedentes del sistema de Registro de Infractores.

Articulo 22.- Consentida o ejecutoriada la resolucidn
administrativa, se procederd al cumplimiento de la sancidén que
impusiere de acuerdo con las previstas en el articulo 47 de la
Ley 24.240.

Articulo 23.- Se intimard al infractor a formalizar mediante
boleta de depdsito el pago de los gastos de publicidad que
arancele el periddico del lugar del hecho, a los fines de dar
publicidad de la condena, transcribiéndose la parte resolutiva
Yy su situacién de firmeza adquirida.

Articulo 24.- Si la sancidén fuera la contemplada en el inciso
a) del articulo 47 de la citada Ley, se dard por cumplida con
su formal notificacién al infractor.

Articulo 25.- Si se tratare de las previstas en el inciso b)
del articulo 47 de la Ley Nacional 24.240, se intimard al
infractor que abone el importe de la multa en el término de
diez (10) dias hébiles debiendo acreditarse el depdsito
mediante boleta bancaria en una Cuenta a nombre del
Ministerio de Economia de la Provincia, Direccidén General de
Industria y cargo a costa del interesado, sin cuyo requisito
el crédito no se tendrd por cancelado.

Articulo 26.- La falta de pago hard exigible el cobro mediante
ejecucidén fiscal, siendo titulo suficiente para la ejecucidn
por apremio el testimonio de la resolucidédn condenatoria firme
expedido por la Autoridad local de Aplicaciédn.

Articulo 27.- Si la condena fuere la contemplada en el inciso
c) del articulo 47 de la Ley citada, el decomiso de la
mercaderia y/o producto de la infraccidén serd encomendado al

municipio local para hacerlo efectivo, bajo constancia en
Au acta, relevandose al depositario de sus obligaciones en el
\ mismo acto de efectivizarse el traslado.

s
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Articulo 28.- Las mercaderias o productos decomisados, si sus
condiciones de seguridad, higiene, salud, estado de
conservacioén, inocuidad o utilidad lo permitiesen, serén
incorporados al patrimonio de establecimientos del &rea de la
salud, minoridad, educacionales o entidades de bien publico,
segun lo aconsejen las circunstancias a criterio de la
Autoridad de Aplicacién. Si no fuere posible el destino
sefialado, se procederd a su destruccidén bajo constancia en
acta y en presencia de dos (2) testigos.

Articulo 29.- Si la sancidén aplicada fuere de clausura del
establecimiento o suspensién del servicio afectado por un
plazo determinado, la misma serd efectivizada por personal de
inspeccién especialmente destinado al efecto, labrandose la
correspondiente acta.

Articulo 30.- Si la sancién fuere de suspensidén temporal de
los registros de proveedores del Estado, se procedera a
comunicar a la Contaduria General de la Provincia y/o a las
Direcciones que se ocupen de las contrataciones y licitaciones
publicas o contrataciones directas para la debida anotacién de
la sancidén. Igual temperamento se seguird respecto de las
Municipalidades y Comuna de Tolhuin.

Articulo 31.- Si la sancién fuere de pérdida de concesiones,
regimenes impositivos o crediticios especiales, que gozare el
infractor, se cursard nota de estilo al organismo
correspondiente para que proceda a su estricto cumplimiento.
El organismo notificado deberd acusar recibo del requerimiento
y medida adoptada.

Capitulo VI
Del recurso de apelacién.

Articulo 32.- Contra las decisiones condenatorias se podré
recurrir ante la Camara Federal de Apelaciones con
jurisdiccidén en el lugar de comisidén del hecho, mediante
recurso de apelacidén, el que deberd estar debidamente fundado.

Articulo 33.- El recurso deberd interponerse ante la misma
autoridad que dictd la resolucidén administrativa, dentro de
los diez (10) dias habiles de notificada y serd concedido en
relacidén y con efecto suspensivo, excepto cuando se hubieren
denegado medidas de prueba, en que serda concedido libremente.

Articulo 34.- Recibido el recurso de apelacidn, si el mismo
fuere formalmente admisible, se elevardn las actuaciones a la
Camara Federal de Apelaciones que resulte competente.
Previamente la Autoridad de Aplicacidén podré incorporar
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memoria para obtener la confirmacidén judicial de la resolucidn

apelada.
TITULO III
DE LA DELEGACION A LOS MUNICIPIOS
Articulo 35.- Los municipios podran obtener delegacidén de

funciones para la verificacién, sustanciacién y tramitaciédn de
actuaciones reservandose la Autoridad de Aplicacidén la
facultad de juzgamiento. A tales fines el municipio proveeréa
la sustanciacién del sumario hasta el cierre definitivo,
previsto en el

Articulo 36.- debiendo elevar las actuaciones a la Autoridad
de Aplicacidén provincial para el dictado de la resolucidn

definitiva.
TITULO IV
NORMAS COMPLEMENTARIAS
Articulo 37.- En cualquier momento, durante la tramitacidén del

sumario, la Autoridad de Aplicacidén podré ordenar como medida
preventiva, el cese de la conducta que se reputa violacidén a
la Ley de Defensa del Consumidor y sus reglamentaciones.
Gozara asimismo de la mayor amplitud para disponer medidas
técnicas, admitir pruebas o dictar medidas de no innovar,
pudiendo si lo estimare conducente, disponer medidas para
mejor proveer. Para el ejercicio de sus atribuciones podra
solicitar el auxilio de la fuerza publica al disponer la
realizacidén de inspecciones y pericias vinculadas con la
aplicacién de la Ley y cuando disponga, de oficio o a
requerimiento de parte, laapelamos a celebracién de audiencias
con la participacidén de los denunciantes, damnificados,
presuntos infractores, testigos y peritos.

Articulo 38.- Las constancias de la actuacidén, serédn evaluadas
con razonable criterio de libre conviccidén. En caso de duda se
estara siempre a la interpretacidén més favorable al
consumidor.

Articulo 39.- De forma.-
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