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Provincia de Tierra del Fuego
Antanda e lslas del Atlantico Sui.

REPUBLICAARGENTINA
PODER LEGISLATIVO

BLOQUE 26  DE ABRIL

FUNDAMENTOS

SENOR PRESIDENTE :

Los  avances  cientfficos y tecnol6gicos, producen cambios permanentes
en las instituciones y  exigen constantes capacitaciones acordes a estos avances, los Laboratorios
de  Analisis  Clinicos  no  escapan  a  esta  realidad.  En  corto  tiempo  a  todos  los  laboratorios
nacionales, provinciales y municipales, ptiblicos y privados, se les exigife no s6lo su habilitaci6n
reglamentaria sino su acreditaci6n bajo las Normas ISO 15189, especfficas para Laboratorios de
Analisis Clinicos.

Al respecto,  la Licenciada en Ciencias Fisicas Susana Passaggio, dictara el
curso:  "-Implementaci6n  de un  sistema  de  calidad  segtin Normas  IS0  15189"  dotando  a  los
asistentes de los conocimientos y herramientas bdsicas requeridas para la implementaci6n de un
sistema  de  gesti6n  de  calidad  segbn  la  norma  ISO  15189:2003,  con  miras  a  la  posterior
acreditaci6n de sus propios Laboratorios.
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Prov[ncia de Tierra del Fuego
Antartida a lslas del Atlantico Sur

REPUBLICAARGENTINA
PODERLEGISLATl\/O
BLOQUE 26 DE ABRIL

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

DEeLfiFIA  ifeu€culS:

ARTicuLO  1 a. -Declarar de inter6si'rovincial el curso que dictara' la Licenciada en Ciencias
Fisicas Susana Passaggio, "Implementaci6n de un sistema de calidad segdn Normas ISO  15189;`
a realizarse los dr'as  11 y 12 de marzo de 2005, destinado a  profesionales y t5cnicos miembros
de  laboratorios  de  analisis  clinicos,  como  asi  tambi6n  de  empresas  relacionadas    con  dicho
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PROGRAMA

Dia  1:   .. '.

9.00   a  9.20 hs.  -   Pres`entaci6n del curso, del docente y alumnos.
9.20  a`  i.0.45 hs.    Teon'a.
Introduccibn   a.   la   gesti6n   de   calidad.    Conceptos   basicos.    Fundamentos   y
necesjdad.         EI     Sistema    Nacional    de    Norm.as,     Calidad    y    Certificaci6n.
Aseguramierito   d`e   la   calidad   en   el   laboratorio   clinico.       Introducci6n   a   los
estandares de calidad.  Definiciones.
10.45  a  11.00 hs. Intervalo -ate.
11.00  a  13.00 hs. Teon`a y ejercitaci6n grupal
Requisitos de un  sistema de Aseguramiento de Calidad.  Organizaci6n y gesti6n.
Control de documentos. Manual de calidad y procedimientos.
13.00  a  14.00 hs. Almuerzo
14.00  a  15.30 hs. Teon'a y ejercitaci6n grupal
Revisi6n   de   contrato.   Examenes     por  laboratorios   de   referencia.   Servicios  y
suministros externos.  Evaluaci6n y selecci6n de proveedores.
15.30  a  15.45 hs, lntervalo-cafe
15.45  a  17.00 hs.  Teon'a y ejercitaci6n grupal
Resoluci6n  de  quejas.   Identificaci6n  y  control  de  no  conformidad`es.  Acciones
correctivas. Acciones preventivas. Mejora continua

Dia 2:

9 a 10.45 hs. Teon.a.
Registros  de  calidad  y  registros  tecnicos.  Auditorias  internas.   Revisi6n  por  la
direcci6n
10.45  a  11.00 hs. [nterva[o -ate.
11.00  a  13.00 hs. Teon-a y ejercitaci6n gmupal
Requerimientos   t6cnicos.    Personal.    Locales   y   medio   ambiente.   Equipos   de
laboratorio.
13.00  a  14.00 hs. Almuerzo
14.00  a  15.30 hs. Teon'a y ejercitaci6n grupal
Etapas pre-analitica, analitica y post-analitica
15.30   a  15.45 hs. [nterva]o-cafe
15.45     a  17.00 hs.  Teon'a y ei.ercitaci6n gmupal
Trazabilidad  y  rastreabilidad.  Programas  de control  de  calidad  interno  y  externo.
Certificados e informes.  Incertidumbre de la medici6n.

Antecedentes    de    la    Docente:    Lie.    Susana    Irene    Passaggio.    Evaluadora
coordinadora del OAA (Organismo Argentino de Acreditaci6n).
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SUSANA  I..  PASSAGGI`O
Licenciada en Ciencras Fisica§,   FCE y N,   UBA.
Especialista en Gesti6n de Calidad y Management de Riesgo Organizacional.
Auditofa' de Calidad de la CNEA, Comisi6n Nacional de Energia At6mica.
Formad.ora  len .Gesti6n  de  Calidad  y  Medio  Ambiente  de  la  EOQ,  Organizaci6n
Europea para la Calidad.
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Prtwesen GMBH.
Experta del Programa Regional en Calidad de Naciones Unidas.
Evaluadora coordinadora  del OAA, Organismo Argentino de Acreditaci6n,.
Responsable de capacitaci6n  del  PROCAL,  convenio OAA-B]D-FOM]N,  Para  la
difusi6n en todo el pals de la norma lso 15189, sobre la calidad y competencia de
los laboratorios cll.nicos.
Examinadora del Premio Nacional a la Calidad, y del Premio lberoamericano por el
sector privado.  Fundaci6n Premio Nacional a la Calidad, y por el sector ptlblico,
Secretan.a de la Funci6n Ptiblica, Presidencia de la Naci6n.
Profesora del Curso.Gesti6n de Calidad en Laboratorios de analisis clinicos, QUA,
Organismo Uruguayo de Acreditaci6n.
Profesora de la Maestria de lngenierfa Biom6dica de la Fundaci6n Favaloro
Directora  del   Programa  de  asistencia  para  la  implementaci6n  del  sistema  de
Aseguramiento de la Calidad en veintid6s  Laboratorios del lNTA.
Asesora en Aseguramiento de la Calidad de ALAC, Asociaci6n de Laboratorios de
A]ta Complejidad.
Evaluadora de  los  sistemas de calidad de  los  laboratorios del  Sistema Argentino
de Calibraci6n,  lNTl.
Asesora en Gesti6n de Calidad del Centro de Especialistas en Analisis Clinicos
de s.   Isidro.
Profesora  de  Gesti6n  y  Aseguramiento  de  la  calidad  de  lNAP,   lnst.  Nac.  de  la
Administracj6n  Pdblica.
Profesora de Gesti6n de  la Calidad Total para la Maestria de Salud Ocupacional
del Centro de Estudios para la Salud, Universidad de Lomas de Zamora.
Profesora  de  Gesti6-n  de la Calidad del Curso de Administraci6n  llospitalaria
del Hospital de Agudos Gral. Manuel Belgrano.
Profesora de Gesti6n y Aseguramiento de la calidad en los Laboratorios Clinicos,
CEMIC.
Profesora   de   CAEHFA,   en   Buenas   Pfacticas   de   Fabricaci6n   de   Productos
Medicos.
Profesora  del  ourso  de  postgrado  sobre  "Aseguramiento  de  la  Calidad  en  el
Laboratorio   de   Analisis   Clinicos,   de   la   EGIUS,   Escuela   de   Graduados   de
lngenierfa Integral de Unidades de Salud,  UBA.
Profesora  del  curso  sobre  "Aseguramiento  de  la  Calidad  en  el  Laboratorio  de
Analisis  Clinicos,  lmplementaci6n  de  la  Gufa  lso 25",  Colegio  de  Bioquimicos
de Entre Rioso
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Res`ponsable del  Primer Curso de Formaci6n de lnspectores de Buenas Pfacticas==
de    Fabt.icaci6n    (GMP),    de    la   Administraci6n    Nacional    de    Medicamento`s;i:
Aliment6s y Tecnologia M6dica, ANMAT.
Directora   de   la   tesis   de   Maestria   "Aseguramiento   de   la   Calidad   en   el
Departamento  de  Electromedicina  del  H.  Italiano"  ,  Maestria  de  lngenieria
Biomedifa,  Fundaci6n Favaloro
Directora.de  la  tesis  de  Maestria  "Aseguramiento  de  la  Calidad  hospitalaria,
modelo SIX SIGMA aplicado al laboratorio de analisis clinicos del Hospital de
Haedo",.   M`aestri`a   de  Administraci6n   de   lnstituciones   de   Salud   ,   Fundaci6n
Favaloro,
Profesora  de Aseguramiento  de  la  Calidad  en  Laboratorio,  en  GELAB,  Gerencia
de Laboratorios de  SENASA.

Profesora   del   curso  de   postgrado  sobre  Aseguramiento   de   la   Calidad   en   el
Laboratorio de Ensayos  y Calibraci6n, de la Facultad de lngenieria,  UBA.
Profesora del  curso .de postgrado sobre Formaci6n de Auditores de la Calidad en
el Ambito de Salud, de,la EGIUS, Escuela de Graduados de lngenierra Integral de
Unidades de Salud, UBA.
Profesora  de  Aseguramiento  de  la  Calidad  en  Laboratorios,   para  personal  de
ANMAT, lNTEMIN, lNCYTH   e lnstituto Malbfan.
Responsable   del   disefio   e   implementaci6n   del   Sistema   de   Acreditaci6n   de
Laboratorios y  Farmacias  del  Colegio de  Farmac6uticos y   Bioquimicos de  la
Capital Federal.
Profesora  en  Gesti6n  de  Calidad  del  cutso  de  Administraci6n  Farmac6utica  de
AFAM, Asociaci6n de Farmac6uticos Municipales de la Ciudad de Bs. As.
Profesora   de   Aseguramiento   de   la   Calidad   en      Laboratorios   de   ensayo   y
calibraci6n en YPF y Metrogas
Formadora  de  Auditores  lnternos  en  Gesti6n  de  Calidad  y  Medio  Ambiente  en
SHELL CAPSA S.A.
Asesora  en  Gesti6n de calidad  en  Swisslab Argentina, Quimica  Madepa, AGA
Argentina, Camuzzi Gas Pampeana, Mewar SA Equipamientos Hospitalarios.

Ha   desarrollado   su   actividad   durante   mss   de   20   afios   en   laboratorios   de
investigaci6n y desarrollo vinculados a la industria nuclear, y en aseguramiento de
la  calidad  de centrales nucleares y laboratorios,  CNEA.  Ha dado varios cursos y
seminarios   en   camaras  empresarias  y  asociaciones   profesionales,      y   posee
numerosas publicaciones sobre su especialidad.

Considerando  la  necesidad  de  que  nuestros  Laboratorios  se  acrediten  bajo  las
Normas  lso  15189,  resulta  interesante  la  difusi6n  provincial  del  mismo  a  fin  de
facilitar y promover  la  concurrencia  de  los  profesionales del  area  y de provincias
vecinas,  es por lo mencionado que solicito el acompafiamiento de mis pares en  la
aprobaci6n del Proyecto de Declaraci6n de lntefes que adjunto.
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