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SR. PRESIDENTE:

El Bloque del Movimiento Popular Fueguino, tiene el agrado de
poner en conocimiento del cuerpo legislativo a los efectos de someter a su
consideracion el proyecto de ley adjunto por el cual se propone establecer el
procedimiento administrativo para la implementacién de los derechos de los
consumidores y usuarios en el ambito de la Subsecretaria de Comercio tnterior y
Estadistica dependiente de! Ministerio de Economia de la Provincia.

La aludida propuesta permitird a la mencionada Subsecretaria
contar con herramientas legislativas para afrontar las tareas de control de
cumplimientos de las diferentes leyes y decretos que se encuentran bajo su
esfera. Estas normativas originaron la necesidad de proteger y garantizar los
derechos de los consumidores y usuarios frente a la posibilidad de practicas
comerciales abusivas, en los términos de la Ley de Defensa del Consumidor,
también instaurados en el art. 42° de la Constitucién Nacional. Es de destacar
asimismo que esta Ultima ley en su articulo 41° delega en poder de las provincias
para actuar como autoridades de aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y
juzgamiento otorgando para ellas facultades y atribuciones dentro de la cual
menciona “dictar la reglamentacion de esta ley y elaborar politicas tendientes a la
defensa del consumidor a favor de un consumo sustentable.... disponer la
realizacion de inspecciones y pericias...”
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Otro terreno del cual se ocupa dicha reparticion es la capacitacion y
la difusion de los derechos del consumidor. Para ello se utilizaran diferentes
herramientas que van desde la publicidad en la via pUblica hasta charlas
informativas en los establecimientos educacionales, ademas en sus oficinas se
presta asesoramiento y se evacuan consultas a los consumidores y usuarios.

. Entre dichas tareas se encuentran la realizacién de verificaciones e

inspecciones a fin de controlar el fiel cumplimiento de las Leyes N° 22.802 de

Lealtad Comercial, N° 24.240 de Defensa del Consumidor, N° 25.065 de Tarjetas

de Crédito, N° 19.511 de Metrologia Legal, y Decreto Provincial N° 887/81

correspondiente al Registro Permanente de Actividades Comerciales, y la
" aplicacion de sanciones en caso de corresponder.

Las mencionadas tareas se encuentran siendo desarrolladas hoy por
personal de planta permanente sin ninguna normativa legal que los ampare ni
adicionales que los retribuya.

Sin mas saludo a Ud. y a los Sefiores integrantes de la Camara
Legislativa con mi mayor consideracion.
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La Legislatura de la Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur

Sanciona con fuerza de Ley

Articulo 1°- Objeto. Establécese el procedimiento administrativo para la
implementacion en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur de los derechos de consumidores y usuarios, reconocidos en la Constitucion
Nacional y en la Constitucién Provincial, en las Leyes nacionales 24.240 de
Defensa del Consumidor, 22.802 de Lealtad Comercial y 19.511 de Creacién del
Sistema Métrico Legal Argentino (SIMELA), y disposiciones complementarias, sin
perjuicio de las competencias concurrentes de la autoridad nacional de aplicacion,
asi como de todas las normas de la Provincia cuyo objeto sea la proteccién al
consumidor y que no depongan de un procedimiento especifico.
Articulo 2°.- Autoridad de Aplicacion. La Subsecretaria de Comercio Interior,
dependiente del Ministerio de Economia, sera |a autoridad provincial de aplicacién
y ejercera el control y vigilancia del cumplimiento de la presente y de las Leyes
nacionales 24.240 de Defensa del 'Consumidor, 22.802 de Lealtad Comercial y 19.511 de
* Creacién del Sistema Métrico Legal Argentino, sin perjuicio de las funciones de los
demas organismos que persigan la proteccion y defensa del consumidor o de
problematicas afines a las establecidas por esta ley.
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A los efectos de garantizar la defensa y proteccion de los derechos de los
consumidores, la autoridad de aplicacion tendra facultades para firmar convenios o
acuerdos de colaboracién con organismos publicos o privados y para dictar las
normas instrumentales e interpretativas necesarias, a fin de hacer eficaz y efectiva
la implementacién de los objetivos de la presente ley.
Articulo 3°- Actuaciones Administrativas. Cuando existan presuntas
infracciones dentro del ambito de la Provincia a las disposiciones indicadas en el
articulo 1° de la presente ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, se tramitar de acuerdo al siguiente procedimiento:
a) las actuaciones podran iniciarse de oficio o por denuncia de quien invogque
un interés particular o actie en defensa del interés general de la comunidad:; y
b) si se tratara de Ia comprobacion de una infraccién, el funcionario actuante
procedera a labrar un acta donde dejara constancia del hecho denunciado o
verificado y de la disposicion presuntamente infringida, donde se agregara la
documentacion acompanada notificando ai presunto infractor, factor o
empleado, para que, dentro de ios cinco (5) dias habiles, presente por escrito
su descargo y ofrezca las pruebas, silas hubiere, debiendo indicar el fugar y el
organismo ante el cua! debera efectuar su presentacion, entregandose copia
de lo actuado
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c) si se tratara de un acta de inspeccion en que sea necesaria una verificacion
técnhica posterior a los efectos de la determinacion de la presunta infraccion |
realizada ésta, con resultados positivos, se procedera a nofificar al presunto
infractor para que presente su descargo y ofrezca las pruebas de que intente
valerse, en el plazo y forma antes consignado;

d)en su primer escrito de presentacion, el sumariado deberd constituir
domicilio y acreditar personeria, si no lo hiciere, se intimara para gque en el
término de cinco (5) dias habiles subsane la omision, bajo apercibimiento de

tenerlo por no presentado;

e) las constancias de actas labrada, conforme lo previsto en el inciso d) de

este articulo, asi como las determinaciones técnicas a que se hace referencia
en el inciso ¢), constituiran prueba suficiente de los hechos asi comprobados,
salvo en los casos en que resulten desvirtuados por otras pruebas;

fy las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos
controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente improcedentes.
Contra la resolucion Cjue deniegue medidas de prueba, solamente se
concedera recurso de reconsideracién. La prueba debe producirse dentro del
término de diez (10) dias habiles prorrogables, cuando haya causa justificada,
teniéndose por desistidas aquellas no producidas dentro de dicho plazo;
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g) hasta el vencimiento del plazo para la presentacién de los descargos, el
presunto infractor podra ofreceran compromiso para el cese de la conducta
que se le reprocha. Dicho ofrecimiento seré considerado por ia autoridad de
aplicacion, que podra convocar a audiencia o disponer medidas para mejor
proveer. En caso que las partes lleguen a un acuerdo la decisién que se
adopte valorara esta conducta como atenuante en la graduacion de la sancién
que corresponda aplicar, pudiendo llegarse a la eximicion de las penalidades,
conforme lo indiguen las circunstancias del caso.

Articulo 4°.- Facultades Instructoras. En cualquier etapa de la actuacion

administrativa, la autoridad de aplicacién podra disponer:

I N N SR

a) que no se innove respecto de la situacion existente; y

b) el cese o la abstencion de la conducta que infrinja las normas establecidas
_ en la presente ley.
Articulo 5°.- Conclusién del Sumario. Concluidas las diligencias sumariales, se
dictara la resolucion definitiva dentro del término de veinte (20) dias habiles.
Articulo 6°- Sanciones. Los actos administrativos que dispongan sanciones
deben apelarse, dentro del plaz'o de diez (10) dias de notificada Ié resolucién ante
la Camara de Apelaciones en lo Contencioso, Administrativo y Tributario. La

apelacién se interpondra ante el organismo de aplicacion, el gque debe remitir
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todas las actuaciones con el escrito de apelacién a la Camara, dentro del plazo de
cinco () dias y se expedira sin sustanciacion, en un plazo maximo de treinta (30)
dias.

Articulo 7°.- Instancia Obligatoria de Conciliaciéon. La autoridad de aplicacién,
de oficio 0 a peticién de parte, habilitara una instancia obligatoria de conciliacién, a
efectos de dirimir el conflicto que se haya suscitado en las relaciones de consumo.
Articulo 8°- Formulas Conciliatorias. Abierta la instancia, actuara como
conciliador el titular de la autoridad de aplicacién o funcionario que éste designe, el

gue propondra férmulas conciliatorias, con el objetivo que las partes arriben a un
acuerdo.

Articulo 9°.- Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de
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los acuerdos conciliatorios se considerara violacion a esta ley. El infractor sera
pasible de las sanciones previstas en la Ley nacional 24.240, sin perjuicio del
cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes hayan acordado.

Articulo 10.~ Incumplimiento de la Resolucion. Firme la resolucion que dispuso
una sancion, la falta de cumplimiento de la misma, autoriza su cobro por via de
apremio, sirviendo de titulo ejecutivo la copia certificada por la autoridad de

~ aplicacién del referido instrumento.

Articulo 11.- Acciones Judiciales. Las acciones judiciales originadas en las
relaciones de consumo se substanciaran por las normas due regulan el
procedimiento sumarisimo. Quienes ejerzan las acciones, representando un
derecho o interés individual, podran acreditar mandato mediante simple carta-

poder y gozaran del beneficio de gratuidad en sus presentaciones judiciales.
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Articulo 12.- Educaciéon al Consumidor. La autoridad de aplicacién tendra

facultades para la formulacién de planes generales de educacion para el consumo
y su difusion publica. Asimismo, gestionara la incorporacion, en los planes oficiales

de ensefianza en sus distintos niveles, de las disposiciones establecidas en la
presente ley y de sus alcances.

Articulo 13.- Fondo de Defensa del Consumidor. Créase el Fondo de Defensa
de! Consumidor, con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos previstos en las
Leyes nacionales 24.240 de Defensa del Consumidor, 22.802 de l.ealtad
Comercial y 19.511 de Creacion del Sistema Métrico Legal Argentino (SIMELA), y
a la presente, normas reglamentarias y resoluciones que se dicten en
consecuencia, asimismo, para atender gastos de funcionamiento, capacitacion del
personal, adquisicién de bienes de capital y los necesarios para optimizar el

servicio. A tal fin, el Poder Ejecutivo habilitara la cuenta especial -Fondo de

Defensa del Consumidor- en la entidad crediticia que actlle como agente
financiero de la Provincia. El treinta por ciento (30%) del total de lo recaudado
puede ser afectado por la autoridad de aplicacion de la ley para la
contratacion temporaria de servicios de personal téchico profesional, pago de
premios estimulo por tareas extraordinarias para el personal que presta servicio
exclusivamente en ambito de la Direccion de Comercio Interior, en el area de
Defensa del Consumidor. Este fondo operara a través de una cuenta especial que,
con el mismo nombre, debe habilitarse en el banco que actla como agente
financiero en la Provincia. Asimismo, la autoridad de aplicacion determinara un

porcentaje del Fondo a distribuirse entre las asociaciones de consumidores que se
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encuentren debidamente inscriptas en el organismo, porcentaje que no debe ser
inferior al diez por ciento (10%) del total de lo recaudado.
Articulo 14.- Fondo de Defensa del Consumidor El Fondo de Defensa del
Consumidor se integrara de a siguiente manera:
a) los fondos que le asigne anualmente la Ley de Presupuesto;
b) los aportes especiales que pueda efectuar el Gobierno nacional, empresas
del Estado y demas organismos descentralizados;
c) los importes de las multas que provengan de las infracciones a las
disposiciones de las Leyes nacionales 24.240, 22.802, 19.511, y los de |a
presente, sus normas reglamentarias y resoluciones gque oportunamente se
dicten;
d) los aportes que pueda recibir por convenios, tratados, acuerdos o
negociaciones especiales con distintas entidades, ya sean publicas o privadas;
e) las donaciones, legados y subsidios que pueda recibir;
f) los bienes muebles o inmuebles que se adquieran o reciban en pago de
contribuciones o por cualquier titulo; y _
g) todo otro aporte que se disponga por ley o por decreto.

Articulo 15.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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