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FUNDAMENTOS
SR. PRESIDENTE:

La Ley nacional 24.240 de Defensa del Consumidor, promulgada
en octubre de 1893, fue modificada en marzo de 2008 por la Ley 26.361, la
cual incorpordé en su articulo 8 bis el concepto de trato digno y practicas
abusivas a los usuarios y consumidores. “Los proveedores deberan garantizar
condiciones de atencion y ftrato digno y equitativo a los consumidores y
usuarios. Deberan abstenerse de desplegar conductas que cologuen a los
consumidores en situaciones vergonzantes, vejatorias o intimidatorias”.

En la actualidad los consumidores cotidianamente reciben un
trato abusivo a la hora de hacer compras o pagar servicios, 1as filas de esperas
frente a las cajas de cobro o atencidn, sea en instituciones puablicas y/o locales
comerciales, se traduce en esperas molestas, agotadoras e interminables, que
aun con las condiciones climaticas adversas en nuestra provincia los usuarios
deben realizar estas practicas al aire libre, produciendo asi un maltrato gque en
la mayoria de los casos podria evitarse.

El objetivo de este proyecto de ley apunta a generar un cambio en
las costumbres sociales promoviendo asi la concientizacion de las instituciones
en relacion al trato hacia el consumidor, reglamenta los tiempos de espera de
atencion segun las comodidades con que cuenten estos locales y otorga a la
autoridad de aplicacién del presente proyecto de ley, que sera la misma de la
Ley provincial 271, Adhesion a la Ley nacional 24.240, Defensa del
Consumidor, la posibilidad de multas o sanciones a dichas practicas. Esta
iniciativa que se propone, tiene antecedentes en otras ciudades de nuestro
pais, como asi también en el orden internacional.

Por todo lo expuesto es que solicito a mis pares el
acompafiamiento con su voto a este proyecto de Ley.

MUCHAS GRACIAS SR. PRESIDENTE
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SANCIONA CON FUERZA DE LEY

Ley de Condiciones de Atencién a Consumidores y Usuarios

ARTICULQO 1°.- Declarese como practica abusiva al consumidor o usuario en
atencion al publico cuando:
a. involucre filas de espera que supere los treinta minutos, sea en

instituciones publicas y/o locales comerciales;

b. impligue permanecer en filas a la intemperie, en el exterior de
instituciones publicas y/o locales comerciales dentro del horario de
atencion de los mismos;

c. obligue a esperas en instituciones publicas y/o locales comerciales
mayores a sesenta minutos, incluso aunque se provea de asientos y

el orden de atencion sea numerado; y

d. toda practica y/o conducta contraria a lo establecido en el articulo 8°

bis de la Ley nacional 24.240 de Defensa al Consumidor.

ARTICULO 2°.- La autoridad de aplicacion de la presente ley sera la misma de
la Ley provincial 271, Adhesion a la Ley nacional 24.240, Defensa del
Consumidor.

ARTICULO 3° - La presente ley entrara en vigencia a los noventa (90) dias de
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su promulgacion, plazoe dentro del cual el Poder Ejecutivo procederan a dictar
su reglamentacion.

ARTICULO 4°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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