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SR. PRESIDENTE.

La Ley nacional 24.240 de Defensa del Consumidor, promulgada
en octubre de 1993, fue reformada con la sancién de la Ley nacional 26.361.
En esa reforma se modificaron aspectos esenciales y se introdujeron figuras
importantes, como las sanciones a las practicas abusivas, el dafio punitivo, el
control sobre la prestacion de servicios y la posibilidad a las Autoridades de
Aplicacidon de la Ley 24.240 de disponer la reparacion de dafios en sede
administrativa. Si un consumidor es afectado por incumplimiento o violacién a
la ley y esta conducta le origina un dafio sea a bienes o su persona, la
Autoridad de Aplicacion tiene la potestad de considerar esta practica como
abusiva y causante de Dafio Directo.

Los contratos entre entidades financieras y consumidores se
encuentran normados en la Ley 24.240 Capitulos VIl “De Las Operaciones
De Venta” y IX “De Los Términos Abusivos y Clausulas Ineficaces” los
requisitos para las operaciones de crédito se encuentran debidamente
definidos y ademas se considera por no convenidas, clausulas en los
contratos que restringen derechos del consumidor o amplien los derechos de
la ofra parte, donde la interpretacion del contrato se hara en el sentido mas
favorable para el consumidor.

No obstante, algunas entidades bancarias, realizan una practica
Abusiva hacia los consumidores a la hora de debitar obligaciones pactadas
como “Autorizaciones de debito en cuenta”, los usuarios son perjudicados
indebidamente con el cobro anticipado del vencimiento de resimenes de
cuenta de tarjetas de crédito, préstamos personales, hipotecarios o
prendarios, seguros y servicios. Estas practicas bien pueden tomarse como
causantes de Dafio Directo a los usuarios y consumidores de servicio
ofrecidos por el sistema bancario.

El objetivo de este proyecto de ley apunta a generar un cambio
en practicas abusivas en los cobros de servicios financieros y otorga a la
autoridad de aplicacién del presente proyecto de ley que sera la misma de la
Ley provincial 271, Adhesion a la Ley nacional 24.240, Defensa del
Consumidor, la posibilidad de multas o sanciones a dichas practicas en sede
administrativa.
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Por todo lo expuesto es que solicitamos a nuestros pares el
acompafiamiento con su voto a este proyecto de Ley.

MUCHAS GRACIAS SR. PRESIDENTE

arta Susang HBACT
Legisladora rovincial

Poder Legislativo
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

SANCIONA CON FUERZA DE LEY

Restricciones a Practicas Abusivas de Entidades Financieras

Articulo 1°.- Declarese como practica financiera abusiva al consumidor o
usuario en:

a) el cobro anticipade al vencimiento de cuotas de todo tipo de
prestamos financieros en la modalidad débito en cuenta;

b) el cobro anticipado al vencimiento de tarjetas de crédito y otros
servicios en la modalidad débito en cuenta; y

c) toda practica y/o conducta contraria a lo establecido en los articulo
36 y 37 de la Ley nacional 24.240, Defensa del Consumidor.

Articulo 2°.- La autoridad de aplicacion de la presente ley sera la misma de la
Ley provincial 271, Adhesidn a la Ley nacional 24.240, Defensa del
Consumidor.

Articulo 3°.- La presente ley entrara en vigencia a los noventa (90) dias de su
promulgacion, plazo dentro del cual el Poder Ejecutivo procedera a dictar su
reglamentacion.

Articulo 4°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Sana S]RACUSA

Matt

Legistadora Provincial
Poder Legisiativo
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