PODER LEGISLATIVO

PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
REPUBLICA ARGENTINA

LEGISLADORES

Ne 243 | PERIODO LEGISLATIVO 2015

EXTRACTO BLOQUE U.C.R. PROYECTO DE RESOLUCION SOLICITANDO AL
P.E.P. QUE ARBITRE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA FUAR A LAS ENTIDADES
BANCARIAS Y FINANCIERAS QUE OPERAN EN LA PROVINCIA EL HORARIO DE
ATENCION AL PUBLICO DE 08 HS A 13 HS DE LUNES A VIERNES.

Entré en la Sesién de: 15 OCT 2015
Girado a la Comisién Ne: P/R Ley Sancionada

Orden del dia N2:




“2015 — Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

Articulo 1°.- Fijase para las Entidades Bancarias y Financieras que operan en la
Provincia, el horario de atencién al publico, el comprendido entre fas 08:00 a 13:00
horas de lunes a viernes, a partir del dia 1 de diciembre del 2015.

Articulo 2°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Sefior Presidente

Recientemente ha ingresado a esta Camara una solicitud de la Asociacion Bancaria,
mediante la cual peticionan se adecue el horario de atencién al piblico e las entidades
que operan en nuestra Provincia al del resto del pafs, siendo este el comprendido entre

la 08:00 y las 13:00 horas de lunes a viernes..

Segun lo estipulado por el Decreto Nacional 262/86 (Modificatorio del D.N. 2289/78) en
su Articulo 4° se faculta a los Gobiernos Provinciales a *...la implementacién de

horarios de ocupacion para el personal y de atencién al publico ....".

!
En el entendimiento que corresponde al Poder Ejecutivo Provincial dictar Id Norma que
fijle dichos horarios, es que salicitamos al resto de los integrantes de Sia Camara

acompafien la presente Resolucion.

i Daritel BLANC

Tepwtador Provincial
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“2015- Afic del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres™

S
A

N

III,/,

o1

TN

3

Provincia de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlintico Sur
Repiiblica Argentina
PODER LEGISLATIVO

Bloque Unidn Civica Radical

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
RESUELVE:

Articulo 1°. — Solicitar Poder Ejecutivo Provincial que arbitre los medios adecuados a
fin de dictar el acto administrativo que corresponda, a fin de fijar para las Entidades

Bancarias y Financieras que operan en la Provincia, el horario para atencién al pablico
el comprendido entre las 008:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

Articulo 2°. - Articulo 2°.- Registrese, comuniquese, archivese.

alfe Daniel BLJN(,‘O
Legislador Provincial

Poder Legislativo

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y serén Argentinas”



PODER LEGISLATIVO

PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
REPUBLICA ARGENTINA

PARTICULARES

2015

N° 01 8 - PERIODO LEGISLATIVO

EXTRACTO LA BANCARIA NOTA SOLICITANDO CAMBIO DE HORA-

RIO DE TODAS LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y BANCARIAS EN NUES-

TRA PROVINCIA.

Entroé en la Sesion de:

Girado a Comision N°

Orden del dia N°
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SECCIONAL USHUAIA
Gobermnador Godoy 36 1° piso
{9410) Ushuaia - Tierra del Fuego

Tel.-Fax (02901) 434004

USHUAIA, 12 de agosto de 2015

A LA HONORABLE LEGISLATURA
DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, om0
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR = by

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Ud. adjuntando a la presente
nota por el cambio de horario bancario, la cual consta de cuarenta y tres
(43) hojas foliadas, a fin de dar cumplimiento a lo solicitado por los
trabajadores.

r, saludamos

FALETT! FAVIO RENAN FERNANDEXAKUSTAVO V.
SEC. GRAL. ADJUNTO SECRET SENERAL
SECCIONAL RIO GRANDE :
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Vicegobernadar y ;
Poder Legislativo



USHUAIA (T.D.F.A.LA.S.), 18 de Mayo'2
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A LA HONORABLE LEGISLATURA
OE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

o En nuestro caracter de representantes de los trabajadores bancarios de nuestra
Provincia y en cumplimiento del mandato por ellos otorgado en asamblea nos dirigimos a esa
Honorable Legislatura, a fin de solicitar tenga a bien evaluar y, en su caso, disponer mediante
Degreto de ese Poder Ejecutivo, la implantacién del horario obligatorio provincial para todas las
entidades financieras y bancarias que desarrollen sus actividades en el territorio de nuestra

Provinc@a, fijlandolo en la franja horaria de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes,
manteniendo el lapso de 5 {cinco) horas diarias

hs. (siete horas treinta minutos) para el personal.

. La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de la Comunicacion "A" 3117 {compl. y modif.) del Banco Central de
lq Republica Argentina, respecto de la facultad asignada a los Gobiernos Provinciales, para
disponer el horario de atencion de las entidades bancarias establecidas dentro de su jurisdiccion.

_ Estimamos que esa Honorable Legislatura habra de compartir con quienes
suscriben la viabilidad y conveniencia de implementar un horaric bancario local acorde al
establecido en la mayoria de las provincias de nuestro pais; considerando, ademas, las especiales

caracteristicas de la zona en época invernal, que implican una marcada reduccion de la jornada
diurna.

A efectos de mejor proveer y a fin de profundizar los fundamentos expuestos,
llevamos a conocimiento de los legisladores, las consideraciones detalladas seguidamente.

+ Sblo dos provincias (la nuestra y la de Buenos Aires) y dos distritos municipales (Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires y Rosario), continlan manieniendo el horario laboral establecido
por el Ultimo Gobierno de Facto mediante Decreto 2289/76, de fecha 29/09/1976 (véase
informe producido por la Asociacion Bancaria a nivel nacional que se acompana).

+ En [a actualidad, la tendencia e intencion de las entidades financieras a todo nivel, apunta a la
bancarizaciéon tecnoidgica de sus clientes, sin su presencia fisica_en_las casas bancarias.
Afortunadamente, esta modalidad gana diariamente mas y mas adeptos, ya que implica
minimizar los riesgos asociados a su concurrencia a sucursales, otorga mayor seguridad y
celeridad a las transacciones que deben realizar y brinda mayor comodidad para llevarlas a
cabo, dado que individuos, entes gubernamentales, empresas y asociaciones, actualmente
pueden operar mediante banca electronica, desde sus hogares y oficinas, en cualquier horario
y desde cualquier lugar del mundo. En consecuencia, los tramites y transacciones gue los
clientes deben realizar personalmente en el ambito de sus entidades bancarias, se han
reducido considerablemente, siendo evidente la menor afiuencia de publico en sucursales;
salvo aquellas gue intervienen en el pago de distintas pensiones y beneficios sociales -como el
Banco de Tierra del Fuego y el Banco de la Nacion Argentina, en nuestra Provincia-, cuyos
entes originantes ain no han modernizado los procedimientos inherentes ni incorporado
suficiente tecnologia, como para evitar la asistencia de los beneficiarios a los bancos y por lo
cual su gestion y administracion ain demandan intervencion manual.

SECCIONAL USHUAIA
Gob. Godoy N° 36 - Ushuaia (T.D.F.ALA.S.)
02901-434105/434004

para la atencion del publico y la jornada de 7.30 .~
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La experiencia diaria nos indica que resulta habitual y notable que los clientes manifiestéfn,]
necesidad de qu 2

g

e los bancos inicien sus actividades mas temprano. En este sentido, es\de: .

nuestra opinién que — como sucede en los lugares que adoptaron el horario peticionado- el ~~ 777 '

cambio de horario aportara una mejora sustancial en la dinamica diaria de los ciudadanos,
ayudara al descongestionamiento de las zonas céntricas y comerciales y acarreara la ventaja
de concluir los tramites administrativos durante un horario optimizado. Recuérdese en este
sentido —por ejemplo- que el horario de clases da inicio a las 07.50 horas con lo que la
modificacion propuesta facilita indudablemente la vida de los usuarios.

Es de destacar que el cierre de las puertas de cualquier entidad bancaria, no implica dejar de
atender al publico, dado que siempre y en todos los casos, los empleados bancarios atienden a
los clientes que se encuentran dentro del salén, mas alld del horario de cierre. Es
imprescindible aclarar que nuestra voluntad es mejorar la atencion en todo sentido, y tal como
mencionamos al inicio de nuestra nota, es brindarle al ciudadano la posibilidad de acercarse a
su banco en un horario mas conveniente, brindar la posibilidad de despejar sus framites
administrativos en un horaric mas justo y despejar la zona céntrica mas temprano.

Otro dato a tener en cuenta en este aspecto es el informe —que acompafamos- emitido por |a
Licenciada en Psicologia Maria Cristina Escudero, respecto del estudio y andlisis de 1a
incidencia del horario laboral y la falta de luz natural sobre ia conducta y predisposicion del
empleado. En el informe se concluye que, para el individuo, la circunstancia de disponer de su
tiempo libre en horas mas tempranas, durante las cuales ain se cuenta con claridad diurna,
con el tiempo aportara y contribuira a una sociedad mas sana, amén de que la disponibilidad
de tiempo para compartir en familia, sin dudas es un elemento clave para la concientizacion de
valores, que se trasladan luego a la sociedad. Dadas las caracteristicas de las jornadas
invernales en nuestra provincia, dichas conclusiones resultan particuiarmente relevantes.
Pueden analizarse también las experiencias realizadas en ciudades turisticas e invernales
como la nuestra como El Calafate, San Carlos de Bariloche, Puerto Madryn y otras que se
desenvuelven eficientemente con el horario bancario que solicitamos.

Sefialamos también —pensando en el segmento economico que trabaja con el turismo nacional
y extranjero- que ninguna incomodidad se producira en el turista, desde que, por ejemplo, €l

cambio de divisas sélo puede realizarse hasta las 14.00 horas por disposicion del Banco
Central.

Piénsese también en nuesiros jubilados y en los ciudadanos de menores recursos quienes
deben asistir a las entidades bancarias en procura del cobro de sus beneficios sociales. Es
imposible no mencionar al Banco de la Nacion Argentina y al Banco Provincia de Tierra del
Fuego, ya que de ellos no solamente dependen la gran masa de clientes, sino que también
aportan soluciones que tienen que ver con las necesidades de toda la poblaciér_\, en
oportunidades dejando de lado el mero hecho del negocio bancario y estableciendo
herramientas y soluciones que tienen mas que ver con situaciones y necesidades reales del
momento. Hacemos mencion a este tema ya que si bien las entidades bancarias promueven el
comercio y la economia provincial, es inevitable, para la banca publica, no pensar en cumplir
con las demandas del estado, promoviendo y fomentando siempre el buen cumplimiento de
atencion a toda la cartera de clientes.

Finalmente, aun sabiendo que en el caso de Ushuaia la Camara de Comercio no representa
genuinamente a la actividad sino més bien a un grupo de empresas, se convoco a las Camaras
y Centros de Empleados de Comercio -tanto de Ushuaia como de Rio Grande-, para
acompafiar nuestra iniciativa, en ia certeza de que la modificacion horaria propuesta redundara
en un bien comin Como puede observarse, las representaciones genuinas se han
manifestado Ushuaia en forma coincidente y Rio Grande no respondié nuestra peticion.

SECCIONAL USHUAIA
Gob. Godoy N° 36 - Ushuaia (T.D.F.A.LA.S.)
02001-434105/434004



amos a disposicion de esa legisfatura, ante toda consulta que estime
encion y predisposicion y hacemos

L

FAVIO RENAN FALETTI
Secretario General Adjunto
Asociacion Bancaria (S.E.B.)

Seccional Ushuaia

SIRVASE ACUSAR RECISBO DE LA PRESENTE Y DE LOS SIGUIENTES ADJUNTOS QUE LA ACOMPANAN:

— Nota de la Asociacion Bancaria (S.E.B.) Nivel Nacional, de fecha 12/02/2015 {copia simple);

— Nota de la Camara de Comercio de la Ciudad de Ushuaia, de fecha 17/04/2015 (copia simple);

- Nota de la Camara de Comercio de la Ciudad de Rio Grande, de fecha 30/03/2015 (copia simple);
— Informe de la Lic. en Psicologia Maria Cristina Escudero, de fecha 21/04/2015 (copia simple);

— Nota del Centro de Empleados de Comercio de Ushuaia, de fecha 13/04/2015 (copia simpie};

- Constancia del acompafiamiento de los trabajadores bancarios de T.D.F.A.LA.S., a la iniciativa propuesta por |a
A.B. Seccional Ushuaia ( citada; copia simple).

SECCIONAL USHUAIA
Gob. Godoy N° 36 - Ushuaia (T.D.F.A.LA.S. )
02901-434105/434004
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Seccional Ushuaia
Gobemador Godoy 36 1° piso
(9410) Ushuaia - Tierra del Fuego
Tel.-Fax (02901)434004

- Ushuaia, 06 de Febrero de 2015

AL

SECRETARIO DE SECCIONALES
Cro. Giorgetti José Maria
BUENOS AIRES

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de solicitarle,

tenga a bien, nos informe el horario de atencién al publico de los bancos de cada
provincia.

M
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"""""""""'""'"'hcrefarw de Seccionales

BUENOS AIRES, Febrero 12 de 2015

De: Secretaria de Seccionales: Cro. José Maria GIORGETTI
A: Seccional Ushuaia: Cro. Gustavo FERNANDEZ

Tema: Horario de atencion al publico de los bancos de las provincias

Estimado compafiero:

En respuesta a su ped1d0 paso a informarle el horario de atencion al publico de
los bancos de las distintas provincias:

e Solo en ROSARIO y BUENOS AIRES los bancos atienden al publico de 10 a
15 bs.

e En el resto de las provincias el horario de atencién al pblico es de8allhs.
(incluso en COMODORO RIVADAVIA 'Y TRELEW).
e

Lo saludo fraternalmente.-

Asociacion Bancaria (SE



Centro Empleados de Comercio Ushu

Gdor. Paz esq. Piedr‘abtj?na - Tel/lFax.: (02901) 422449 (9410} Ushuaia - Tierra del Fu
Inscripcién Gremial N° 1301 - Personeria Gremial N® 1605

Afiliado a la CGT - Filial de la FAE.C.Y.S

Sr.
Secretario General

Asociacién Bancaria
Fernandez
D

. Dn. Gustavo

*s /
4

Ref. v. nota de fecha 13/04/2015

Asesoria Gremial
Ase§on’a Laboral
Servicios Sociales

neral del Centro de

De mi consideracion:
girme al

presente, en mi caracter de Secretario Ge
de Ushuaia (CECU) tengo el agrado de dirni

Descuentos en
Ortopedia
~ g, Por la
Empleados de Comercio
e manifestarle nuestro beneplacito ¥
a en relaciéon a la modificacion

Odontologia
Laboraterio de
Andlisis clinices

2173<

Sr. Secretario General a fines d
acompanamiento para la iniciativa impulsad
del horario bancario de atencién al publico.
sélo nos pondra en sintonia con el
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Seccional Ushuaia
Gabernador Godoy 36 1° piso
(9410) Ushuaia — Tierra del Fuego
Tel -Fax (02901)434004 '

) Ushuaia, 13 de Abril de 2015.-

A: Centro de Empleados de Comercio dej‘Ug@uaia
Cro. Pablo Miguel Garcia T T

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, nos es grato dirigirnos a Ud., a fin de comunicarle que la .
Asociacion Bancaria, conjuntamente con los empleados bancarios que la integran y
empleados de los bancos de nuestra Provincia, propician el cambio de horario de atencién
al publico que sea de 8 hs a 13 hs, en consideracion a las distintas circunstancias que
indican que, el cambio de modalidad horaria beneficiara distintos aspectos en la
funcionalidad individual, familiar y comercial de los vecinos de Tierra del Fuego.

Es importante destacar que en nuestro pais, Unicamente la ciudad de Rosario,
Provincia de Buenos Aires y nuestra Provincia, mantienen el horario de 10.00 a 15.000 hs,

mientras que en el resto del pais el horario bancario de atencién al cliente es de 8.00 hs a 7
13.00 hs.

Asimismo, lo significativo es que la tendencia mundial es la de administrar la
economia individual, familiar y comercial, mediante canales electrénicos, a fin de
disminuir la concurrencia a las entidades bancarias y evitar el uso de la moneda como
recaudo de seguridad por e! traslado de efectivo, hoy en dia las mayores transacciones de
venta son por la via electrénica ( tarjeta de debito/crédito) y cada vez menos la del uso del
billete en efectivo

Es por ello que esta Asociacién Bancaria, solicita vuestro acompafiamiento, a fin de
poder lograr el cambio manifiesto en las lineas precedentes, expresando y haciendo especial
mencidn que el cambio de horario, beneficiard a todos compafieros del Gremio que Ud.
Conduce como a los vecinos de Tierra del Fuego

Sin mas, nos despedimos aguardando una respuesta faydrable y agradeciendo
vuestra predisposicion y voluntad para atender nuestro requerimien

Giobetador Paz 1081




CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y PRODUCCION
Rlo GRANDE - TIERRA DEL FUEGO

N Rio Gfande, 30 Marzo de 2015.
’ Nota n° 038/2015

A

Sefior Secretario General

Asociacion Bancaria

Sociedad de Empleados de Bancos
Sr. Gustavo FERNANDEZ
S / D

De nuestra consideracion:

En respuesta a v/nota 18 marzo de 2015 donde solicitan opinion ante
¢l pedido de cambio de horario de atencion propiciado por esa Asociacion, en consonancia con
el existente en toda la Patagonia y la mayoria de las ciudades de nuestro Pais; la Comision
Directiva de la CCIP ha resuelto acompafiar la iniciativa de propiciar acciones a los efectos del

cambio de horaro.

Sin otro particular, saludamos a Ud. atentamente.

Presidencia $CIP

e

Av. San Martin 627 — Telefax: (02964) 423236 Tel.: (02964) 421971 - 9420 Rio Grande - Tierra del Fuego-

c-mail: comercioriograndei gmal.com
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A solicitud del Secretario General de la Asociacién Bancaria, se eleva el siguiente
informe evaluativo de |a realidad laboral de los empleados bancarios y la
incidencia de la realidad climética y social que los determina, con el objetivo de
ajustar horario‘laboral y mejorar la calidad de atencidn y la estructura afectivo

familiar que acompafiaria dicha restructuracidn, con alcances a la sociedad en su
conjunto.

INFORME

El trabajo es ordenador pero también puede ser des-ordenador. Nos f)ermite
organizar las actividades diarias, regular las horas de suefio, organizar actividades
extra laborales, lograr ingresos econémicos que nos permiten sostenernos y
sostener nuestras familias. Pero cuando los horarios son disimiles a los de nuestro
grupo de referencia, horarios que no coinciden con la pareja y muchas veces con
nuestros hijos estamos ante situaciones que generan disgregacion de! grupo
familiar, atenta en fa estructuracion de los vinculos, causando como consecuencia
una suplantacién de roles de los objetos primarios, madre padre, delegando en
personas que estdn al cuidado de los mismos, distintos ritmos llevan a que no se
compartan los logros de nuestros hijos, acompafiamiento fundamental para la
construccion de la personalidad , hasta lo esencialmente familiar que se convoca
en relacion a una mesa.

A esto se e sobre agrega que por ejemplo en nuestra provincia existe una alta
incidencia de hogares unipersonales, donde la figura de la madre no tiene
contrapartida.

Otro aspecto a tener en cuenta vinculado con el trabajo es el clima social y
ambiental. Una sociedad construida a partir de la inmigracion, no suele tener
soportes de la familia extensa, por lo que la figura de los abuelos es casi
inexistente, aunque esta variable va decayendo ya que la poblacién ha comenzado
a estabilizarse y comienzan a asomar figuras familiares, pero con una tendencia a
la migraciéon de nuestros mayores a sus lugares de origen, configurando
nuevamente cierta tendencia a vivenciar ausencias similares a las anteriores.

En cuanto al clima geograficamente hablando, con un periodo prolongado de
ausencia de luz solar traen aparejado sintomas de depresion estacional, desorden
emocional, disminucion del rendimiento.
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La ausencia de luz suele generar o agravar dolencias, denominadas Trastornos, ’
Afectivo Estacionales (TAE)} con alteraciones funcionales, fatiga, irritabilidad, '
alteraciones del suefio que pueden devenir en un aumento del ausentismo o bajo
rendimiento en lo laboral. Esta sintomatologia no soio afecta la relacion con el

trabajo sino en}el ambito afectivo, agudizando conflictos preexistentes o
generandolos.”

El sol es un sincronizador natural mientras que la actividad del hombre es un
proceso social.

Atendiendo estas variables es necesario rever que factores organizacionales son
claves en el equilibrio Trabajo-Familia.

En relacién al trabajo suele observarse una disminucion del rendimiento, que se
deben a factores internos, conflictiva individual y a factores externos como la falta
de luz y los horarios que impone la sociedad.

El mejoramiento en el rendimiento de una persona debe apuntar a una
adecuada conciliacién entre lo laboral, personal y familiar.

Estas adecuaciones organizacionales se suelen observar particularmente en
regiones del planeta que estan sometidas a climas extremos y prolongados
periodos de carencia de luz solar, como paises nérdicos, extremo norte dei
América y Europa, lugares donde la actividad comienza temprano a la mafiana, a
fin de evitar que las horas solares Gtiles no estén solamente absorbidas por el
trabajo o actividades formales.

En nuestra provincia los periodos de baja incidencia de luz solar se suele
observar sintomatologia similar al que se manifiesta en el trabajo nocturno, con
manifestaciones fisicas y emocionales, por lo que se hace necesario considerar Ia
adecuacion horaria de los trabajos a aquellos en los cuales exista una mayor
aprovechamiento de {a luz solar que permitan actividades en horas donde la luz
todavia es aprovechable. Esta adecuacion beneficiaria no solo en la faz personal
sino también una vinculacién afectivo familiar mas intensa, que se podria sostener
mas alla de los periodos de escasez de luz.

USHUAIA, 21 de abril de 2015

PEICOLOGA
M.N. 13.811
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Seccional Ushuaia
Gobernador Godoy 36 1° piso
{9410) Ushuaia — Tierra del Fuego
Tel-Fax (02901)434004

Ushuaia, 10 de Abril de 2015

Sres.

Camara de Comercio de Ushuaia
Comision Directiva y Asociados
Presente

Ref.: Presentacion de

iniciativa en marcha: cambio
de horario de atencién al

piiblico

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, nos es grato dirigirnos a Uds., a fin de comunicarles que
la Asociacion Bancaria, conjuntamente con los empleados bancarios que la integran y
empleados de los bancos de nuestra Provincia, estamos lanzando una iniciativa de cambio
de horario de atencioén al publico, manteniendo 5 horas de atencion pero adelantando la

apertura de las instituciones, abriendo las puertas desde las de 8 vy hasta las 13 hs, de lunes a
VIEIMES,

Adelantamos que €l cambio propuesto no es una iniciativa aislada sino que es la
tendencia que todas las jurisdicciones a nivel pais han ido adoptando. En efecto, al dia de la
fecha todas las jurisdicciones atienden de 8.00 a 13.00 horas, con excepcion de la Ciudad
de Rosario y la Provincia de Buenos Aires.

Estamos convencidos que la modificacidn del horafio} a la vez que ir en
consonancia con el resto del pais, traerd importantes benefigiog para la funcionalidad
individual, familiar y comercial de los habitantes de la Provincia.




. :

No debe olvidarse en este punto que la tendencia mundial es la de administra“r'-:;
la economia individual, familiar y comercial mediante canales electronicos, a fin de

disminuir la concurrencia a las entidades bancarias y evitar el uso de la moneda comg: . =

recaudo de seguridad por el traslado de efectivo. En este sentido, hoy en dia el mayor.. ~

volumen de transacciones de venta se da por la via clectrénica (tarjeta de debito/crédito yio
e-commerce), en absoluto detrimento del uso del billete en efectivo.

Aprovechamos la oportunidad para poner en consideracion un tema tratado en la
reunion del dia viernes 10 dgl corriente, donde expresaron que a nivel mundial los bancos
atienden hasta las cinco de {a tarde. A fin de contar con mayor informacion al respecto, se

copia abajo un cuadro presentando los horarios de apertura de las instituciones bancarias en
otras plazas mundiales:

Horarios de
PAIS apertura

Brasil 10,00
Uruguay 10,00
Montevideo 13,00

Canada 9,30
EEUU 9,30
Chile 9,00
Inglaterra 8,00
Francia 8,00
Noruega 9,00
Holanda 9,00
Bélgica 9,00
RUSIA 9,00

San Petersburgo 8,00/

Auistralia 9,00
italia 8,30
Peru 8,30
Botivia 8,30
Paraguay 8,30
Suiza 8,00
Esparia 8,15
Meéxico 8,00
Finlandia 8,00
Panama 8,00
Ecuador 8,00
Argentina 8,00

Como se observa, el horario de apertura de las instituciokesla n_ivei mundial se
da en mayor medida entre las 8,00 y las 9.00 am, en linea con la t¢ndencia pacional y en
consonancia con el cambio objeto de esta nota.
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Estamos convencidos de que la modificacién horaria propuesta sera de gran. ool

beneficio para la sociedad fueguina: entre otros efectos disminuirs la congestion vehicular

en la zona financiera, mejorard la gestion administrativa de las empresas, promovera el - -

bienestar social y en consonancia con todo esto, potenciard el consumo, lo que a todas - -
luces es valioso para la economia provincial, ‘

En mérito de todo lo expuesto, esta Asociacion Bancaria solicita vuestro
acompariamiento a fin de poder lograr el cambio manifiesto en las lineas precedentes.
kS

Sin mas, nos desﬁedimos aguardando una respuegta) favorable y agradeciendo
vuestra predisposicion y voluntad para atender nuestro requefimiento.

ecretario de finanzas
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Céimara de Comercio

servicio, demanda insatisfecha que genera cambio de divisas en la via piblica de manera ilegal, situacién que'no
esta dentro de los mejores estandares de ciudades turisticas por excelencia.

Entendemos que el cambio de horario no evitard la formacidn de filas antes de la
apertura de bandos, solo se trasladara para mas temprano ei problema, es decir no vemos a menores o jubilados
que concurran a las 6:00 AM a hacer “cola” para una apertura a las 8:00 AM, por el contrario consideramos que
esta situacion de largas colas principalmente cuando se trata de pago de haberes se soluciona extendiendo el

horario, agregando los sdbados y domingos y principaimente mayor numero de cajeros automaticos e incremento
de las dotaciones destinadas a la atencién al pdblico.

Estamos convencidos que todo lo expresado por nosotros serdn iniciativas muy bien

recibidas por la comunidad en general y todos los visitantes que llegan a nuestra ciudad con la mejor ilusién de

.. recibir la mejor atencidn y por sobre todas las cosas a descargar divisas, recurso genuino con mayor derrame del

sector productiveo. Estamos también convencidos que sabran comprender y atender los intereses mayoritarios de
clientes/pUblico/turistas que con sus dineros viabilizan el funcionamiento de la actividad bancaria.

Asimismo le informamos que se remitirdn copias de las dos notas a la Sra.
Gobernadora de la Pcial., al Ministro de Economia de la Pcia., al Presidente de la Legislatura Pcial., a la Comisién

N2 2 de Economia, Presupuesto y Hacienda, Finanza y Politica Fiscal de la Legislatura Pcial., y a los Gerentes de
todos los Bancos.

Agradeciendo vuestra consideracion, quedando a vuestra disposicidon enviamos a
ustedes nuestros cordiales saludos.-

P
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Ushuaia, 17 de Abrit de 2.01‘5;'-

Estimados Sres.
Asociacion Bancaria
Seccional Ushuaia
PRESENTE:

De nuestra consideracion:

Hemos leido vuestra iniciativa que en ocasion presentaran en la visita que hicieran a la
sede de la Cdmara de Comercio de Ushuaia, nota de fecha 10 de abril del corriente, donde la misma fue remitidas
a las entidades abajo firmantes, luego de ser analizada y trasladada a todos los asociados prestadores de Servicios
Turisticos vemos claramente gue vuestra iniciativa va en sentido contrario a los objetivos que'perseguimos yalas
necesidades que en reiteradas oportunidades hemos planteado y que dejaremaos sentado una vez més.

Como se lo mencionamos anteriormente luego de revisar vuestra iniciativa no
encontramos que la misma aporte mejoras ni beneficios en la calidad de atencién a clientes y piblico en general.

En varios parrafos de la nota que adherimos en conjunto con la Cdmara de Comercio
de Ushuaia y Rio Grande donde destacan que nuestra ciudad en particular posee un ritmo comercial propio y
adecuado a las rigurosidades del clima, el cual se inicia a las 10:00 AM, ademads en lo que a nosotros concierne
vemos importante destacar que Ushuaia se ha consolidado como una ciudad turistica por excelencia,
posicionamiento que se viene logrande desde lo publico por el esfuerzo de inversiones realizadas por Ia provincia
a través del Instituto Fueguino de Turismo, por la Municipalidad por medio de la Secretaria de Turismo Municipal
y desde el sector privado por todas las organizaciones y ¢dmaras empresariales y sus prestadores de servicios
turisticos con mejoras permanentes en cada una de las empresas en o que respecta a sus infraestructuras,
fuertes apuestas en la promocién y difusion, y no queremos dejar de mencionar también el esfuerzo del sector
gremial trabajando en la capacitacién de todo el personal buscando como objetivo Pdblico/Privado seguir
creciendo en fa calidad/segmento de los mercados alcanzando estdndares de los destinos mas exéticos y del
primer mundc y de los mas desarroilados, por tal motivo debemos considerar seguir sumando servicios.

Cuando nos referimos a sumar servicios queremos recordarles que todas las
excursiones convencionales y no convencionales, terrestres y maritimas comienzan a desarrollarse con horarios
de salida a partir / entre de las 8:00 a 9:00 hs. en verano y en invierno 9:00 a 10:00 hs., por io que el visitante
desayuna y luego parte para las actividades, comprendiendo entonces que si debe y tiene que utilizar los horarios
de banco lo hace a su regreso en caso de la excursidn del Pargue Naciona! pasadas las 13:30 hs. y de Lagos
Escondido y Fagnano / Navegacion por el Canal Beagle y otras actividades posterior a las 17:00 hs., es decir que
desde el sector turistico persiguiendo e! espiritu de alcanzar los estdndares planteados como objetivos les
solicitamos extender el horario de atencion de lunes a viernes hasta las 18:00 hs. y sabados y domingos de 10:00
a 15:00 hs.

Sin dejar de reflejar que Ushuaia come destino turistico recibe mayormente turismo
extranjero de todas las nacionalidades donde los mismos requieren el cambio de divisas extranjera,
principalmente cambio de Euros/Ddlares/Reales a pesos, hoy el sistema bancario de Ushuaia carece de ese

o S %’L‘
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¥ seguro

Ushuaia, 7 de agosto de 2015 -~

At. SECRETARIQ GENERAL DE LA ASOCIACION BANCARIA S.E.B.
SECCIONAL USHUAIA

SR. GUSTAVO VICENTE FERNANDEZ

S ! D

r—

Ref: Respuesta a su nota de Fecha 3/08/2015

De nuestra consideracién:
En respuesta a vuestra nota de fecha 3/08/2015, cumplimos en informarie que Caja de
Ahorro y Seguro S.A. no es una entidad financiera regida por la Ley n° 21.526, motivo por el

cual no resulta de aplicacion la Comunicacién “A” 3117 (compl. Y modif.} del BCRA.

Sin otro particular, lo saludamas con !a mayor distincion.

Marcela Dominguez

Gerente de RRLL y Adiinistracién de Personal

CAJA DE AHORRO Y SEGURO S.A.
Frrz Rov 957 - C1414CHI - CluDAD DE BUENOS AIRES - ARGENTINA - TEL: 4857-8118 Fax: 4857-8001
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USHUAIA, 07 DE AGOSTO DE 2015..

Ala
ASOCIACION BANCARIA (S.E.B.)
Seccional Ushuaija :

Sr, Gustavo Vicente Fern
S

de esta modific
componen nues
modoro Rivadavig \

Gabriel, Gareig
Gerente
RF. 5936

San Martin N* 190 - C.P. 9410 - Ushuaia (Tierra del Fuego)
Tel. 02901-421287 — Fax 02901-422087.




Al. DIRECTORIO
BANCO PCIA. DE TIERRA DEL FUEGQ
S/D

De nuestra mayor consideracion;

En nuestro caracter de representantes de los trabajadores bancarios de nuestra
Provincia y en cumplimiento del mandato bor ellos otorgado en asamblea nos dirigimos a Ud. a
fines de solicitarle tenga a bien manifestar 1a posicion de la entidad que representa Ud. en relacion
a la medificacién del horario obligatorio provincial para todas las entidades financieras ¥ bancarias
que desarrollen sus actividades en el terrtorio de nuestra Provincia, fijandolo en Ia franja horaria
de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 (cinco) horas
diarias para la atencién de| publico y la jornada de 7.30 hs. (siete horas treinta minutos) para ef
personal.

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel hacional,
predominantemente a través de la Comunicacién "A" 3117 (compl. y modif.) del Banco Central de
'la Republica Argentina, respecto de Ia facultad asignada a los Gobiernos Provinciales para
disponer el horario de atencion de las entidades bancarias establecidas dentro de su jurisdiccion,
marco en el cual hemos efectuado |a pertinente peticién a la Sra. Gobernadora de Iz Provincia,
Farm. Maria Fabiana Rios,

A fines de no agregar dificultades al cumulo de tareas llevadas adelante por v.
Gerencia, para el caso de que no diera respuesta Ud. a Ia presente en el plazo de cinco (5) dias
de recibida la presente, entenderemos que contamos con v. acuerdo Y apoyo no teniendo
objeciones que formular.

1 consulta que estime necesario
cursamos, agradeciendo desde ya su inagotables atencion y predisposicion y hacemos propicia la
ocasion para saludar a Ud. atentamente. L

FERNANDEZ

eneral

Asociacidn Ba
Seccional

SECCIONAL USHUAIA
Gob. Godoy N° 36 - Ushuaia (TD.FALAS,)
02901 434105 / 434004 -1
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USHUAIA (T.D.F.A.L.A.S.), 03 de agosto 2015 - o o

SR. GERENTE

BANCO MACRO S. A

SUCURSAL USHUAIA
S/D

De nuestra mayor consideracion:

En nuestro caracter de representantes de los trabajadores bancarios de nuestra
Provincia y en cumplimiento del mandato por ellos otorgado en asamblea nos dirigimos a Ud. a
fines de solicitarle tenga a bien manifestar Ia posicion de la entidad que representa Ud. en relacidn
a la modificacion del horario obligatorio provincial para todas las entidades financieras y bancarias
que desarrollen sus actividades en el territorio de nuestra Provincia, fijandolo en Ia franja horaria
de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 (cinco) horas
diarias para la atencion del publico y !a jornada de 7.30 hs. (siete horas treinta minutos) para el
personal.

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de la Comunicacion "A" 3117 (compl. y modif.) del Banco Central de
la Republica Argentina, respecto de la facultad asignada a los Gobiermos Provinciales para
disponer el horario de atencién de las entidades bancarias establecidas dentro de sU jurisdiccion,
marce en el cual hemos efectuado la pertinente peticion a la Sra. Gobernadora de la Provincia,
Farm. Maria Fabiana Rios.

BETUS vt\‘m.ﬁmm[
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L Uishuala

SECCIONAL USHUAIA
Gob. Godoy N° 36 - Ushuaia {TDFALAS)
02901 434105 / 434004
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USHUAIA (T.D.F.A.LA.S.), 03 de agosto 2015 -~

SR.GERENTE
BANCO PATAGONIA S. A
SUCURSAL USHUAIA

S/D

De nuestra mayor consideracion:

que desarrollen sus actividades en el territorio de nuestra Provincia, fijandolo en |a franja horaria
de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 (cinco) horas
diarias para la atencion del publico y la jornada de 7.30 hs, (siete horas treinta minutos) para el
persaonal.

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de la Comunicacién "A" 3117 (compl. y modif.) del Banco Central de
la Republica Argentina, respecto de la facultad asignada a los Gobiernos Provinciales para
disponer el horario de atencién de las entidades bancarias establecidas dentro de sy jurisdiccion,
marco en el cual hemos efectuado la pertinente peticion a la Sra. Gobernadora de Ia Provincia,
Farm. Maria Fabiana Rios. '

A fines de no agregar dificultades al cumulo de tareas lievadas adelante por v,
Gerencia, para el caso de que no diera respuesta Ud. a la presente en el plazo de cinco (5) dias
de recibida ia presente, entenderemos que contamos con v. acuerdo y apoyo no teniendo
objeciones que formular.

Sin mas, en la certeza de que sabra interpretarse la conveniencia de aprobar la
modificacién horaria bancaria propuesta, toda vez que redundaqé en un beneficio para Ia totalidad

/O
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SR. GERENTE

BANCO GALICIA S. A
SUCURSAL USHUAIA
S/D

De nuestra mayor consideracian:

de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 {cinco) horas

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de la Comunicacién "A" 3117 {compl. y modif.) del Banco Central de
la Republica Argentina, respecto de la facultad asignada a los Gobiernos Provinciales para

Sin mas, en la certezs de que sabra interpretarse |a conveniencia de aprobar |a
modificacién horaria bancaria propuesta, toda vez que redun ra en un beneficio para la totalidad
de la sociedad fueguina, quedamos a disposicion ante t da consulta que estime hecesario
Cursarnos, agradeciendo desde ya su inagotables atencidn y predisposicion y hacemos propicia la
0casion para saludar g Ud. atentamente. [
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8R. GERENTE
BANCO LA CAJA DE AHORRO Y SEGURO S, A
SUCURSAL USHUAIA

S/D-

De nuestra mayor consideracién;

fines de solicitarle tenga a bien manifestar Ia posicion de la entidad Que representa Ud. en relacion
a ia modificacién del horario obligatorio provincial para todas las entidades financieras y bancarias
que desarroflen sus actividades en el territoric de nuestra Provincia, fijandolo en I3 franja horaria
de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 {cinco) horas
diarias para la atencion del PuUblico y la jornada de 7.30 hs, {siete horas treinta minutos) para el
personal,

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de la Comunicacion "A" 3117 (compl. y modif.) del Banco Central de

la Republica Argentina, respecto de Ia facultad asignada a los Cobiernos Provinciales para

Gerencia, para el caso de que no diera respuesta Ud. a Ig presente en e! plazo de cinco {(5) dias
de recibida Ia presente, entenderemos que contamos con v. acuerdo Y apoyo no teniendo
objeciones que formular.

\%¥ FERNANDEZ

dia (5.£.3)
Seccional N¥uaig

SECCIONAL USHUAIA
Gob. Godoy N° 36 -
02901 434105/ 434
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SR. GERENTE
BANCO HIPOTECARIO S. A
SUCURSAL USHUAIA

S/D

De nuestra mayor consideracion:

En nuestro caracter de representantes de los trabajadores bancarios de nuestra
Provincia y en cumplimiento del mandato por ellos otorgado en asambiea nos dirigimos a Ud. a

de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 (cinco) horas
diarias para la atencién del publico y [a jornada de 7.30 hs. (siete horas treinta minutos) para el

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de Ia Comunicacién "A" 3117 (compl. y modif.} del Banco Central de
la Repuiblica Argentina, respecto de Ia facultad asignada a los Gobiernos Provinciales para

disponer el horario de atencién de las entidades bancarias establecidas dentro de sy jurisdiccion,

A fines de no agregar dificultades al camulo de tareas llevadas adelante por v.
Gerencia, para el caso de que no diera respuesta Ud. a Ia presente en el plazo de cinco (5) dias
de recibida Ia presente, entenderemos que contamos con v. acuerdo y apoyo no teniendo
objeciones que formular.

aria propuesta, toda vez que redun@ara en un beneficio para la totalidad
, quedamos a disposicion ante ftoda consulta que estime necesario

sde ya su inagotables atencion predisposicicn y hacemos propicia Ia
atentamente., !
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SR. GERENTE
BANCO DE LA NACION ARGENTINA
SUCURSAL USHUAIA

S/D

De nuestra mayor consideracion:

En nuestro caracter de representantes de los trabajadores bancarios de huestra
Provincia y en cumplimiento del mandato por ellos otorgado en asamblea nos dirigimos a Ud. a
fines de solicitarle tenga a bien manifestar la posicion de la entidad que representa Ud. en relacién
a la modificacidn del horario obligatorio provincial para todas las entidades financieras y bancarias
que desarrollen sus actividades en el territorio de nuestra Provincia, fijandolo en la franja horaria
de entre las 08:00 y las 13-00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 (cinco) horas
diarias para la atencién de publico y la jornada de 7.30 hs, {siete horas treinta minutos) para el
personal.

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de Ig Comunicacién "A" 3117 (compl. y modif.) del Banco Central de

A fines de no agregar dificultades al cumulo de tareas llevadas adelante por v.
Gerencia, para el caso de que no diera respuesta Ud, a Ia presente en el plazo de cinco (5) dias
de recibida Ia bresente, entenderemos que contamos con v. acuerdo Y apoyo no teniendo
objeciones que formular.

Sin mas, en la certeza de que sabrd interpretarse Ia conveniencia de aprobar |a
modificacién horaria bancaria Propuesta, toda vez que redundara en un beneficio para la totalidag
de la sociedad fueguina, quedamos g disposicion ante a consulta que estime necesario
cursarmos, agradeciendo desde ya su inagotables atencién edisposicion y hacemos propicia la
ocasion para saludar a Ud. atentamente,
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SR. GERENTE

BANCO BBVA FRANCES S. A

SUCURSAL USHUAIA
SID

De nuestra mayor consideracién;

En nuestro caracter de representantes de los trabajadores bancarios de nuestra
Provincia y en cumplimiento del mandato por ellos otorgado en asamblea nos dirigimos a Ud, a
fines de solicitarle tenga a bien manifestar Ia posicion de la entidad que representa Ud. en relacién
a la modificacién de! horario obligatoric provincial para todas las entidades financieras y bancarias
que desarrollen sus actividades en el territorio de nuestra Provincia, fijandolo en ia franja horaria
de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 {cinco) horas
diarias para la atencion del plblico y la jornada de 7.30 hs. (siete horas treinta minutos) para al
personal.

La presente peticion se formula conforme normativa vigente a nivel hacional,
predominantemente a través de |a Comunicacién "A" 3117 {compl. y modif.) del Banco Central de
fa Republica Argentina, respecto de Ia facultad asignada a Jog Gobiernos Provinciales para
disponer el horario de atencion de las entidades bancarias establecidas dentro de su jurisdiccién,
marco en el cual hemos efectuado la pertinente peticién a la Sra, Gobernadora de |3 Provincia,

Farm. Maria Fabiana Rios.

A fines de no agregar dificultades al cimulo ge tareas llevadas adelante por v.
Gerencia, para el caso de Que no diera respuesta Ud. a la presente en el plazo de cinco (5) dias
de recibida (g presente, entenderemos que contamos con v. acuerdo Y apoyo no teniendo
objeciones que formular.

de la sociedad fugeguina, quedamos a disposicion ante tegda consuita que estime necesarip
Cursarnos, agradeciendo desde ¥a su inagotables atencian Y predisposicion y hacemos propicia la
ocasion para saludar a Ug. atentamente.

SECCIONAL USHUALA
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SR. GERENTE
BANCO SANTANDERRIO S. A
SUCURSAL USHUAIA

S/D

De nuestra mayor consideracion:

NSt

En nuestro caracter de representantes de los trabajadores bancarios de nuestra

Provincia y en cumplimiente del mandato por ellos otorgado en asamblea nos dirigimos a Ud. a

fines de solicitarte tenga a bien manifestar Ia posicion de la entidad que representa Ud. en relacion

a la modificacién del horario obligatorio provingial para todas las entidades financieras y bancarias

que desarrollen sus actividades en el territorio de nuestra Provincia, fijdndolo en Ia franja horaria

de entre las 08:00 y las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo e| lapso de 5 {cinco) horas

diarias para la atencién del publico y Ia jornada de 7.30 hs. (siete horas treinta minutos) para el
personai.

La presente peticion se formula conforme hormativa vigente a nivel nacional,
predominantemente a través de la Comunicacién "A" 3117 {(compl. y modif.) del Banco Central de
la Republica Argentina, respecto de |a facultad asignada a los Gobiernos Provinciales para

‘ _ Sin mas, en Ia certeza de que sabrg interpretarse |3 convenhiencia de aprobar la
modrﬁcacnqn horaria bancaria propuesta, toda vez que redundara en un beneficio para I3 totalidad
de la sociedad fueguina, quedamos a disposicién ante t o‘ga consulta que estime necesario

cursamos, agradeciendo desde ¥a su inagotables atencion y ré;disposr'firjn ¥ hacemos propicia Ia
!
\' -
4 f

ocasion para saludar a Ud. atentamente. .
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SR. GERENTE
BANCO HSBC ARGENTINA S. A
SUCURSAL USHUAIA

S/D

De nuestra mayor consideracion:

En nuestro carécter de representantes de los trabajadores bancarios de Nnuestra
Provincia y en cumplimiento del mandata por ellos otorgado en asamblea nos dirigimos a Ud. a
fines de solicitarle tenga a bien manifestar Ia posicion de la entidad que representa Ud. en relacion
a la modificacién del horario obligatorio provincial para todas las entidades financieras y bancarias

de entre las 08:00 ¥ las 13:00 hs., de lunes a viernes, manteniendo el lapso de 5 (cinco) horas

marco en el cual hemos efectuado |Ia pertinente peticion a la Sra. Gobernadora de la Provincia
Farm. Maria Fabiana Rios.

de recibida la presente, entenderemos que contamos ton v. acuerdo y apoyo no teniendo
objeciones que formular.

e la conveniencia de aprobar la
modificacion horaria bancaria propuesta 4 en un beneficio para Ia totalidad
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