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Senora Presidente:

Me dirijo a Usted y por su intermedio a los Sefores Legisladores con el
objetivo de poner a su consideracion la necesidad de adoptar el presente
proyecto de resolucion con el fin de solicitar informacién sobre el servicio
telefénico y gratuito de escucha, contencién y orientacion para nifios, nifas y
adolescentes, linea 102 en nuestra Provincia.

La linea 102 es una herramienta para proteger los derechos de nifos,
ninas y adolescentes. Brinda un servicio telefénico gratuito y confidencial de
escucha, contencion y orientacion para nifos, nifias y adolescentes al que
también se puede llamar ante situaciones de vulneracion de sus derechos.

Entendemos que esta informacion es de significativa importancia a los fines
de conocer la situacion imperante en nuestra Provincia.

Conocer,sobre el tipo de denuncias que predominan, el modo en que son
abordadas y el procedimiento de trabajo.

Hoy mas que nunca se hace necesario un servicio de atencion telefonica
como el que brinda la Linea 102, accesible a cualquier nifio, nifa y adolescente
desde su hogar. Pero para que sean restituidos sus derechos, es necesario que
su funcionamiento esté garantizado tanto en la etapa de recepcién, como en la
etapa de intervencion.

Por los motivos expuestos solicitamos a nuestros pares el apafiamiento en

la aprobacion del presente proyecto de resolucion.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
SANCIONA;

Articulo 1°- Solicitar al Poder Ejecutivo que, a través del area que

corresponda, informe a esta Camara, sobre el servicio telefénico gratuito linea 102;
y en funcion de ello indique:

a)

El procedimiento a realizar con la recepcion de llamadas, y su
posterior intervencién.

b) Indicar si existe un procedimiento de contencion familiar.

c) Detallar las personas que trabajan y si

existe un comité
interdisciplinario de trabajo.

d)

Detallar si se realiza algun tipo de trabajo en conjunto con alguna
asociacion de la Provincia.

e) Indicar si se cuenta con un numero o estadistica de denuncias en la
Provincia.

f) Detallar si se realizan capacitaciones a los agentes encargados de
receptar denuncias.

9)

Indicar si se han reforzados los canales de comunicacién con motivo
de la pandemia y si han aumentado los llamados con este motivo.

Articulo 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.






