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DICTAMEN DE COMISION N° 1
EN MAYORIA

CAMARA LEGISLATIVA:

La comisidon N°1 de Legislaciéon General. Peticiones.
Poderes y Reglamentos. Asuntos Constitucionales, Municipales y Comunales, ha
considerado el asunto 656/22 BLOQUE FORJA Proy. de Ley de promocion de uso
responsable de tarjetas de crédito, débito, compra y prepago en defensa de los
consumidores fueguinos (Com 1); y en mayoria, por las razones expuestas en el
informe que se acompafa y las que dara el miembro informante, aconseja la

sancién del siguiente.

SALA DE COMISION, 15 de diciembre de 2022.
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S/ Asunto 656/22

FUNDAMENTOS

SENORA PRESIDENTA:

Los fundamentos seran expuestos en Camara por el
miembro informante.

SALA DE COMISION, 15 de diciembre de 2022.
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S/Asunto 656/22

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

Articulo 1°.- Prohibese a los proveedores de servicios o comercios adheridos al
sistema de pago a través de tarjetas de débito, crédito, compra y prepago, requerir la
entrega de las mismas y de la documentacion que acredite la identidad del usuario,
titulares y/o adicionales de los mencionados medios de pago, para la adquisicion de

bienes o servicios y/o retiro de dinero en efectivo.

Articulo 2°.- Para realizar una operacién comercial, el titular o usuario debe exhibir la
tarjeta instrumento material de identificacién, donde debe constar nombre y apellido, su
firma olografa, fecha de emisién, fecha de vencimiento, la identificacion del emisor y de
la entidad bancaria interviniente, en caso de corresponder, en forma conjunta al
documento nacional de identidad y/o pasaporte del titular y/o usuario, que permitan
constatar que los datos y la firma contenidos en el medio de pago pertenecen al
(\ portador de la tarjeta.

Articulo 3°.- El proveedor o comercio debe acondicionar sus dispositivos de cobro
electronico que permitan su efectivo cumplimiento, en el plazo de ciento ochenta (180)

dias a partir de la entrada en vigencia de esta ley. Asimismo, debe colocar carteleria en

lugar visible donde conste, en forma clara y precisa, los derechos del consumidor

relativos al uso responsable de los medios de pagos previsto en el articulo 1° de esta

-

ley y toda informacidn que sirva a los objetivos de la presente.

-
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S/Asunto 656/22

Articulo 4°.- La autoridad de aplicacion de esta ley es la Direccién de Defensa del
Consumidor dependiente del Ministerio de Economia, o el organismo que la reemplace

en el futuro.

Articulo 5°.- La autoridad de aplicaciéon debe implementar anualmente campafas de
informacién y concientizaciéon para los usuarios de los mencionados medios de pago y
garantizar la capacitacion respecto al uso responsable de tarjetas de crédito, débito,

compra y prepago para los proveedores o comerciantes.

Articulo 6°.- El incumplimiento de la presente ley hace pasible al infractor de las

sanciones previstas en la Ley provincial 962 “Derechos de los Consumidores”.

Articulo 7°.- El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley en un plazo de sesenta

(60) dias a partir de su promulgacién.

Articulo 8°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Listado de firmantes

7
1

GREVE, Federico Jorge

SCIURANO, Federico

VILLEGAS, Pablo Gustavo

FURLAN, Ricardo Humberto
BILOTA IVANDIC, Federico
MARTINEZ, Myriam Noemi

RIVAROLA, Daniel

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich de Sur son y seran Argentinas”



PODER LEGISLATIVO

PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
REPUBLICA ARGENTINA

i
H

N°: 696 | " PERIODO LEGISLATIVO: 2022

Extracto:

BLOQUE FORJA PROYECTO DE LEY PROMOCION DE USO
RESPONSABLE DE TARJETAS DE CREDITO, DEBlTO,
COMPRA Y PREPAGO EN DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES FUEGUINOS

Entré en la Sesién de:

Girado a la Comisidn N°:

Orden del dia N°:




[

“2022- 40° ANIVERSARIO DE LA GESTA HEROICA DE MALVINAS”

Provincia de Tierra del Fuego
Antartida e Islas del Atlantico Sur

REPUBLICA ARGENTINA
PODER LEGISLATIVO
BLOQUE FORJA
P 8? ER ,.E“ G s% LATIVO Jshuaia, 1 de Diciembre 2022
SECRET : s LEGISLATIVA NOTA N° 613 /22

LETRA: BLOQUE FORJA

FUNDAMENTOS

PROYECTO DE LEY: PROMOCION DE USO RESPONSABLE DE TARJETAS
DE CREDITO, DEBITO, COMPRA Y PREPAGO EN DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES FUEGUINOS

Sra. Presidente:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., y por su intermedio a los demds
legisladores de la Provincia de Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atléntico Sur, al
fin de someter a vuestra consideracién el presente proyecto de ley que tiene por objeto
regular y promocionar el uso responsable de tarjetas de crédito, débito, prepago y de
compra en defensa de los consumidores fueguinos.

Que en virtud de la reforma constitucional del afio 1994 se reconoce a los
consumidores como sujetos que requieren una proteccidn de especial derecho ante las
relaciones cotidianas de consumo que les generan diversas obligaciones, asi se sanciond
la Ley Nacional 24.240 — Ley de Defensa del Consumidor, nuestra provincia adhiri6é a
la misma mediante la Ley Provincial N° 962.-

Con igual criterio tuitivo se sancioné la Ley Nacional N°® 25.065 - Ley de
Tarjeta de Crédito, cuyo ambito de aplicacion es todo el territorio de la Republica
Argentina, la mencionada normativa regula los contratos de financiacién mediante el
uso de tarjeta de crédito y las transacciones que se realizan mediante la utilizacién de la
tarjeta de débito v de compra siempre que estas ultimas se encuentren relacionadas con

la operatoria de una tarjeta de crédito a pesar de ello la ley vigente no promueve el uso
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responsable de estos instrumentos de pago, ni regula un importante medio de pago
como son las tarjetas de Prepago.-

El avance de la tecnologia, como la modificacion de habitos de consumb,
motivo el uso masivo y habitual de estos medios de pago, lo que permite afirma que es
un efecto positivo de la post — pandemia estas nuevas formas de consumo, se
caracterizan por el inmediatez de las transacciones mejorando la calidad de vida de los
consumidores.-

Los nuevos hébitos de consumo, también permiten lamentablemente que
estos instrumentos de pagos sean manipulados por personas deshonestas que obtienen
informacién en detrimento de los tarjetahabiente (expresion que comprende tanto al
titular como al adicional de la tarjeta).-

Las modalidades de falsificacion de las tarjetas son basicamente de dos
tipos: por clonacién o por creacion. En el primer supuesto se incluyen los casos en los
que se manipula y altera la informacién contenida en las bandas magnéticas, como
también aquellos supuestos en que se parte de una tarjeta legitima que se duplica,
fabricando otra nueva. La falsificacion por creacion se refiere a la fabricacién de una
tarjeta inexistente, a su creacion ex novo cuando el personal del comercio, como
consecuencia de un engafio, genera un error en el tarjetahabiente, que lo lleva a
desprenderse, al menos temporalmente, de la tarjeta.

La falsificacién y el uso ilicito de tarjetas afectan un sentimiento de
confianza del plblico en estos instrumentos de pago. Se tutela mediante la sancién de
este proyecto de ley un bien juridico de caracter colectivo, como lo es la fe publica.

Las tarjetas de pago en general, comprenden una serie de instrumentos, de
caracteristicas diversas, que actiian como mecanismos de pago. Las diversas clases de
tarjetas de pago presentan peculiaridades que las distinguen entre si, lo que ha permitido
a la doctrina elaborar una diversidad de clasificaciones desde distintos puntos de vista.
Con todo, prescindiendo de los servicios que puedan proporcionar las tarjetas, es
posible identificar un elemento comun a todas ellas: la finalidad de identificar a su

emisor y a la persona autorizada para su uso.-

“Las Islas Malvinas, Georgias v Sandwich del Sur, son y seran Argentinas”
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La principal funcién que cumple la tarjeta de crédito. esto es, constituir un
instrumento de pago para su titular o usuario en la adquisicién de bienes o servicios en
los establecimientos afiliados. Asimismo. la tarjeta de crédito permite la realizacion de
otro de tipo de operaciones, como el retiro de dinero en cajeros automaticos o la
obtencién de avances en efectivo. Es consustancial a este concepto la concesion de un
crédito por parte del Emisor, ya que le permite al titular diferir temporalmente la
liquidacién de la deuda contraida con aquel. Se trata de un instrumento de caracter
personal e intransferible.-

Por tarjeta de débito se entiende “cualquier tarjeta u otro documento, que
identifica al Titular de una cuenta corriente bancaria o de una cuenta de ahorro. Las
tarjetas de débito se vinculan a una cuenta bancaria del titular en la entidad que la emite.
En dicha cuenta se carga de forma inmediata (en tiempo real), o en un plazo muy corto,
el importe de las compras realizadas. La funcién primordial de la tarjeta de débito es, al
igual que la de crédito, ser un instrumento de pago para su titular en la adquisicion de
bienes y servicios en los establecimientos adheridos al sistema. La principal diferencia
radica en que en las operaciones con tarjetas de débito no se da ninguna relacion
crediticia entre la entidad emisora y el titular. En cuanto al emisor, este ha de ser
necesariamente una entidad bancaria y el titular debe contar con fondos suficientes en la
cuenta para utilizar este instrumento de pago. Se trata de un instrumento de caracter
personal e intransferible.-

En las tarjetas de prepago, la liquidacion de la deuda con su emisor se
efectiia por adelantado, por lo que no son equiparables ni a las tarjetas de crédito ni a las
de débito.- Solo comparten el caracter personal e intransferible.-

Lo mas relevante es que estos medios de pago son de aceptacion
generalizada en la economia y esto obliga a que se dicte normativa que promueva el
uso responsable de estos medios de pagos por todos las partes vinculadas a su
utilizacién 1lamese, titular/ usuario y/o proveedor/ comercio conforme lo establece el

art. 2° de la Ley Nacional n° 25065.-
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La necesidad de crear legislacion relacionada a esta tematica ha sido
manifestada por la Provincia de Neuquén (Resoluciéon 062/22) en el Parlamento
Patagénico, con voto favorable a su implementacion en las provincias patagénicas que a
la fecha no contaran con legislacién de proteccion y concientizacion del uso
responsable de los referidos medios de pagos.

Es por ello se solicita el acompafiamiento de los Sres. Legisladores en el
presente proyecto de ley que tiene por finalidad la promocién de uso responsable de
tarjetas de crédito, débito, compra y prepago en defensa de los consumidores

fueguinos.-

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y seran Argentinas”
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La Legislatura de la Provincia de Tierra del Fuego,

Antartida e Islas del Atlantico Sur
SANCIONA CON FUERZA DE LEY

Articulo 1.° Prohibase a los proveedores de servicios y/o comercios requerir la entrega
de tarjeta de débito, crédito, compra v prepago para la adquisicion de bienes o servicios
y/o retiro de dinero en efectivo a los titulares y/o adicionales de los mencionados
medios de pago como asi la documentacién que acredite la identidad del usuario.
Articulo 2.° El titular y/o usuario debe exhibir la tarjeta instrumento material de
identificacion del usuario, donde debe constar nombre y apellido, su firma olografa,
fecha de emision de la misma. fecha de vencimiento, la identificacion del emisor y de la
entidad bancaria interviniente en caso de corresponder en forma conjunta a la
documentacion que acredite la identidad del titular y/o usuario que permitan constatar
que los datos y la firma contenidos en el medio de pago pertenecen al portador de la
tarjeta.-

Articulo 3.° El proveedor o comercio debe acondicionar sus dispositivos de cobro
electronico en el plazo de sesenta dias a partir de la entrada en vigencia de esta ley que
permitan su efectivo cumplimiento.- Asimismo deberd colocar carteleria en lugar
visible donde conste en forma clara y precisa los derechos del consumidor relativos al
uso responsable de los medios de pagos previstos en el articulo 1 de esta ley y toda
informacion que sirva a los objetivos de la presente ley.

Articulo 4.° La autoridad de aplicacion debe implementar anualmente campaiias de
informacién y concientizacion para los usuarios de los mencionados medios de pago y
garantizar la capacitacién respecto uso responsable de tarjetas de crédito, débito,

compra y prepago para los proveedores y/o comerciante.-
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Articulo 5° -La autoridad de aplicacion de la presente ley es la Direccion Defensa del
Consumidor dependiente del Ministerio de Finanzas Publicas o el organismo que la
reemplace en el futuro.-

Articulo 6° -El incumplimiento de la presente ley hace pasible al infractor de las
sanciones previstas Ley Provincial n® 962.-

Articulo 7°.-El Poder Ejecutivo Provincial deberd reglamentar esta ley en un plazo de
sesenta (60) dias posteriores a su publicacion en el Boletin Oficial.-

Articulo 8.° - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

emmanuel Trentino M
o ar Provinciat
Bloque F.O.RJA
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