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USHUAIA, 29 SEP 2023

VISTO la Nota N° 58/2023 — Letra: MGJyDDHH presentada por la Sra. Ministro
de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos, Dra. Adriana Cristina CHAPPERON; Y

CONSIDERANDO
Que mediante la misma solicita se declare de interés provincial el curso de
capacitacion de personal de control de admisién y permanencia en eventos.
Que, dicho curso responde a la necesidad de cumplir con la Ley Nacional N°
26.370, a la que nuestra provincia adhirié mediante la Ley Provincial N° 1298, la cual regula lo
atinente al personal que desarrolla tareas de control, admisién y permanencia en eventos.
Que, el mismo tiene una carga horaria de 55 horas reloj y una estructura curricular
de 6 modulos detallados a continuacion:
» Normativa del campo profesional del controlador
= Comunicacion y resolucién de conflictos
= Prevencion de agresiones fisicas
= Prevencion y seguridad ante siniestros y catéastrofe
=  Primeros auxilios
* Practicas profesionalizantes
Que, las competencias generales del Controlador son: control de admision y
permanencia de publico en eventos y espectaculos, asesorando y contribuyendo al cumplimiento
de las condiciones técnico-legales de seguridad, higiénicas y sanitarias; seleccionarda los
procedimientos apropiados para la resolucion de problemas respetando los Derechos Humanos y
la legislacion que regula su actividad; realizara tareas de prevencion de disturbios en el interior
del establecimiento y brindara los primeros auxilios a las personas en situacion de emergencia .
Que, el objetivo de la capacitacion es que los trabajadores y trabajadoras puedan
calificarse profesionalmente y que a su vez, comprendan el rol social de sus funciones.
Que dicho programa fue presentado para su aprobacién ante el Ministerio de
Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia y serd declarado de interés educativo.
Que por tal motivo, ésta Presidencia considera oportuno Declarar de Interés
Provincial el curso de capacitaciéon de personal de control de admisién y permanencia en
eventos.

Que el presente acto administrativo se dicta “ad referéndum” de la Céamara
Legislativa.
Que la suscripta se encuentra facultada para el dictado de la presente resolucion,
de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Provincial y el Reglamento Interno de Camara en
gencia.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sdndwich del Sur y los espacios maritimos e insulares correspondientes son argentinos”



POR ELLO:

LA VICEGOBERNADORA Y PRESIDENTE DEL PODER
LEGISLATIVO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
' RESUELVE:

ARTICULO 1°- DECLARAR de Interés Provincial el curso de capacitacion de personal de
control de admisién y permanencia en eventos, de acuerdo a la nota presentada por la Sra.

Ministro de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos, Dra. Adriana Cristina CHAPPERON; por
los motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 2°.- La presente resolucién se dicta “ad referéndum” de la Cémara Legislativa.

ARTICULO 3°.- Registrar. Comunicar a la Secretaria Legislativa y a quienes corresponda.
Cumplido. Archivar.-
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A LA PRESIDENTA DE LEGISLATURA
DE TIERRA DEL FUEGO AelAS

SRA. MONICA SUSANA URQUIZA

S. / D.

En mi caracter de Ministra de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos, con el ma-
yor de los respetos, por la presente solicito evaltie declarar de interés provincial el curso de capacitacion
de personal de control de admision y permanencia en eventos, cuyo programa de estudio se anexa a la
presente.

Que, dicho curso de capacitacion responde a la necesidad de cumplir con la Ley
Nacional 26.370, adherida por nuestra provincia por Ley 1298/2019, la cual regula lo atinente al perso-
nal que desarrolla tareas de control de admisidn y permanencia en eventos.

Cabe agregar ademas que, dicho programa fue presentado para su aprobacion en el
Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la provincia de Tierra del Fuego AelAS, el
cual informd, que el mismo serd aprobado, y declarado de interés educativo.

Sin otro particular, me despido cordialmente.
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La forma en que los controladores desempefian su tarea es de suma importancia y
reviste una exigencia pocas veces pensada, dado que requiere de un manejo
constante de situaciones de conflicto, como también un conocimiento profundo de
las habilidades sociales, tales como el dominio de la comunicacién, la negociacion
y el autocontrol emocional.

El Controlador debe, en todos los casos, mediar en los conflictos y lograr la
resolucion de los mismos en forma racional, controlada y jamas violenta, bregando
siempre por la integridad de las personas que concurren a dichos lugares. Sin
embargo, para que los controladores desarrollen este tipo de actitudes, es
necesario modificar el perfil profesional de los mismos. Las personas que tienen
que ejercer el control de admisiéon y permanencia, deben entender que el fin de la
actividad es proteger la integridad de las personas, incluso de aquellas que no
respeten el derecho de otra, actitud que no justifica de manera alguna, el uso de la
fuerza por parte del controlador.

En ese sentido, este curso de formacién profesional, tiene como proposito general
que los trabajadores puedan calificarse profesionalmente y que a su vez,
comprendan el rol social de sus funciones.

Competencia general:

El Controlador se desempefara en funciones de control de admision vy
permanencia de publico en eventos y espectaculos, asesorando y contribuyendo
al cumplimiento de las condiciones técnico-legales de seguridad, higiénicas y
sanitarias. Seleccionara los procedimientos apropiados para la resolucion de
problemas, respetando los derechos humanos y la legislacidon que regula su
actividad. Ademas, realizara tareas de prevencion de disturbios en el interior del
establecimiento y brindara los primeros auxilios a las personas en situacion de
emergencia.

Areas de competencia

El perfil profesional CONTROLADOR presenta las siguientes areas de
competencia:

1. Implementar el control de admision y permanencia de publico en eventos y
espectaculos, asesorando y contribuyendo con el cumplimiento de las condiciones
técnico-legales de seguridad, higiénicas y sanitarias.

2. Seleccionar los procedimientos apropiados para la resolucién de problemas,
respetando los derechos humanos y la legislacion que regula su actividad.

3. Realizar tareas de prevencion de disturbios en el interior del establecimiento.
4. Brindar los primeros auxilios a las personas en situacion de emergencia.
Area Ocupacional:

[1 Eventos y espectaculos musicales y artisticos a desarrollarse en: en estadios,
clubes, pubs, entre otros.

[l Eventos y espectaculos de entretenimiento en general, a desarrollarse en:
salones o boliches bailables, discotecas, restaurantes, bares, shopping y
cualesquiera otros similares.



[ Lugares de entretenimiento a desarrollarse en: parques de diversiones, parques
tematicos, entre otras.

Alcance del perfil profesional:

La competencia y areas de competencias antes enunciadas, se refieren a las
tareas a desarrollar por la categoria Controlador, segun lo expresado por el Art.
15° de la Ley 26370.

DISENO CURRICULAR

REQUISITOS DE INGRESO

El aspirante debera tener aprobada la Educacién Secundaria (o equivalentes:
Educacion Media, o Educacion Polimodal).

CERTIFICACION

Ellla alumno/a que haya acreditado la totalidad de los mddulos recibira la
certificacion de formacién profesional inicial: CONTROLADOR/A de admision y
permanencia.

ESTRUCTURA CURRICULAR

La estructura curricular de este curso consta de los siguientes modulos:

MODULOS CARGA
HORARIA
NORMATIVA DEL CAMPO PROFESIONAL DEL |7 HORAS
CONTROLADOR RELOJ
COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 10 HORAS
RELOJ
PREVENCION DE AGRESIONES FISICAS 8 HORAS
RELQOJ
PREVENCION Y SEGURIDAD ANTE SINIESTROS Y | 10 HORAS
CATASTROFE RELOJ
PRIMEROS AUXILIOS 10 HORAS
RELOJ
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES 10 HORAS
RELOJ
TOTAL HORAS 55 HORAS
RELOJ

MODULO: CONTEXTUALIZACION DEL CAMPO PROFESIONAL DEL
CONTROLADOR

Este madulo presenta los conceptos basicos en torno a los cuales se perfila el rol
del Controlador de admision y permanencia como garante de la seguridad, a partir
de un proceder preventivo y disuasivo que procura siempre preservar la integridad



y la libertad de las personas, como elementos fundamentales de su conducta
profesional.

A través de este modulo, el alumno adquiere conocimientos sobre el marco legal
que regula la actividad, tanto en lo laboral, civil, comercial, penal, minoridad y
Derechos Humanos.

El futuro controlador debe reflexionar sobre sus propias practicas profesionales
desde una perspectiva de los derechos.

TEMAS DEL MODULO

MARCO NORMATIVO: ley 26370, ley 1298/19, Ley N° 24.013, Ley N° 25.345,
Convenio colectivo de Trabajo Personal en relacion de dependencia de control de
admision y permanencia, Ley 168/94, Constitucién Nacional y Cédigo penal.

Contenidos

Perfil del Controlador: Control de admisiéon y permanencia: concepcion filosoéfica.
Encuadre juridico. Modalidad operativa: funciones y procedimientos en el control
de la admision de publico y en la permanencia del mismo; uso correcto de los
elementos de trabajo. Objeto de la seguridad. Objeto de la proteccion.
Clasificacion general de los medios de proteccion. Conducta de seguridad y
prevencién en espectaculos publicos y reuniones de asistencia masiva.
Colaboracion con las fuerzas policiales, funcionarios judiciales, bomberos, defensa
civil. Medios técnicos activos y pasivos. Nociones de control de accesos.

Proteccion Internacional de los Derechos Humanos. Conceptualizacion de los
derechos humanos. Evolucion de los derechos humanos. Los Derechos Humanos
en la historia reciente de la Argentina. Reforma Constitucional de 1994.
Declaraciones, derechos y garantias. Violaciones de los derechos humanos.
Responsabilidad del Estado frente a las violaciones de derechos humanos.
Principio de igualdad y no discriminacién.

Constitucion Nacional y Constitucion de la Provincia de Bs. Aires: Conceptos
basicos. Derechos y Libertades en ambas constituciones. Nociones de Derecho
Constitucional.

Derecho de Admision: marco legal. Limites al ejercicio del derecho de admision.
Condiciones objetivas de admisién y permanencia. Posibles derechos en tension.

Nociones de Derecho Penal: reglas, principios basicos; delitos en particular:
lesiones, tipificacion y clases; homicidio: tipos; atentado y resistencia a la
autoridad; del proceso

Penal: reglas del proceso, investigacion penal preparatoria: significado. Ley 26370.
Ley 1298/2019 y otras leyes provinciales que regulan la proteccion integral de los
derechos de los jovenes.

Organizacion y Derecho laboral. Fuentes de regulacion del derecho del trabajo.
Inicio, desarrollo y finalizacion del contrato de trabajo, sus formas. Los principios
del derecho del trabajo. El principio protectorio. Derechos sindicales: a) La libertad
sindical. b) Las asociaciones sindicales. c) Los delegados. d) Los convenios
colectivos. e) El derecho de huelga. Trabajo decente (OIT): definicion, funcion y
estrategias de promocion. Deberes y derechos del trabajador, condiciones vy
medioambiente de trabajo. Riesgos del trabajo. Los deberes del empleador. Las



aseguradoras de riesgos del trabajo. Prevencion y reparacion de los riesgos del
trabajo. Actitudes laborales negativas.

Etica. Concepto de valor y moral. Orden jerarquico de los valores. Codigo
Deontologico de la actividad.

Pautas de evaluacion

Para orientar la evaluacion, se proponen algunos indicadores que pueden ser
utilizados como evidencias, a partir de las cuales, inferir si los estudiantes han
alcanzado las expectativas de logro propuestas en el modulo:

- Describe las funciones del controlador/a de admision y permanencia teniendo en
cuenta el alcance y las condiciones de su ejercicio profesional.

- Reconoce sus derechos y obligaciones como trabajador considerando las
condiciones del trabajo decente (OIT).

- Conoce el encuadre juridico del control de admision y permanencia,
- Expone la concepcion filosdéfica que sustenta la actividad.

- Aplica los procedimientos en la admision de publico estipulados en la respectiva
reglamentacion.

- Diferencia las competencias del controlador/a de admisién y permanencia en la
integracion de equipos con profesionales de otras areas, respetando los limites de
su incumbencia profesional.

- Identifica cuando se configura una violacion de derechos humanos
diferenciandola de un delito.

- Diferencia violaciones de los derechos humanos, teniendo en cuenta tanto sus
formas manifiestas como encubiertas.

- Respeta los derechos de las personas con las que interactua.

MODULO: COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

En este modulo, se abordaran aspectos vinculados con la comunicacion, la
atencién y relacion y del controlador hacia las personas. Ademas, se considerara
el concepto de prevencion y de proteccion como guia fundamental del accionar
cotidiano del controlador.

Se analizaran diferentes formas y estrategias para proceder en situaciones
concretas e imprevistas de conflicto. También, se propondran la construccion de
marco conceptual y practico sobre el proceso de mediacién y negociacion, y el
acceso a herramientas para su uso entre individuos, pares y grupos.

Contenidos

Comunicacion no violenta: Concepto. Definicién de comunicacién. Areas de la
comunicacion. Elementos del proceso comunicativo. Funciones de |la
comunicacion. Comunicacion no verbal. Tipos de comunicacién no verbal.
Lenguaje gestual y corporal. Comunicacion verbal y no verbal. Sistemas de la
comunicacion no verbal.



Resolucion de conflictos: Teoria y definicién del conflicto. Origenes y causas del
conflicto. Analisis critico de las desigualdades sociales. Indicadores del conflicto.
Clasificacion de los conflictos. Posiciones que adoptan los actores ante el
conflicto. Métodos de resolucién de conflicto; la mediacion y la negociacion,
concepto de las mismas.

Técnicas de autocontrol: Concepto del control emocional. Influencia de las
emociones en la conducta. Relacion del autocontrol emocional con la prevencion.

Habilidades sociales: definicién. Clasificacién de las habilidades sociales segun la
situacion. La comunicacion como elemento fundamental en las habilidades
sociales. La negociacion como habilidades alternativas a la agresion.

Conductas de riesgos. Conductas adaptativas y exploratorias en relacién con la
supervivencia. Conductas adictivas. Conductas derivadas del abuso del alcohol;
expectativa de accién-resultado, y expectativa sobre la propia eficacia. Conductas
derivadas del uso de drogas.

Pautas de evaluacion

Para orientar la evaluacion, se proponen algunos indicadores que pueden ser
utilizados como evidencias, a partir de las cuales, inferir si los estudiantes han
alcanzado las expectativas de logro propuestas en el modulo:

- Reconoce la importancia de la comunicacion y sus distintos soportes para
asegurar la eficacia del servicio que prestara, interpretando demandas de un modo
preciso y respondiendo en funcién del destinatario.

- Expresa su predisposicion favorable a relacionarse con los pares, instructores u
otras personas, a través de formas gestuales y verbales respetuosas de los
derechos, y aplicando normas de cortesia y buen trato.

- Comunica situaciones cotidianas, teniendo en cuenta las circunstancias de lugar,
tiempo y personas que intervienen.

- Relaciona la comunicacion como medio para la prevencion de conflictos y para la
mejora de la calidad del servicio como controlador/a.

- Presenta capacidad de comunicacion y habilidades sociales explicitas con sus
pares, instructores y otras personas, con las que interactua.

- Resuelve una discusién sin violencia, aplicando las habilidades sociales.

- Demuestra destreza para manejar situaciones de hostilidad y/o agresion entre su
grupo de pares.

- Mantiene el autocontrol emocional en situaciones criticas, aplicando las
habilidades sociales alternativas a la agresion, segun la clasificacion de las
mismas.

MODULO: PREVENCION DE AGRESIONES FiSICAS.

En este modulo se proponen el tratamiento de las Técnicas de Neutralizacion de
Agresiones Fisicas (TENAF) que permitan al controlador defenderse frente a
posibles agresiones, destacando el espiritu de las artes marciales en cuanto al uso



de la fuerza como Ultimo recurso, o recurso meramente defensivo, y como medio
para la busqueda de la armonizacién de situaciones de conflicto.

Es imprescindible que el alumno adquiera habilidades para dar respuesta ante una
agresion, y alcance el nivel de ejecucién adecuado para neutralizar posibles
ataques, sin infringir dafo.

Es necesario que durante el aprendizaje de las técnicas de este modulo, se haga
hincapié en la busqueda de la armonizaciéon de situaciones de conflicto. Cabe
tener presente que las técnicas de neutralizacion de agresiones fisicas utilizadas
de manera errénea o con fines agresivos pueden incurrir en delitos descriptos en
el Cadigo Penal.

Contenidos

Anatomia. Nociones basicas del cuerpo y sus partes. Esquema corporal en
relacion al espacio. Reconocimiento de posibilidades y limitaciones corporales y
motrices. Ejercitacion de capacidades perceptivas, atencion, vision periférica.
Analisis biomecanico de las acciones motrices

Espacio y desplazamiento. Ejercitacion de habilidades motrices de
desplazamientos simples; combinados y en grupos. Ejercitacion de apoyos con y
sin desplazamientos.

Técnicas de Neutralizacion de Agresiones Fisicas: Detencion de golpe de pufio:
Bloqueo Alto y Medio. Detenciéon de patadas y puntapiés: Bloqueo Bajo. Agarres:
De frente: orejas, garganta, hombros, solapa, manos, abrazo de oso; y De atras:
hombros, abrazo de oso de atras, cabello. Neutralizacion de armas de puno,
objetos contundentes, punzantes y punzo-cortantes. Llaves, lances y agarres
elementales del Aikido y del Judo.

Pautas de evaluacion

Para orientar la evaluacion, se proponen algunos indicadores que pueden ser
utilizados como evidencias, a partir de las cuales, inferir si los estudiantes han
alcanzado las expectativas de logro propuestas en el modulo:

- Efectia ejercitacion de habilidades motrices de desplazamientos simples,
combinados y en grupos.

- Bloquea de manera adecuada el ataque de una persona con un objeto
contundente, preservando su integridad fisica y aplicando técnicas de
neutralizacion de agresiones

- Traslada a un concurrente que debe ser expulsado del lugar de entretenimiento,
sin ocasionarle lesiones.

- Separa a personas que se encuentran en situacion de conflicto, preservando su
integridad, y aplicando técnicas de neutralizacion de agresiones fisicas.

- Describe claramente, luego de una breve observacion, las posibles situaciones
conflictivas que se presentan en un lugar de entretenimiento, a partir de una rapida
observacion y de un modo claro y conciso.

MODULO: PREVENCION Y SEGURIDAD CONTRA SINIESTROS Y
CATASTROFES




MO

Este moédulo abordara los contenidos relacionados con normas de seguridad y
bioseguridad, cuya apropiacion resultara imprescindible para que el controlador
pueda identificar diferentes tipos de riesgos, prevenirlos y evitarlos, de modo de
disminuir la incidencia de riesgos que pudieran provocar accidentes entre las
personas que asisten a diferentes eventos, durante el desempeno laboral.

Contenidos

Emergencia, urgencia, siniestro y catastrofe, semejanzas y diferencias. Alcances y
limitaciones de la asistencia primaria y su marco legal.

Plan de Seguridad. Concepto. Plan de Evacuacion. Plan de auto-proteccion.
Detectores y sistemas de alarmas autonomos y remotos. Conocimientos basicos.
Organizacion en la emergencia en relacién a otras instituciones.

Gestion de Riesgos. Concepto y clasificacion. Riesgos fisicos, quimicos,
eléctricos. Normas de precaucion y prevencion. Conceptos. Proteccion activa y
pasiva. Actitudes humanas de riesgo y sus consecuencias.

Incendios y siniestros: Riesgo. Concepto de Fuego. Elementos Combustibles.
Agentes extintores. Sus efectos sobre la salud y clasificacion. Riesgos fisicos.
Riesgos quimicos. Riesgo eléctrico.

Técnicas y procedimientos ante un siniestro igneo o flamigero. Actuacion ante
presencia de sustancias quimicas, biolégicas o explosivas.

Equipos y elementos de trabajo. Mantenimientos preventivos y correctivos. Usos
de equipos de proteccion personal. Equipos manuales para el combate de
principios de incendios y su clasificacion. Fuego. Concepto. Incendio y siniestro.
Clasificacion de combustibles. Agentes extintores. Sus efectos sobre la salud.

Plan de Seguridad. Concepto. Plan de Evacuacion. Plan de auto-proteccion.
Detectores y sistemas de alarmas autonomos y remotos. Conocimientos basicos.
Organizacion en la emergencia en relacion a otras instituciones.

Pautas de evaluacion

Para orientar la evaluacion, se proponen algunos indicadores que pueden ser
utilizados como evidencias, a partir de las cuales, inferir si los estudiantes han
alcanzado las expectativas de logro propuestas en el modulo:

- Expresa cuales son los riesgos presentes en un local, en forma clara y concisa.

- Interpreta un plan de seguridad, de evacuacion y de auto-proteccion,
identificando en cada uno cual es su rol

- Provee soluciones efectivas a los riesgos presentes o latentes que detecte en
una observacion institucional.

- Aplica técnicas y procedimientos ante un siniestro igneo o flamigero, utilizando
equipos de proteccion personal y equipos manuales para el combate de incendios.

- Actlia correctamente al producirse un corte de luz, segun el Plan de seguridad

- Realiza durante un simulacro de evacuacion.



MODULO: PRIMEROS AUXILIOS

Los contenidos de este moédulo capacitaran al alumno para la identificacion de
signos y/o sintomas de las personas que requieren atencion inmediata, en
situaciéon de accidente, trauma repentino, emergencia, urgencias, siniestros y
catastrofes, y para la asistencia y ayuda adecuada de la victima, hasta la llegada
del profesional.

Contenidos

Lesiones. Nociones elementales de anatomia. Tipos de lesiones: heridas
traumaticas, hemorragicas, quemaduras, intoxicaciones mas comunes.

Toxicologia y adicciones. Nociones basicas. Reconocimiento de distintos tipos de
intoxicacion. Reconocimiento de los efectos de diferentes adicciones

Quemaduras. Distintos grados. Accién frente a quemaduras. Reconocimiento del
agente agresor.

Accidentes. Clasificacion y tipos de accidentes. Evaluacion inicial de la victima.
Clasificacion de victimas: Triage. Signos vitales: Busqueda, reconocimiento y
medicién. Técnicas de RCP Basica.

Primeros auxilios. Principios generales. Fases en la intervencion de emergencias y
catastrofes. Botiquin y otros recursos necesarios en la emergencia y en la
urgencia. Desmayo, lipotimia y convulsiones. Epilepsia. Concepto y diferenciacion.
Parto de urgencia.

Pautas de evaluacion

Para orientar la evaluacion, se proponen algunos indicadores que pueden ser
utilizados como evidencias, a partir de las cuales, inferir si los estudiantes han
alcanzado las expectativas de logro propuestas en el modulo:

- Reconoce las diferencias entre siluaciones de emergencia, urgencia, siniestro y
catastrofe.

- Conoce las normas legales en la aplicacion de la asistencia primaria.

- Identifica el tipo de lesion que posee una persona que necesita auxilio en una
situacion simulada.

- Realiza técnicas de RCP de acuerdo al entrenamiento recibido.

- Diferencia sintomas de distintos tipos de intoxicaciones y los efectos de
diferentes adicciones

- Brinda primeros auxilios, segun la lesion, quemadura o trauma presente en el
concurrente, preservando su salud.

- Identifica y sefala las victimas, segun la aplicacion de las normas de Triage.

MODULO: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Ninguna teoria es util sin una practica que la integre, que una el saber con el
hacer. Para una correcta aplicacion de los contenidos aprendidos en los modulos
anteriores sera imprescindible contar un espacio donde se pueda hacer la practica



los conocimientos adquiridos, en situacion real, no como practica aulica, sino
como una formacién en condiciones reales de trabajo.

Contenidos:

Se retoman los contenidos adquiridos por los alumnos a lo largo de la totalidad del
proceso de formacion, enfatizando los se consideren necesarios profundizar
oportunamente, conforme al contexto o institucion en el cual se realice la practica
profesionalizante.

Estas practicas se llevaran a cabo en situaciones reales de asistencia de publico
diferentes eventos. En primera instancia, se realizara por medio de la observacion
directa; y luego a través de la participacién activa, a fin de que el Controlador
reconozca cada caso y aplique las técnicas aprendidas necesarias para resolver
cualquier situacion pertinente a la actividad que se presente.

Pautas de evaluacion

Para orientar la evaluacion, se proponen algunos indicadores que pueden ser
utilizados como evidencias, a partir de las cuales, inferir si los estudiantes han
alcanzado las expectativas de logro propuestas en el modulo:

- Aplica los procedimientos en la admision de publico estipulados en la respectiva
reglamentacion: identifica a menores e impide su ingreso y evita que ingresen
personas que puedan infligir algun dafio a terceros.

- Reconoce factores de impacto de su actividad profesional en los sujetos con los
que interactua, considerando las consecuencias éticas de su accionar

- Diferencia durante las practicas, violaciones de los derechos humanos, teniendo
en cuenta tanto sus formas manifiestas como encubiertas.

- Respeta los derechos humanos de las personas con las que interactia en las
actividades de formacion, demostrandolo a través de formas gestuales, dichos
verbales y conductas manifiestas.

- Presenta capacidad de comunicacion y habilidades sociales explicitas con sus
pares, instructores y otras personas, con las que interactia durante la practica
profesional.

- Resuelve una discusion sin violencia, aplicando las habilidades sociales.
- Demuestra destreza para manejar situaciones de hostilidad y/o agresion.

Mantiene el autocontrol emocional en situaciones criticas, aplicando las
habilidades sociales alternativas a la agresion, segun la clasificacion de las
mismas.

- Bloquea de manera adecuada el ataque de una persona con un objeto
contundente, preservando su integridad fisica y aplicando técnicas de
neutralizacion de agresiones

- Traslada a un concurrente que debe ser expulsado del lugar de entretenimiento,
sin ocasionarle lesiones.

- Separa a personas que se encuentran en situacion de conflicto, preservando su
integridad, y aplicando técnicas de neutralizacion de agresiones fisicas.
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- Provee soluciones efectivas a los riesgos presentes o latentes que detecte en
una observacion institucional

- Aplica técnicas y procedimientos ante un siniestro igneo o flamigero, utilizando
equipos de proteccion personal y equipos manuales para el combate de incendios

- Realiza durante un simulacro de evacuacion, la funcion asignada en el “plan de
evacuacion”

- Actua correctamente al producirse un corte de luz, segun el Plan de seguridad
- Realiza técnicas de RCP correctamente.

- Diferencia sintomas de distintos tipos de intoxicaciones y los efectos de
diferentes adicciones

- Brinda primeros auxilios, segun la lesion, quemadura o trauma presente en el
concurrente, preservando su salud.

- Identifica y sefiala a las victimas, segun la aplicacién de las normas de Triage.

Entorno de aprendizaje

Para el desarrollo de los diferentes modulos, se recomienda un aula
acondicionada para el trabajo con distinto tipo de técnicas grupales y talleres de
reflexion, facilitando la disposicion y el desplazamiento del mobiliario de acuerdo
con las necesidades del aprendizaje. Se pone énfasis en la necesidad de contar
con elementos que permitan recrear situaciones de falta, exceso y destellos de
luz, niveles de ruido elevados,

Se necesitaran recursos de apoyo para sus actividades tales como: rotafolios,
marcadores, y pizarras. Ademas television, reproductor de videos y/o de DVD, etc.

Para el Médulo: Prevencion de agresiones es necesario tener equipos protectores
para entrenamiento, piso de goma encastrable (o con posibilidad de remover
facilmente), réplicas de entrenamiento de armas de fuego, punzocortantes,
bastones y objetos de ataque (botellas, cadenas).

Para el Mdédulo: Primeros Auxilios es indispensable el uso de un maniqui de
entrenamiento en RCP, un botiquin completo, barrera sanitaria para vias aéreas,
tabla de trauma, spider, collarin,

Para el Mdédulo: Prevencion de Siniestros se hace indispensable contar con un
extintor, sefalética luminosa y paneles moviles (para recrear paredes y accesos)

Para las observaciones y trabajos de campo debera garantizarse el acceso de los
estudiantes a distintos eventos, casas de negocio e instalaciones relacionados con
la prestacion del servicio de control de admisiéon y permanencia, asi como a
centros especializados de consulta bibliografica, etc.
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