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FUNDAMENTOS

Sra Presidente.

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. a fin de traer a consideracion de
la Cdmara un proyecto de resolucion que tiene por objeto solicitar al Ministerio de

Jefatura de Gabinete que informe respecto del Sistema Integral 911.

Este sistema se presenta como una solucién a los vecinos frente a la
urgencia ya que integra la atencion de llamados para atender emergencias de
bomberos, policia y ambulancias. Es de vital importancia que su funcionamiento sea el
correcto para que la asistencia sea efectiva y rapida. Conocer la situacion del sistema y
de sus agentes es fundamental para encontrar solucion a las eventuales fallas y buscar
maneras de mejorar, garantizando la prestacion de un servicio eficiente y seguro, en un
entorno de trabajo que cuente con los elementos necesarios para el desempeiio del

mismo, para asi garantizar el bienestar de todos los ciudadanos.

Al haber tomado estado publico en los medios de comunicacion que los
trabajadores se encuentran con dificultades para afrontar el trabajo diario de esa
institucion que depende de Proteccion Civil en la Ciudad de Ushuaia, manifestando
falta de equipamiento adecuado, de personal, de inversion en tecnologia, y de
capacitacion para atender las diferentes demandas de la poblacion que centraliza todo
tipo de consultas ., de urgencias y emergencias a través del abonado 911, es que
solicitamos se brinde informacion a esta Legislatura Provincial, ya que se encuentra en
vigencia la ley 1573/24 de Emergencia de Seguridad Publica que contiene entre las
instituciones a fortalecer a través de acciones, e inversiones el servicio de
Administracion del 911, por lo que entendemos es imprescindible contar con esta

Informacion .

Es por este motivo que solieifamos a nuestros pares el acompafamiento en este
f
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

RESUELVE:

Articulo 1°, SOLICITAR al Ministerio de jefatura de Gabinete que a través del area
que corresponda, informe en un periodo no mayor a 15 dias de notificada la presente,

y con copia certificada de la documentacion respaldatoria.
Respecto de la situacion del Sistema Integral de Emergencias 911:

1. Informe sobre el funcionamiento y protocolo de accion del Programa del
sistema de emergencias 911, como via de comunicacion para centralizar los
llamados a Emergencias Sanitarias (107); Policia (101); Defensa Civil (103) y
Bomberos (100) con el objeto de optimizar la atencion, prestacion de las

distintas emergencias en la Ciudad de Ushuaia.

2. Informe si el mismo Protocolo de accion se aplica para la ciudad de Rio

Grande.

3. Indique e informe si hay en curso una reestructuracién del servicio de
Administracion del Sistema del 911.Si la respuesta es afirmativa informe en
que consiste, y como afectaria, en caso de que esto suceda, al personal que

presta servicios en el mismo.

4. Informe Condiciones de la infraestructura necesaria para el funcionamiento.

5. Condiciones de los equipos técnicos necesarios para su funcionamiento.

6. Cantidad de recursos humanos en tareas, beneficios, y escalas salariales.
[nforme sobre cantidad de operadores en la Ciudad de Ushuaia, de que manera

se organizan los turnos, descansos, y guardias.
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7. Indique si hay pedidos de reubicacion solicitados por agentes que prestan
servicios en el 911, motivos de los mismos, indique si hay demora en
resolverlos.

8. Cantidad de llamadas atendidas y de respuestas efectivas en los Gltimos
noventa (90) dias.

9. Capacidad de atencion telefonica por minuto.

10. Que tipos de capacitacion reciben los agentes que trabajan como operadores del
sistema. y los trabajadores del area. Indique si cuentan con un plan de

formacion o capacitacion continua.

11. Indique si los agentes cuentan con asistencia psicologica o algin tipo de
contencion emocional para afrontar los inconvenientes derivados del tipo de
trabajo que realizan al estar en contacto con diversas situaciones muy

complejas.

12. Indique como se procede cuando hay casos que deben ser denunciados
penalmente al detectar en los llamados la comision de un delito. Si los agentes

son asistidos legalmente, asesorados y acompaiiados en estas situaciones

13. Estado general del servicio en ambas ciudades.
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Articulo 2°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo Provincial.-
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