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' 3.1.1.- IMPORTANCIA DEL TEMA PARA LA CIENCIA Y ESPECIALID
QUE SE ENCUADRA

El presente proyecto pretende, a través de un andlisis exhaus-
tivo, conocer los elementos que componen la demanda turistica vy
recreativa de la bprovincia.

Se estudiard la demanda turistica interna vy externa, vya sea
esta regional, nacional o internaciconal.Se estudiard la demanda
real haciendo un andlisis de tipo estdtico y puntual durante un
afo, debido a que cada periodo del mismo, representa un punto
finico e irrepetible vya que cambian los productos turisticos vy
por lo tanto las motivaciones y el comportamiento de la demanda
son diferentes. ' .

Por ejemplo: el producto turistico de "invierno” tiene un
componente esencial que es la nieve vy su relacidn directa con la
pradctica de actividades deportivas (esdil de fondo, snow cats,
trineos titrados por perros, etc. ) y como contrapartida el pro-
ducto turlstico de primavera tiene una motivacidn netamente
haturalista con una demanda preponderantemente internacional v
donde la actividad predominante es la observacidn de avifauna.

Eh cuanto a la demanda turistica interna y recreacionista
resulta sumamente interesante su estudio por las caracteristicas
insulares de la Provincia y por la politica recreativo-turistica
recientemente definida por el Organismoe Oficial Provincial de.
Turismo (Infuetur).

Asimismo y debido al crecimiento del turismo a la Antértida v

la incorporacidén de nuevos circuitos ( Georgias, Malvinas, etc),
el andlisis de esta demanda serd un punto esencial en este pro-
yvecto .
El estudio aspira a trascender méds alld de una simple relacidn
precio-cantidad; pretende profundizar eh los elementos econdémi—
cos y sociales que conforman un conjunto de variables que .estédn
implicitos en la definicidn de demanda turistica.

Seria necesario ademds realizar un andlisis desagregado de la
demanda no sblo desde el punto de vista temporal, sino de los
productos que eshtédn dispohiBles en el mercado en cada época
determinada y que en algunos casos se siuperponen. Esto implicaria
no sdlo detectar la evolucidn de la maghitud del mercado turisti-
co desde el punto dé vista de la demanda sino tener en cuenta
ademds como la diferencia de precios, actividades, clima, etc.
tienen influencia sobre las motivaciones y el comportamiento del
consumidor. Asimismo se intentaria explorar algunas variables que
servirian de indicadores del nivel de satisfaccidn de los usua-
rios de estos productos turisticos.

3.1.2.—~ INCIDENCIA SOCICECONOMICA DEL PROYECTO
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Tierra del Fuedgo representa.por si mismo.un importante destino
turistico de jerarquia internacional. La actividad turistica se
perfila como Una de las posibilidades gehuinas de desarrollo de
la Provincia . Del estudio de los diferéntes componentes cuali-
cuantiutativos de la actividad turiétioa surgiridn elementos
claves para una correcta planificacién  que posibilite el des—
arrollo sostenible de la provincia a través de esta -actividad.

Actualmente se estdn realizando grandes inversiones tenientes
a dotar de una mejor infraestructura y équipamiento( Aeropuerto
y dos establecimigntos_hoteleros.de cincg}estrellas) a la ciudad
de Ushuaia.




Las decisiones de inversiones en hoteleria respondieron a
politica provincial de continuar las obras del Aeropuerto Inter-
nacional va que se prevee un cambio en la politica aerocomercial
de nuestro pals con respecto a los vuelos charters. No existid,
sin embargo, un estudio de demanda que permitiera esta toma de
decisiones v por lo tanto no estd previsto : Cdmo se va a atender
esta demanda, cuil serd su nivel de satisfaccidn, y cudl serd
el impacto de este desarrollo sobre el dmbiente?.

Este estudio permitird dar respuesta a los dos primero inte-
rrogantes plénteados y aportard informacidn para en un futuro
poder planificar la diversificacidn de actividades, o la redis-—
tribucidn temporal que permitan la disminucidn del impacto sobre
el medio.

Tanto el sector piblico como privado podrdn contar con
informacidn, que les permitird canalizar las estrategias de
comarcializacidn con criterios metodoldgicos mds eficientes .

E1l INFUETUR podrd entonces tomar como base esta informacidn
para poder realizar un control de gestidn de las acciones reali-
zadas y le permitird tener elementos de Jjuicio para definir
astrategias tendientes & disminuir la bstacionalidad y/o0 exten—
der la estadia de los turistas en el destino . ‘

3.1.3.~ INTERES PARA LA REGION

l.a Patagonia como regidn de destino turistico de nivel inter-
nacional presenta atractivos relacionados c¢on 1los recursos
naturales, Yy que por sus caracteiristicas, determinan la exis—
tencia de distintos productos turisticos & lo largo del afio y por
consiguiente la existencia de distintos %ipos de demanda.

Histdricamente desde la divisidn del bais en regiones turisti-
cas, el Ente Patagonia Turlstica ha trabajado en la instrumenta-
cidn de corredores turisticos que integran dos o m&s destinos.
Estos estdn orientados & unificar criterios y esfuerzos que
permitan posicionarlos vy comercializarlos como un Gnico produc—
to turistico. Este proyecto de investigacidn , juntamente con la
otra propuesta elevada oportunamente por parte de esta Unidad
Ejecutora al CIUNPAT aportarian los datos indispensables ( hoy
inexistentes) para realizar un and2lisis cuall y cuantitativoe de
la correlacidn existente entre los destinos actualmente inter-—
conectados (Peninsula vValdés—Glaciares-Tierra del Fuego).

Como  se expresd anhteriormente la demanda a la Antértida e
Islas del Atlédntico Sur y Canales Fuedilinos estd en constante
crecimiento vy se han sumado a los tradiciohales operadores de
cruceros que incluyen Ushuaia dentro de su itinerarioco ( Ej. Linea
"C") otros que tienen como Puerto Base & la ciudad de Ushuaia
(Ej. Quartz Expedition). Esto sighifica due los pasajeros inician
s viaje y regresan a la ciudad de réfehencia, donde desarrollan
otras actividades. Asimismo, con un dadecuado manejo, se podria
desviar hacia otros destinos de Patagonia Sur, esta corriente
turistica motivada originalmente por el destino Antdrtida.




3.1l.4.~ FORMACION DE RECURS0S HUMANOS

Se conoce que la investigacidn en turismo se encuentra en una
etapa incipiente enh Latinocamérica. Nuestro pals no escapa a este
diagndstico. La Universidad de la Patadonia tiene actualmente un
proyecto de investigacidn en la temdtica. Por ello se ha pensado
eh proponer la realizacidn de un trabajo de investigacidn que
involucre en su unidad ejecutora a investigadores del CIUNPAT y a
docentes de la Sede. Esto permitiria iniciar la Investigacidn
dentro del &mbito universitario eh Tierra del Fuego , posibili-
tando la formacidn en este &rea de sus recursos humahos. Por esta
misma razén , se incorporardn a este proyecto tres ‘alumnos de 1la
carrera de Turismo vy uno de la Carrebta Analista Programador
Universitario.

Se apunta a la Integracidn en un mismo estudio de profesiona-
les vy alumnos de diversas disciplinas vy distintas sedes. Se
facilita en este caso ya que uno de los integrantes de la unidad
ejecutora es profesor viajero de la SEDE.

Z.L.5.—- OTRAS MOTIVACIONES

Existe un marcado Iinterés en la realizacidn de acciones ten-—
dientes a lograr una conexidn bilocednica en los destinos de la
Patagonia Sur. Esta conexidn permitirla bajar los costos en los
transportes de aproximacidn al destino y complementar las co-
rrientes turisticas que actualmehte ingresan por el Pacifico y/
o Atldntico y no estdn interconectadas.

Existe un estudio realizado por consultores de la OMT (
Organizacidn Mundial del Turismo) vy cohsistente en un releva-
miento que serviria de base para la formulacidn del proyecto de
Desarrollo Integral de la Isla de Tierta del Fuego (argentino—
chilena) que contaria con financiamiento del PNUD; vy que por
diversas razohes (fundamentalmente econdmicas) no se realizaria
en un corto plazo.

Nuestro proyecto cubriria uno de los aspectos inicialmente
previsto por los consultores de la OMT, cual es un estudio de la
demanda.

El andlisis de la demanda recreativa aportard elementos funda-—
mentales para la correcta planificacidn de las actividades en los
espacios turistico-recreativos. Esto es sumamente importante si
consideramos la simultaneidad tamporal y espacial en el uso de
dichos espacios y la escasa oferta recteativa para los residen-
tes; cumpliria entonces un doble propdésito: propender a la
planificacidn de actividades que tiendan a un buen nivel de
satisfaccidn de ambas demandas y asegurar un manejo racional del
recurso que posibilite el desarrollo sostenible.

E1 INFUETUR y diversos sectores de la actividad privada han mani-
festado en reiteradas oportunidades la necesidad de la realiza-
cidn de este tipo de investigaciones.

Esta necesidad que se torna mé&s creciente por la competencia
de destinos ecoturisticos a nivel mundial'y las posibles acciones
de integracidn del Mercosur (Amazonia-Patagonia).




3.2.~ OBJETIVOS DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene por objetivo hacer un andlisis
cuali-cuantitativo, gque permita conocer las componentes de la
demanda turistica y recreativa de la provincia.

Se estudiard tanto la demanda turistica interna como la deman-
da turistica externa, ya sea esta regional, nacional o interna-
cional.Se estudiard la demanda real haciendo un andlisis de tipo
estdtico y puntual durante un afio, debido a que los productos

turlsticos son diferentes segln la época del afio.

El objetivo de estudiar la demanda recreativa, ademds de
conocer sus caracteristicas intrinsecas , es determinar la inci-
dencia de la misma en el uso de los atractivos debido a la simul-
taneidad espacial y temporal con respecto a la demanda turilstica
propiamente dicha.

3.%.- METAS A CUMPLIR

a) Determinacidn del disefio muestral: Permitir definir el método
de seleccidn de unidades, determinar el tamafio de la muestra,
estratificacidn del mercado, disefo e impresidn de los formula-
rios, entrenamiento de encuestadores, muestra piloto, concienti-
zacidn de los sectores involucrados.-

b) Relevamiento muestral en los centros urbanos y atractivos
turisticos relevantes.Consiste en el trabajo "de campo"” o de ob-
tencidn de la informacidn bédsica. Se realizar un andlisis de
consistencia de los datos obtenidos, se estructurard la codifica-
cidn de ’'los formularios, se los codificard v se efectuard la
diagramacidn de los archivos para el posterior ingreso de los
datos.—

c) Sistematizacidn de la informacidn relevada: debido al gran
colectivo de datos que se pretende obtenher al recopilar la infor-—
macidn, se efectuar un procesamiento electrdnico de datos, 1lo
cual comprende las tareas de: ingreso de datos, sistematizacidn
y cruzamiento de variables mediante el empleo de software esta-
digstico.~

d) Andlisis estadistico de la informacidn: Se realizard un
andlisis descriptivos, probabilisticos e inferenciales, utili-
zando ademds las técnicas del andlisis multivariado, que permi-
tird&n correlacionar total y parcialmente dos o mds variables.-—

@) Andlisis e interpretacidn turlstica- socio~ econdmica: Se
desarrollardn los diversos aspectos del contenido de las varia-—
bles que, en conjunto, determinan el combortamiento actual de los
diversos mercados que integran la demanda turistica hacia la,
FProvincia de Tierra del Fuego. A tal fih, las diversas variables
obtenidas en el proceso descripto precedentemente se interrela-
cionardn y vinculardn entre sl procurando obtener conclusiones
ldgicas que permitan esclarecer ciertos aspectos vinculados al
comportamiento v toma de decisiones del consumidor turistico.




Se analizardn las variables cualitativas (nacionalidadS=sexo,
tipo de alojamiento, nivel de instruccidn, expectativas, tipo vy
forma de conocimiento de les atractivos, etc..) midiendo su
incidencia y participacidn segln la época del afio, tipo de recur-—
so, tipo de alojamiento, etc.-

Se analizard el grado de satisfaccidn del usuario , respecto del
producto turistico en general y 16s distintos atractivos v
servicios que integran el mismo.

En cuanto a las variables cuantitativas resultar relevante el
andlisis de la composicidn del dasto, su distribucidn segln
niveles de ingreso, nacionalidad, tipo de alojamiento; tipo de
contratacidn, transporte de aproximacidn, etc,.

3.4.-~ METODOLOGIA

Meta a : En base al marco referencial (atractivos turisticos
relevantes, alojamientos en las ciudades principales,medios de
transportes, centros de deportes inverhales, ) y en virtud del
objetivo planteado se aplicardn métodos de seleccidn de unidades
muestrales v determinacidn del tamafio de muestra que correspondan

a dichos métodos.

£l logro del diseffo precitado permitir obtener una encuesta por
muestreo, un disefio de formulario y un trabajo de campo, que
respondan a las particularidades que presenta cada uno de los
aspectos bajo andlisis.-— ’

Meta b: El trabajo de campo se ejecutard estrictamente de acuerdo
a las pautas prefijadas en la meta a) de acuerdo a la época del
afo.

Meta c: Trabajo de gabinete a través del uso de equipos de compu-—
tacidn vy empleo de software estadisticos.-—

Meta d: Con cada una de las variables relevadas se obtendran
distribuciones de frecuencia y sus caracteristicas principales
(medidas de posicidn, de variabilidad y de sesgo) con el fin de
lograr, a través del ajuste a Modelos Tebricos de Probabilidad,
estimaciones paramétricas (Intervalos de Confianza, Pruebas de
Hipdtesis, Andlisis de Regresidn, Andlisis de Correlacidn y Anad-
lisis Multivariado para determinar las componentes principales de
la demanda) ‘

Meta e: Una vez procesadas las variables a partir del andlisis
estadistico, se aplicardn las técnicas, del método inductivo a fin
de arribar a conclusiones légicas.— '

A tales efectos, se emplearadn las técnicas del Método Econométri-
co consistente en la elaboracidn de diagramas de dispersidn, en
la aplicacidn del andlisis de regresidn y en el cdlculo de 1los
coeficientes de determinacidn.— .

A partir de esta instancia se estard eh condiciones de estable-
car el comportamiento de las relacionégs fundamentales entre las
variables analizadas: graficos de distribucién, curvas de deman-—
da, pendientes, elasticidades, grados-de satisfaccidn, etc..-

.
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I.5.~ TAREA

Meta a):

it

Disefioc muestral

Disefioc de formulario

Entrenamliento de encuestadores
Encuesta piloto

Impresidn de formularios
Concientizacidn sectores involucrados
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Meta b): 7: Trabajo de campo

8: Aandlisis de consistencia de los datos obtenidos
91 Estructura v codificacidn de formularios .
10: Diagramacidn para archivo de datos

Meta c): 11: Ingreso de datos

Meta

12: Aplicacidn de software

d): 13: Distribuciones de frecuencia (Tabla de frecuencia,
grdficos de histograma vy cdlculo de medidas esta
disticas para cada una de las distintas distribucio-
nes bajo andlisis)

14: Andlisis inferencial (Ajuste a un modelo tedrico de
probabilidad, determinacidn de intervalos de con
fianza para el o los pardmetros que se determi-
nen: media, totales, proporcidn, desvio standard,
etc.; pruebas de sighificacidn).-

15: Anidlisis de Regresidn v Andlisis de Correlacidn
simple vy miltiple, segln los requerimientos del
andlisis econdmico -turistico.-

16: Andlisis multivariado: determinacidn de los compo-
nentes principales de la demanda.—

Meta e): 17: Recopilacidn de bibliografia.-

18: Recopilacidn de antecedentes.-—
19: Marco global de la demanda en el mercado turistico.-—

20: Determinacidn del perfil del turista y recreacionis—
ta (por sexo, hacionalidad, capacitacién, tipo de
ingresos, etc.).-

21: Estructura de la demanda turistico-recreativa en
cuanto a motivacidn, movilidad, tipo de alojamiento,
permanencia, nivel de informacién, modalidad del
viaje, tipo de grupo, uso del atractivo, etc.

22: Composicidn del gasto. Su determinacidén en virtud
del perfil y estructura de la demanda.-

 23: Andlisis  econométrico de la relacién precio-
cantidad e ingreso-cantidad.~-

24: Nivel de satisfaccidn del usuario turistico y re-—
creacionista. '

25: Informe final.-




3.6.— DURACION OEL PROYECTO Y CRONOGRAMA

%_6.1.— CRONOGRAMA DE METAS Y TAREAS
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Se anexan antecedentes.-—

%.10.~ POSIBILIDADES DE TRANSFERENCIA

LLos resultados que se obtendran en esta investigacidn podrian
ser transferidos tanto a los organismos gubernamentales como
privados relacionados con la actividad turistica, tanto a nivel
provincial, regional como nacional. Por ejemplo en lo regional
este proyecto permitird avanzar en las acciones de integracidn
patagdnica, al conectar trabajos realizados én distintos destinos
indiscutiblemente vinculados entre si, obteniehdo de esta manera
conclusiones que incidir&n en la planificacidn de estrateglas de
comercializacidn v uso de los recursos .




Asimismo, es importante destacar que los resultados parciales
y finales de este proyecto, serdn rédpidamente transferidos a la
actividad académica que parte de la U.E desarrolla en la Sede.

4.- RECURSOS
4.1.- EQUIPAMIENTO

4.1.1.~ EQUIPO DISPONIBLE

CRIGEN YAlLLUACION
’ APROXIMADA
Disponible ler afo
~ Equipo computaci”n AT 286 UNPSJB 200
~ Impresora EPSON X 8%0 UNPSIB 350
~ Equipo Computaci'n AT 286 Personal 1.000
- Impresora CITIZEN 200GX Paersonal 450
~ Equipo computaci'n AT 386 Personal _ 2.000
~ Equipo computacidn AT 386 Personal USH 3.000
- Squipo computacidn AT 486 UNPSJIB USH ' 3.500
~ Equipo computacidn AT 286 Parsonal , 2.300
~ Auto personal- Elba/92 Personal 14.000
- Auto personal - Fiat Uno/93 Personal 14.000

TOTAL EQUIPAMIENTO DISPONIBLE $ 41.500

4.1.2.— EQUIPO ADICIONAL SOLICITADO A LA UNPSIB
Nada
4.2.~ FUNCIONAMIENTO

4.2.1.~ DISPONIBLES
Nada

4.2.2 SOLICITADOS U.N.P.S.J.B.

ValLUACION
PRIMER ARNO
~ 1 Caja de Diskettes 5 1/4 HD ' 12,00
— 2 Cajas de Diskettes I 1/2 - 34,00
~ 4 Resmas papel continuo 64,00
- 4 Cihtas para Impresora 40,00
~ 20 Resmas papel oficioc _ - 240,00
-~ Impresidn 10.000 formularios 500,00
~ 1000 1. Combustible 200,00
~ 30 dias de vidticos completos 1.500,00
~ &0 dlas de 1/2 vidtico 1:500,00
- 7 pasajes REL-USH-REL 2.240,00
~ vidticos 35 dias estadia (5 x viaje) 1.l 50,00

8.080,00




asimismo, es importante destacar que los resultados parcialé%t
y Tfinales de este proyecto, serdn rédpidamente transferidos a
actividad académica que parte de la U.E desarrolla en la Sede.

4.- RECURSOS
4.1.~ EQUIPAMIENTO

4.1.1.—- EQUIPO DISPONIBLE

Disponible ler afio

~ Equipo computaci'n AT 286

- Impresora ERPSON LX 810

~ Equipo Computaci”n AT 286

-~ Impresora CITIZEN 200GX

—~ Equipo computaci'n AT 386

- Equipo computacidn AT 386

— cquipo computacidn AT 486

- £quipo computacidn AT 286

-~ Auto personal- Elba/%92

- Auto personal — Fiat Uno/93

ORIGEN

© UNPSJIB

UNPSIB

Parsonal
Personal
Personal

Personal USH

UNPSIB USH
Personal
Personal
Personal

VALUACION
APROXIMADA

F00
350
1.000
450
2.000
3.000
3.500
2.300
14.000
14.000

/.

ks 1
\\,)_.

SN s
la ™S

TOTAL EQUIPAMIENTO DISPONIBLE

4.1..2.~ EQUIPO ADICIONAL SOLICITADO A LA UNPSIB

Nada
4.2.~ FUNCIONAMIENTO

4.2.1 .~ DISPONIBLES
Nada

4.2.2 SOLICITADOS U.N.P.S.J.B.

PRIMER ARNO

— 1 Caja de Diskettes 5 1/4 HD

~ 2 Cajas de Diskettes 3 1/2

-~ 4 Resmas papel continuo

- 4 Cintas para Inpresora

-~ 20 Resmas papel oficio

- Impresidn 10.000 formularios

- 1000 1. Combustible

~ 30 dias de vidticos completos
~ 60 dlas de 1/2 vidtico

~ 7 pasajes REL~USH-REL

~ vidticos 35 dias estadia (5 x viaje)

$ 41.500

Apien .
e

%
S

.:.":.aﬁa.
(OAEXCYS R £ ST

e

s

e

i e
<

A&t

Val
v;:ﬁ
%U;

2

-
5
.

(T

1.500,00
1:500,00
2.240,00
1.759.00

LUACTON .

8.080,00




s

- 2 Cajas de Diskettes 5 1/4 HD 24,00
- 2 Cajas de Diskettes 3 1/2 HD 34,00
—~ 2 Cinta para Impresora 20,00
- 4 Resmas papel contilnuo 64,00
~ 1000 1. de combustible 200,00
-~ 30 dlas de vidticos completos 1.500,00
~ 60 dias de 1/2 vidtico , 1.500,00
- 3 pasajes REL-USH-REL 960,00
~ vidticos 15 dias de estadla 750,00
: 5.052,00

TERCER aARO
 —~ 2 Resmas de Papel Continuo 34,00
— 2 Cinta para Impresdra 20,00
-~ & Resmas papel oficio 72,00
-~ 9 pasajes USH-REL~USH : 2.880,00
~ vidticos 45 dias estadla . 2.250..00
5.256,00

‘ | | | . /Li.:r';

SEGUNDO ARNO

4.3.- RESUMEN DE PRESUPUESTO:

TOTAL DE FONDOS DISPONIBLES 41.500,00
TOTAL. SOLICITADO UNPSJIB PRIMER ANO 8.080,00
TOTAL SOLICITADO UNPSIB SEGUNDO ARNO 5.052.00
TOTAL SOLICITADO UNPSJIB TERCER ANO 5.256,00
TOTAL SOLICITADO A LA UNPSIB 18.388,00

4._.4.~ FECHA DE CONFECCION DEL PRESUPUESTO: Julio de 1993

5.- UNIDAD EJECUTORA

5.1.— COMPOSICION DE LA UNIDAD EJECUTORA

‘

Se adjunta planilla.-

5.2.— Todos los integrantes del presente proyecto aceptan y se
comprometen a participar bajo las condiciones de presentacidn del

proyecto. -

5.%3..— Se adjuntan curriculum de cada uno de log participantes de
la unidad ejecutora.-




