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De nuestra consideracion:
Nos dirigimos a Ud. con relacién al proyecto de pambio de horario de

atenciébn bancaria en nuestra provincia, al cual —como es de su conocimiento-, las camaras

empresarias en su conjunto nos oponemos.

La aprobacién Legislativa fue inconsulta, sin derecho a debate y mas grave

aun es que no se tuvo en cuenta la opinidn y necesidades de clientes y usuarios en general,

privilegidndose la voz y los intereses de los representantes de la Asociacién Bancaria Gnicamente; por
lo que le solicitamos participar en todo proyecto de ley que afecte el funcionamiento y/o interés del

sector empresarial.

Enumeramos algunas razones que consideramos debieran contemplarse a
la hora de definir un eventual cambio de horario.

1. La actividad comercial en general posee horarios muy extendidos, desde las 9:00 hasta las 21:00
ras, sabados incluidos. En general el comerciante —y en particular los mas pequefios- concurren a
S bancos después de Ias 13:00 horas, ya que por la mafiana realiza gestiones con proveedores de

ericion bancaria de 8:00 a 9:00 seria insuficiente e irrelevante ya que tiene esa hora pre-ocupada.

2. Los empleados de comercio utilizan el corte de mediodia -después de las 13:00 hrs.- para sus
tramltes bancarios, por lo que mal podria serles de utilidad extender su dia madrugando para concurrir

Qgﬁh banco.

\s%8. La misma situacién se repite con docentes, personal de plantas industriales vy cuanta otra actividad
&J&% implique la necesidad de que un usuario interactle personalmente con una entidad bancaria.

N \%\* 4 No se podra evitar que los jubilados hagan fila mas temprano. En lugar de presentarse a las 8:00
E para ingresar al banco, haran fila desde las 6:00, ya que la cantidad de horas de atencién seguiria
siendo la misma, a lo que debemos agregar las inclemencias del clima y la faita de luz en invierno.

.. 5.l sistema bancario de nuestra provincia dista del 6ptimo en cuanto a servicios brindados, calidad
-ge’atencién y disponibilidad de cajeros automaticos, algunos de ellos habitualmente fuera de servicio.

&J
.55 c?f' La negativa imagen ante el turismo extranjero —habituado a horarios extensos y escaso publico en
3 ‘gus casas bancarias-, que si bien es cierto que hoy no concurre al sistema bancario a cambiar divisas,

s de esperar que de normalizarse el mercado de cambios, lo hara, tal como siempre ha ocurrido.

- Nuestra ciudad en particular posee un ritmo comercial y turistico propio,
adecuado a las rigurosidades del clima; lo apropiado seria extender el horario de atencidén hasta las

17:00 hrs., tal como en cualquier parte del mundo, siendo que estos otros paises pose? un

desarrollado servicio de Internet y Homebanking, lo que contradice la postura local.

El sector comercial y de turismo, no comprende los argumentos y los
‘ Qeﬁ@\s de un cambio de horario para la comunidad, por el contrario solo hemos escuchado de la
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Asociacion Bancaria los “beneficios” que surgen del informe de una Psicologa que refiere las
bondades para el personal bancario en contar con mas horas libres por las tardes.

Seria un mundo ideal para todas las actividades aspirar a dicho “beneficio”, asi el comercio cerraria a
las 13:00 hrs, las fabricas trabajarian turno mafana, los restaurantes servirian solo almuerzo y asi
cada actividad ajustaria su horario laboral generalizando asi la “conquista” bancaria.

La Asociacién Bancaria, parece olvidar que la actividad bancaria, es un
servicio y que como tal “vive”, se sostiene y gana (mucho} dinero gracias a sus clientes, por lo tanto —
entendemos- que debieran estar preocupados en como brindar una mejor atencion, en minimizar las
demoras y en escuchar las necesidades de clientes, usuarios, jubilados, etc. que obligadamente
deben concurrir a un banco.

Adjuntamos listado — a modo de referencia-, con los horarios en los
principales paises del mundo, incluidos los de la regién.

USA: 9:00 a 15:00. Libertad para horario ampliado hasta las 6:00 PM y sabados por la mafiana.
México: 8:00 a 16:00. Muchas sucursales abren los sabados.

Francia: 09:00 a 12:00 y de 14:00 a 17:00. Muchas sucursales abren los sabados.

Alemania: 8:30 a 16:00.

Italia: 8:30 a 13:30 y de 14:30 a 16:00.

Rusia: 9:00 a 18:00 y sdbados de 9:00 a 15:00

Espafia: 8:00 a 15:00. Entre mayo y septiembre jueves y viernes hasta las 20.00 hrs.

Chile: 9:00 a 14:00. Algunos bancos —con permiso especial- extienden su horario hasta las 16:00 y
pueden abrir los fines de semana.

Brasil: 10:00 a 16:00.

Bolivia: 8:30 a 12:00 y 14:30 a 18:00.

Venezuela: 8:30 a 11:30 y de 14:00 a 16:30.

Uruguay: 13:00 a 17:00. Algunos bancos atienden hasta las 18:00.

Pert: 8:00 a 17:00. Algunos bancos hasta las 18:00. Sabados de 8:00 a 12:00.

Colombia: 8:00/2:00 y hasta las 14:00

Ecuador: 8:30 a 16:00.

China: 08:30/9:30 a 16:00/18:00 todo los dias de lunes a lunes.

Japén: 9:00 a 15:00.

Sin mas agradecemos su consideracion y estamos convencidos atenderan y
privilegiaran los intereses mayoritarios de clientes y publico por sobre/lgs de un sector en-particular.
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