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La prueba piloto se llevé a cabo a dos semanas de lanzar el trabajo de campo.
El objetivo de la misma consistié en testear con anterioridad al trabajo de campo el
cuestionario para garantizar la idoneidad del mismo. La finalidad de este paso
consiste en mejorar el cuestionario para estandarizar los estimulos y la toma de
registros. Asi mismo sirve para medir la duracion promedio de la entrevista, poner a
prueba la légica interna de cada una de las preguntas, poner a prueba la secuencia
l6gica o encadenamiento de las preguntas, evitar errores no muestrales en general y
buscar formas o férmulas mas apropiadas.
Para ello, se seleccionaron distintos sectores de la Administracién, a saber:
= Salud
= Educacion
» Policia
* Transporte
= (Casa de gobierno (Recursos Humanos y Obras)

= Entes descentralizados (Puertos)

Durante esa semana se asistid a las siguientes dependencias correspondientes a
los sectores arriba mencionados:

= Escuela N° 9, N° 24 y Jardin N° 7

= Policia

* Transporte

» Puertos

= Recursos Humanos de la Secretaria General

=  (QObras Sanitarias

En esta etapa, se procedié a presentar la metodologia del censo y explicar el
objetivo del mismo a la poblacion que formo parte del muestreo. En funcion de los
comentarios, sugerencias y dudas que surgieron en esta etapa se procedié a
confeccionar el formulario definitivo que incorpord las modificaciones que surgieron

de la prueba piloto.

\‘{J? 30

SCAWIDT FIGUEROA
Dirgciaike\Despacko
Rej .sel\:acimi.(}ﬂ;i'ﬁirdeiGcbwrnn

e Ti

ra oel Fuego en i Ciudad de Bs.As



ANEXO |

SCHMIDT FIGUEROA




PARTE A
PLAN Y ESTRATEGIA DE
COMUNICACION




1 L @ Br AL 2 i ] r L'd L I ‘W Al ¥ W P - w - - - -

12 il ~ | ] 9. L 1% a6 L) & N @ Q. A L] 2 - & a F 1% 48 .9 - . _ 0. L1 F ]

a0 ae a9 o0 89 L1 -1 D0 Lo L) -2 9o L1 80 @0 88 Qb Ha ad L1 &P o8 1] (1] na Bo Do

a aa a9 o6 Ll ] -1 oe Qe o0 aa @D o oe [-1] as o0 -0 LT L] -1 ee 86 oe oo o -]

] (1] o9 o0 o an [ 1 L1 o9 90 @ Hd ah o9 ae L1 (-1 ag 1] (1 o9 1] ae (L) L1 Do
oo o9 L1 ] o8 L] [-1.] 20 (-1 ] 08 8 L 1] oG L1 o8 ad a0 @ L1 aa 8o ow [T ] D& (-1 a8 [ 2]

SCUNALES SON LOS O3JETIVOS
DEL CEI\ISO DE CI\PI‘I’I\L HUI\N\NO DEL ESTADOP

' Todos los: empleados pﬁbllcos de
Tierra - del Fuego, incluidos los _
docentes y los que se desempefian os
en los entes autdrquicos y descen- :
tralizados, ya sean contratados, de

2« Ayudar a construir un Estado més eficient:
¢*  personal cada vez més capacitado pai
tareas que realizan y con estructuras que 1

2« Conocer a fondo la cantidad v las
caracteristicas de los recursos huma-
g g .. nos.con que cuenta la provincia.
planta transitoria o permanente. ten la carrera administrativa. El censo peri
promover el desarrollo de programas inte
de capacitacion laboral y profesional y per

*3, Contar con una herramienta indis-
228 p’éﬁs'ablé' para llevar.acabola, Refor-
ma del Estc:do erlcarqdq por la-

,gEN DONDE SERI\ EL CEI\ISO Y

‘una correcta evaluacién y asignacién ‘_e‘la
ciones: de ‘cada uno de los agentes. {
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DEPENDENCIA:

RESPONSABLE
APELLIDO Y NOMBRE

CARGO:

DIRECCION

DATOS DEL FACILITADOR

APELLIDO Y NOMBRE

TELEFONO:

MAIL:




UBICACION

ENTREVISTO:

FECHA:

DEPENDENCIAS A SU CARGO

HORA:

DEPENDENCIA

DOMICILIO

PERSONAL
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PARTE C
RELEVAMIENTO DE DEPENDENCIAS




Ministerio de Educacion

Patagonia 416
Ministerio de Educacién 60 Viviendas Tira
10 Casa 53
Subsecretaria de Cultura San Martin 502 Ushuaia
Patagonia 416
Secretaria de Educaciéon 60 Viviendas Tira Ushuaia
10 Casa 53
Secretaria de Educaciéon Ushuaia
Secretaria de Educaciéon Rio Grande
Patagonia 416
Secretaria de Educacién 60 Viviendas Tira Ushuaia
10 Casa 53
Subsecret'ana de Cienciay Av. Maip 1951 SRR
Tecnologia
Subsecret'arla de Cienciay Blo Grands
Tecnologia
Subsecret'ana de Cienciay Av. Maipt 1951 tchitgia
Tecnologia
Subsecret{ana de Cienciay Av. Maip(i 1951 Ushuaia
Tecnologia
Subsecretaria de Cienciay . ;
Tecnologia Av. Maipu 1951 Ushuaia
— sy Patagonia 416
Direccion Provincial de 60 Viviendas Tira Ushuaia
Infraestructura
10 Casa 53

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Desarrollo Social 60 Vaviendasitina 2 Ushuaia
casa 8

Subsecretaria de Gestién y 61 Viviendas tira 2 Ushuai
Administracion Territorial casa 8 =L
Subsecretaria de Desarrollo 62 Viviendas tira 2 ks
Local y Economia Social casa 8 shuaia
Subsecretaria de Politicas de
Infancia, Adolescenciay 60 (\:/L\';'ATI.IR?A 4 Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de 300 VIV.TIRA 23 _
Infancia, Adolescenciay Ushuaia

o DPTO. 01
Familia £
Subsecretaria de Politicas de |
Infancia, Adolescenciay 300[)\2'}'/('3“5? 28 Ushuaia "
Familia ' \ 1
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Subsecretaria de Politicas de

: V. TIRA 20 .
Infancia, Adolescenciay O Ushuaia
foss P.B. 04
Familia
Subsecretaria de Politicas de
; VU XVII CASA .
Infancia, Adolescencia y Ll U”ﬁ Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de ) .
Infancia, Adolescencia y SALOMON N° 217 Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de -
.PAZN .
Infancia, Adolescenciay GROR, Fa Ushuaia
o 1773
Familia
Subsecretaria de Politicas de
. A FACUNDO .
Infarjga, Adolescencia y QUIROGA 2651 Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de
: \ 60 VIV. TIRA 4 :
Infar_'n_cla, Adolescenciay CASA 28 Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de
Infancia, Adolescenciay INTEVU:;V LasA Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de
Infancia, Adolescenciay INTE EV CASA Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de
Infancia, Adolescenciay ;NTEVUZ?; LR Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de
Infancia, Adolescenciay KUANIP N° 1391 Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de
: | 60 VIV. TIRA 3 :
lnfapga, Adolescenciay CASA 22 Ushuaia
Familia
Subsecretaria de Politicas de o
Infancia, Adolescenciay GDOR. PAZN Ushuaia
S 2360
Familia
Subsecretaria de Deporte y Kiighip 1682 Uskiiati
Juventud
Subsecretaria de Deporte y B:f\rlno 245 Hihiuata
Juventud viviendas
Subsecretaria de Deporte y B?F.FIO 640 Uikkgala
Juventud viviendas
Subsecretaria de Deporte y Hipolito Hirigoyen Ushuaia
Juventud (Cabanas Rio Pipo)
Subsecretaria de Deporte y Kuanip N° 1182 Uikiisis
Juventud
Subsecretaria de Deporte y D'eioqmly BERiALS
Juventud Rivadavia
Representacion Toldwin Toldwin
Estructura en Rio Grande Rio Grande
DPTO DE ORG. Y 60 VIV. TIRA 3 Ushtiaia
CAPACITACION POPULAR CASA 21
CASA DE ADMISION BN TR Ushuaia

CASA 1




DEPOSITO DE ALIMENTOS

DON BOSCO 640 P
S|

Ushuaia

GALPON DELOQUI

DELOQUI 231

Ushuaia

Ministerio de Economia

Ministerio de Economia Casa de Gobierno Ushuaia
Secretarfa de.Promocic’)n Fitz Roy Ushuaia
Economia y Fiscal Fagnano

Secretaria de Ingresos Publicos Rigsgg::]?ie
Secretaria de Hacienda Casa de Gobierno Ushuaia
Secretaria de Hacienda aat %:;;i?a()en I Ushuaia
Secretaria de Contrataciones 60 viviendas Toldwin
Secretaria de Contrataciones Rio Grande
Contaduria General Casa de Gobierno Ushuaia
Tesoreria General Casa de Gobierno Ushuaia

Delegacion Buenos Aires

Buenos Aires

Delegacién en Rio Grande

Rio Grande

Secretaria de Derechos Humanos

Secretaria de DDHH San Martin 450 Ushuaia
Direccién de Administracion San Martin 450 Ushuaia
Departamento Legal (Vacante) | San Martin 450 Ushuaia
Departamento de ; ;
Comunicacion (Vacante) AN Marti4s0 Ushuaia \
Secretaria privada Delegefuon de Rio Grande
gobierno A
AW
FEDERICO SCHMIBY RIGYEROA
Director de O
Representacion Oficia} 0



Departamentos de Programas
Nacionales y Provinciales

Delegacién de
gobierno

Rio Grande

Ministerio de Obras y Servicios

Subsecretaria de Obras Zona

60 viviendas Tira

Administracion Financiera)

Sur (Ushuaia) 47, 48 y 49 Ushuaia
Maria Auxiliadora
Subsecretaria de Obras Zona 464, Falta 2
Norte (Rio Grande) direccion de o Brande
Depésito
Subsecretaria de Marfazu;(;llt[aadora
Infraestructura Zona Norte di P d Rio Grande
(Rio Grande) 1recc[0_n €
Deposito
Subsecretaria de
Infraestructura Zona Sur Onchaga 154 Ushuaia
(Ushuaia)
Secretaria de coordinacién, San Martin 450y (Bkasis
control y gestion San Martin al 600
CAF {Coordinacién de San Martin 450 Ushuaia

Secretaria de Hidrocarburos

Fitz Roy 164 3er

Representacion

Secretaria de Hidrocarburos ; Ushuaia
piso of 6

Subsecretaria de Hidrocarburos Rio Grande
Direccion de Administracion Fitz Roy 164 3er .

. : : Ushuaia
Financiera piso of 6
Direccion de Reservorios y Fitz Roy 164 3er :

" . Ushuaia
Areas Petroleras piso of 6
Direccion General de OFEPI T

Secretaria Legal y Técnica

control y registro

Secretaria Legal y Técnica San Martin 450 Ushuaia
Direccidén General de Asuntos ] .

Judiciales y Parlamentarios S MAn S0 L
Direccién Legal y Técnica San Martin 450 Ushuaia
Direccion Gral. Despacho San Martin 450 Uskiiiaia
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Direccion General de
Dictamenes

San Martin 450

Ushuaia

Direccion Administracion
Financiera

San Martin 450

Ushuaia

Secretaria de Gobierno

Comunicacién

Secretaria de 0b|erno San Martin 450 Ushuaia
Direccion de Administracion San Martin 450 Ushuaia
DII’ECCIOH' Provincial de San Martin 450 iehitiatE
Ceremonial y Protocolo
Secr'eta_na de Comunicacion san Martin 450 9als
Institucional
Secrletafla de Comunicacion Alem2091 yshiiais
Institucional
Secr_etarla de Comunicacion San Martin 450 Uskiials
Institucional
Secrleta.rla de Comunicacién San Martin 10 Rio Grande
Institucional
Canal 11 Magallanes 1310 Ushuaia
Red Presidencial Magallanes 848 Ushuaia
Direccion de RRHH San Martin 450 Ushuaia
Direccion de Mantenimiento San Martin 450 Ushuaia
Direcciéon de Intendencia San Martin 450 Ushuaia
Direccidon de Impresiones y San Martin 450 Uskuiats
Boleton Oficial ual
Escribania General 25 de Mayo 55 Ushuaia
Direccion de Telefonia San Martin 450 Ushuaia
Delegacion Rio Grande Kayen 891 Rio Grande
Canal 13 Rio Grande Alberdi 739 Rio Grande
Direccion de Aeronautica Aeropugrto Ushuaia
Internacional
Secretaria de Informatica y San Martin 450 iehuaia




Secretaria de Desarrollo Sustentable

Secretaria de Desarrollo

in 14 Ushuai
Sustentable y Ambiente A M0 snuaia
Fagnanoy
Magallanes Ushiia
Direccion General de (al lado de los
Administracion Financiera Bomberos)
Direccién General de San Martin 1401 Ushuaia
Desarrollo Pesquero y Agricola
. . | Rio Oliva Ushuaia
Direccion General de . Ruta 30 km 0,3
Desarrollo Pesquero y Agricola
Direccion General de Mineria fikzRoy 164 i
Ex campamento g
Direccion General de Mineria YPF Rio Grande
Direccion General de . Piedra Buena 675 Rio Grande
Desarrollo Agropecuario
Direccion General de - Eaeropu'erto Ushuaia
Desarrollo Agropecuario Internacional
Dl’re§uon General de Recursos San Martin 1401 GRS
Hidricos
DirecclonSeneral EHERUISS: || b HeRAIGTS Rio Grande
Hidricos
Direccion General de Recursos Rio Oliva :
Hidricos Ruta 30 km 0,3 g
Direccién General de Gestion y = =
Evaluacion Ambiental
Direccion General de Gestién y | Piedra Buena 675 Rio Grande
Evaluacién Ambiental
Direccion General de Gestiony | San Martin 1401 Ushuaia
Evaluacion Ambiental
Direccion General de Bosques e Gkl
Direccién General de Areas
. Magallanes ;
Protegidas y Cultura Fg Y Ushuaia
; gnano
Ambiental
DPSOO

Direccion Provincial de Obras y Gobernador Gl

Servicios Sanitarioa Campos 133 el
Laserrey

Planta 1 Gobernador Ushuaia
Gomez .
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Aldo Moter S/N .
Planta 2 Camino al Martial Ushuaia
Planta 3 Camino de Ushuaia
Ingreso a Andorra
Distribucion Estan en la calle Ushuaia
Toldiwin lo lleva gente' de
Gendarmeria
Paso San Sebastian lo lleva gente) de
Gendarmeria

Ministerio de Gobienro

Patronatos

e . San Martin 450 Ushuaia
Ministerio de Gobierno
Direccilén _Provincial de Aeropuerto Ushuaia
Aeronautica
60 viviendas tira 4 Ushuaia
1GJ
. . 60 viviendas tira 4 Ushuaia
Registro Civil
L San Salvador Ushuaia
Defensa Civil
Gobernador Paz ;
Ushuaia
Transporte 2264
Direccion Provincial de Ushuaia




PARTE D
CAPACITACION DE ENCUESTADORES




Guia practica para completar formularios

La siguiente guia contiene varios puntos practicos que serviran de referencia para

completar formularios en forma correcta y sin dificultades.

Escritura

Escribir con letra CLARA en IMPRENTA y MAYUSCULA dentro del espacio previsto

para cada dato

Elementos de escritura
Utilizar tnicamente birome o lapicera de tinta NEGRA
NO utilizar ningiin otro color de lapicera ni utilizar lapices 6 marcadores

NO escribir ni realizar marcas con resaltadores fluorescentes

Marcas

Utilizar Cruces al completar campos previstos para marcas

Limite de campos y espacios
NO escribir fuera del espacio o campo previsto para cada dato, ni superar el
marco que define el formulario
NO referenciar datos en bordes o al reverso del formulario
NO superar el limite del espacio previsto para realizar Comentarios controlando
el tamafo de la escritura
NO escribir letras 0 numeros unidos dentro de un campo previsto para un dato
Unico |

NO superar horizontal ni verticalmente mas de 1 mm el limite de cada campo

Datos
NO completar con guiones, lineas o ceros los campos de datos vacios

NO colocar SN, S/N ni ninguna otra letra en campo de Numero. Si no hay datos

dejar el campo en blanco
Teléfono: Colocar SIEMPRE el prefijo o numero de area correspomﬁ&t%

Regresentacion §
o Tirma 08l Fueqo 48 %
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NO encimar letras o nimeros haciéndolos ilegibles o confusos

Inconsistencias
NO colocar datos contrapuestos o realizar marcas confrontadas

NO colocar letras en campos numericos

Importante
Verificar que los datos volcados en el formulario sean datos légicos Ej: Fech.
Nac. 30/02/1950

Verificar que el formulario esté completo en todos los campos obligatorios.

Cuidado del material
= NO abrochar, pegar ni doblar el formulario
* NO utilizar fotocopias, solo utilizar originales
= En caso de errores utilizar corrector liquido blanco, siempre y cuando sea en

forma prolija y el dato corregido quede claro y legible

Guia para completar las Hojas de Ruta

Las Hojas de Ruta son una guia que vamos a utilizar para saber a quiénes debemos
censar pero sobre todo en dénde se encuentran las dependencias que debemos
visitar.

Se las entrega su supervisor al comienzo del dia junto a las encuestas en blanco y
deben ser devueltas al final de ese dia con la informacién obtenida.

A diferencia de los formularios de encuestas, las hojas de ruta son para uso interno,
por lo que pueden escribir en ellas todo lo que sea necesario, usando para eso los
margenes y el reverso pero teniendo en cuenta que esa informacién debe ser
comprensible para su supervisor.

Asimismo, la informacion impresa pueden corregirla o ampliarla a mano si fuese

necesario, por ejemplo: el domicilio exacto o el nombre de la dependencia, datos del

3l del Gobiermo
(iudad 0e Bs.As



Se les asignara ademas una Hoja de Ruta suplementaria correspondiente a otra
dependencia dentro de la misma zona, para que puedan censarla en caso de que no

fuera posible hacerlo con la primera.

Consta de varios aspectos:

» Encabezado: cédigo y nombre de la dependencia que se les asigna ese dia.

= Domicilio de la dependencia.

= Fecha: la completa el supervisor con la fecha del dia en que se les asigna esa
Hoja.

= Horario de funcionamiento/atenciéon de la dependencia.

= Contacto: es el nombre del titular de la dependencia, si no esta y se los proveen en
el lugar, complétenlo o corrijanlo si es necesario.

= Fecha de entrega: la completa el supervisor con la fecha en que esa Hoja se da por
finalizada, es decir, que todas las personas de esa dependencia son censadas.

= Encuestador: el nimero de encuestador que les fue asignado.

= El listado de la gente con su n° de legajo que trabaja en esa dependencia y debe
ser encuestada. Una columna con el n° de formulario que debe ser completado en
todos los casos con el numero de la encuesta que esa persona realizo o con un NO
en caso de que no lo haya hecho. Por ultimo, una columna de observaciones en la
que debe consignarse el motivo por el que esa persona no completd la encuesta o

cualquier informacion relevante sobre ese empleado.

of dé Uespg{;ho
bicial del Gobrermo
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146 - JJ. N° 14 Kamshen N° 863

Fecha: Turno:
Contacto: TELLO DE MENESES PAULA RITA (Directora)
Fecha de entrega: Tel Contacto: Encuestador N°:
Apellido y Nombre N° Legajo |N° Form. |[Fecha |Observaciones
1|TELLO DE MENESES PAULA RITA 18731374 '
2|ALVARADO HIGUERA CIRA CATERINA 28008534
3|BARCELO SILVINA 20617610
4]|BERTUZZI GABRIELA RAQUEL 20286017
5|BURGOA PATRICIA VIVIANA 25167742
BJCARRIZO VALERIA OLIVIA 27097328
7|CATALANO ADRIANA MONICA 13724152
8|CVETNIC SILVIA ERICA 22728676
QIDANNA MARIA ALEJANDRA 20583918
10|DEVOTO MARCELA DE LOURDES 20532123
11|FAUR PEDROZO GISELA ELIZABETH 23326780
12|FIRPO NATALIA YANINA 27098749
13|GERVASONI LORENA BEATRIZ 23939032
14|GRIECO MARIA FLORENCIA 26251044
15]INGLESES SILVIA ANA 13745672
16|KUMMEL KATIA BEATRIZ 17759023
17 |LINALE MARIA EVA 26885625
18|LOPEZ MARIA LUZ 27144240
19MANCONI SANDRA MONICA DEL VAL 16859304
20|NOE MARINA CAROLINA 20995721
21|PACCIORETTI MARIA EUGENIA 18070701
22|PERRETTA SILVINA ANDREA 21675086
23|QUIROZ SANDRA LETICIA 21353611

Los casos posibles que encontraran al censar son los siguientes:

= Encuentran a la persona que esta en su lista y censa, entonces completan en la
columna correspondiente el N° de formulario que llend.

= Encuentran a la persona pero no censa, entonces intentar persuadirlo y sondear el
motivo por el que no responde la encuesta y lo consignan en observaciones.

* Encuentran a la persona que esté en su lista y ya respondié la encuesta, entonces
no censan y en observaciones consignan la informacién que puedan obtener (dénde
contestaron, cuando, con quién)

= Encuentran a la persona pero los datos que tienen de ella no coinciden
exactamente con los que le brindan (por ejemplo, el N° de legajo, alguna letra del
apellido o el 2° nombre), entonces corrigen su lista y proceden normalmente.

= No encuentran a una persona de la lista, dejan el espacio del N° de formulario en
blanco y consignan en observaciones la informacion que puedan obtener, por

ejemplo: no trabaja mas ahi (dénde), trabaja en o © horario (cual), esta de licencia

A Flek

(¢ se la puede contactar?)



» Encuentran a un empleado que no esta en su lista, lo agregan a la lista a mano y

proceden a censarlo.

Preguntas Frecuentes
Qué hago si:
= No encuentro el domicilio de la dependencia
Consulto a mi supervisor, y recurro a la Hoja de Ruta suplementaria de ese dia.
= Esta cerrada la dependencia
Aviso a mi supervisor, y recurro a la Hoja de Ruta suplementaria de ese dia.
= El titular de la dependencia no me permite ingresar a realizar el censo
Me identifico correctamente con la credencial y le explico que es un requerimiento
del Gobierno Provincial que todos sus trabajadores completen y firmen el Censo.
* Todos los empleados de la dependencia se niegan a responder la encuesta
Le explico que es un requerimiento del Gobierno Provincial que todos sus
trabajadores completen y firmen el formulario de Relevamiento de Capital Humano.
= Me preguntan quién me envia, por qué, para qué, qué van a hacer con la
informacion obtenida
Brindo la informacién requerida en forma clara y amable, y explico que el Gobierno
Provincial efectia el Censo para conocer el Capital Humano con el que cuenta y
poder administrarlo en forma eficiente.
= Algun encuestado no recuerda datos requeridos para el censo
Tienen que tener el recibo de sueldo a su alcance. Si no, que lo consulten con el
area de personal y/o con su superior.
= Alguien tiene un impedimento fisico o intelectual para completar el formulario
Como se trata de una excepcion, lo completo prolija y fielmente con los datos que
me brinda y le pido que lo firme él/ella.
= Algun encuestado completa la encuesta pero se niega a firmarla
Le explico que es un requerimiento del Gobierno Provincial que todos sus
trabajadores completen y firmen el Censo.
= Algin encuestado completa la encuesta pero quiere firmar “en
disconformidad”
Op
Le explico que es un requerimiento del Gobierno Provmma‘r qu FAdos sus
trabajadores completen y firmen el Censo. Es de caracter obligatorio.

* Se me terminan, arruinan, pierden las encuestas




Recurro al encuestador que tenga asignada la dependencia mas cercana.
= Me quedo sin biromes, corrector, formularios en blanco
Recurro al encuestador que tenga asignada la dependencia mas cercana.
= Me falta tiempo para terminar la lista asignada ese dia
Realizo todas las encuestas posibles y regreso.
= Termino con las encuestas asignadas en la mitad del dia?
Aviso a mi supervisor y recurro a la Hoja de Ruta suplementaria y comienzo el

censo en otra dependencia.

» Tengo una emergencia personal o me siento mal y debo retirarme

Aviso a mi supervisor.

1 \
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Recuerden:

No doblar, arrugar ni manchar las encuestas.

Completar y devolver las hojas de ruta diariamente y ser prolijos y coherentes en la
informacién que vuelcan en ellas.

Llevar siempre con ustedes los instructivos y la hoja de contactos.

Llevar siempre y mostrar su identificacién a quien se los requiera en las
dependencias.

Transmitir a su supervisor cualquier informacion que obtengan o eventualidad que
ocurra sobre los encuestados o las dependencias y que pueda sernos LUtil para

proseguir el censo.

Contactos:

N° APELLIDO Y NOMBRE N° CELULAR E-MAIL
ENC




Supervisor:
Jefe de Produccion:

Gerente de Proyecto:
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. Importante:

£l formulario dabe rellenarse en LETRA MAYUSCULA
utilizando un baligrafo o pluma de color NEGRO.
Las letras deben ser del siguiente estilo:

RELEVAMIENTO DE

A. DATOS PERSONALES

S+ S e
AZApdly: & 2 G e s BB R BB e e T et i T
A3.Documento: Tipo: [] DNI [J LC [] Passpote [ €I [J LE  Numero: TR E NN
A4. Estado Civil: [] Soltero [J Casado [J] Viudo [] Divorciado [0 Separado [ Unién de Hecho ( concubinato)

A.5. Nacionalidad: [] Argentna [] Owo  A6.Sexo: [J M [J F A.7. Fecha de Nacimiento: A
A.8. Domicilio: - '

Calle @ i i if Nimero: . Piso:

Barrio:

Localidad: [0 Ushuaia [0 Tolhuin O Rio Grande [[] Buenos Aires [ Ota

¢ Este domicilio s suyo, de su familia o paga un alquiler? O Alquiler [ l-’|ropi0 k7] Fa1|nilia ‘;La| viviendaes del IPV? [] Si [ No

B. NIVEL DE EDUCACION Titulo/s Obtenido/s: e
B.1. ;Cual es su maximo nivel alcanzado? (DCSC“bd cllos UlUlTlO"'S) I

Primario  [] Incompleto  [J] Completo

Secundario [] Incompleto  [] Completo ————]
Terciario  [] Incompleto  [] Completo ——— o
Universitario [] Incompleto  [] Completo —— 2- !

Posgrado [0 Incompleto [ Completo ————

C. FAMILIARES A CARGO

C.1. ;Posee familiares a cargo? [] Si (Cusntos? = | — [0 No ——— (Contintie en el punto D)

| Por favor complete los datos de sus familiares
C.2. Familiar 1:

Aallid v NG S—

;Cual es el vinculo? [0 pPade [] Madre [] Cényuge [] Hijo [] Nieto [] Sobrino [] Abuelo [] Owo

Fecha de Nacimjento: © :: © : ' Asiste a algun cstablecimiento educativo? O ~No O si
]

[
;Cual es el nivel de escolaridad? [] Inicial [[] Primario [] EGB1y2 [ EGB3 [] Medio [] Polimodal [] Superior [] Otro

;Tiene alguna discapacidad? [] No [] Si Motriz: | | |9 Inilowal o, Fisicw | 9
C.3. Familiar 2:
Apellidoy Nombre: : == = = . i _

¢ Cual es el vinculo? [ Padre [] Madre [ Cényuge [ Ilijo [ Nieto [] Sobrino [] Abuelo [] Otro

Fecha de Nacimiento: ;Asiste a algiin establecimiento educativo? O No O si
Jd

;Cual es el nivel de escolaridad? [] Inicial [] Primario [] EGB1y2 [ EGB3 [J Medio [] Polimodal [] Superior [] Oto

¢ Tiene alguna discapacidad? [] No [] Si Motriz:;. . % Intelectual: - 5% Fisica: %

C.4. Familiar 3:

iy N T S S e e
I

;Cuil es el vinculo? I [0 Padre [] Madre [ Conyuge [ Hijo [ Nicto [] Sobrino [ Abuelo [] Otro

Fecha de Nacimiento: = ¢ Asiste a algiin establecimiento educativo? 0 No O si

|
|

¢ Cual es el nivel de escolaridad? [[] Inicial [] Primario [[] EGB1y2 [] EGB3 [] Medio [] Polimodal [] Superior [] Otro

¢ Tiene alguna discapacidad? [] No [] Si Motriz: 9, Intelectual . i, Fisicw [ o
k. Aéambletar por el encuestador Encuestador N° : ||| I" "l"l”""lll"l """
6"416182"100812




C.5. Familiar 4:

ApelidoyNombre: | 1 % 1l U LR E R R EE RElERIRN]
;Cuil es el vinculo? [ Pade [] Madre [ Conyuge [J Hio [J Nieto [] Sobrino [J Abuelo [] Otro
Fecha de Nacimiento: ;Asiste a algun establecimiento educativo? O Nio O si

;Cuales el nlivel de escolaridad? [] Inicial [] Primario [] EGB1y2 [J EGB3 [J Medio [] Polimodal [] Superior [] Otro

¢ Tiene alguna discapacidad? [7] No [ Si Motriz: o, Intelectual: 0, Disica: 9%

C.6. Familiar 5:

ApellidoyNombre: | i © i GG e e e e e e e
¢ Cual es el vinculo? [0 Pade [] Madre [ Conyuge [ Hio [J Nieto [J Sobrino [ Abuelo [] Otro
Fecha de Nacimiento: . = == = = © ;Asiste a algin establecimiento educativo? [ No [ si

|
¢ Cual es el nivel de escolaridad? [] Inicial [[] Primario [] EGB1y2 [J EGB3 [ Medio [] Polimodal [] Superior [] Ouo

¢ Tiene alguna discapacidad? [] No [] si Motnz% [utele(,ludl o,  Fisica: %
el N B INBER NIRRT R RN RN IRNIRNNIE
;Cual es el vinculo? [ Padre [] Madre [ Cényuge [ Hijo [ Nieto [] Sobrine [] Abuelo [] Otro
Fecha de Nacimiento: ;Asiste a alguin establecimiento educativo? | I\{(} O Sll'

;Cualesel nlivel de escolaridad? [[] Inicial [] Primario [] EGB1y2 [ EGB3 [ Medio [] Polimodal [ Superior [] Otro

; Tiene alguna discapacidad? [] No [ Si Motriz: % Inte]ectnalr;_:__;é_:_i% Fisica: %
C.8. Familiar 7:
il e 1 R S S e e i e et
;Cuil es el vinculo? [] Padre [] Madre [ Cényuge [] Hijo [] Nieto [] Sobrino [] Abuelo [] Otro
Fecha de Nacimiento: : :. @ : @ ¢ Asiste a algiin establecimiento educativo? [ No [ si

|
;Cual es el nivel deescolaridad?% [ Inicial [] Primario [] EGB1y2 [] EGB3 [] Medio [] Polimodal [] Superior [] Oto

¢ Tiene alguna discapacidad? [] No [J i

Motriz: 9, Intelectual: o, Fisica: %

D. LEYES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Tey22140 | [] Mucho [] Bastante [] Poco [] Neda
D.1. De las siguientes leyes que regulan el funcionamiento de la

Administracion Piblica, sefiale si las conoce mucho, bastante, poco o nada. Ley 141 D Mucho D Bastante D Poco U Nada

E. DATOS DEL PUESTO ACTUAL

E.1. ; Cuantos cargos tiene en la funcion publica? -

E.2. ;Algin familiar que viva con usted tiene un cargo en la funcion pablica? O si [J Ne

E.3. ;Usted posee algtn tipo de discapacidad? O si [ Ne
]

(Continte en el punto E.4.)

[ o
;Qué tipo de discapacidad tiene? Motriz: = =+ . % Intelectual: = == - % Fisica: : == 9
¢ Tiene certificado de discapacidad?  [] Si [0 No

;Su ingreso a planta permanente se debio a la aplicacion de la Ley 487 [ si O Ne [J Desconoce

E4. ;Usted esta Adscripto? [] Si [ No ——m8 —— ;Usted esta en comision? [[] Si  [] No ——————(Continiie en el punto E.5.)
|

2 |

Si se encuentra usted adscripto o en comision ;En qué ministerio, secretaria o ente desarrollaba su funcion?

Direceion provincial de energia

Especifique

Otro

[J Ministerio de Trabajo [0 Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia ~ [[] Ministerio de Desarrollo Social

[[] Ministerio de Salud [0 Ministerio de Gobierno, Coordinacion Gral. y Justicia [] Ministerio de Obras y Servicios Pablicos
[J Ministerio de Economia [ Secretaria General [] Secretaria de Hidrocarburos

[ Secretaria I.egal y Técnica [[] Secretaria de Representacion Oficial del Gobierno de BSAS [ Secretaria de Derechos Humanos

[l Instituto provincial de vivienda [ Secretaria de Desarrollo Sustentable y Ambiente [] Infuetur turismo

[] Direccién general de puertos [ Instituto provincial de regulacion de apuestas [0 Obras sanitarias

O

O

AR
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(En qué area estaba realizando tareas?

E.5. ; Cual es su fecha de ingreso a la funcion pablica?

E.6. ;Cual es 1a fecha de designacion en su cargo actual?

E.7. ¢, Su ingreso se debio a la Ley 661 0 6687 O si [ Ne
E.8. ;En qué ministerio, secretaria o ente desarrolla sus tareas?

[] Ministerio de Trabajo [[] Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia ~ [[] Ministerio de Desarrollo Social

[l Ministerio de Salud [ Ministerio de Gobierno, Coordinacion Gral. y Justicia [] Ministerio de Obras y Servicios Pliblicos
[0 Ministerio de Economia [0 Secretaria General [] Secretaria de Hidrocarburos

[l Secretaria Legal y Técnica [ Secretaria de Representacion Oficial del Gobierno de BSAS [[] Secretaria de Derechos Humanos

[ Instituto provincial de vivienda [] Secretaria de Desarrollo Sustentable y Ambiente [0 Infuetur turismo

[0 Direccion general de puertos [ Instituto provincial de regulacion de apuestas [] Obras sanitarias

O

Direccién provincial de energia

Especifique .. .

Otro

O

E.9. ;En que arca esta realizando sus tareas?

E.10. Domicilio del puesto actual:

[0 PAyT. [0 Aeroniutico [] Personal Directivo [] Personal Superior

E.11. ;A qué agrupacion pertencece?: [0 oto
[0 P.OMyS [] Seguridad [] Penitenciarios [] Personal Television

B2 jCuflessucargs? T T G T T e

( Segin recibo de sueldo)

E.13. Categoria actual E.14. Categoria de revista: E.15. Cantidad de personas a cargo:

E.16. Método de designacion a su cargo actual: ] Concurso [] Promocién O owo

E.17. Nombre y Apellido de su superior jerarquico: B e

E.19. Tarea que realiza: [] Administrativa ] Técnica [[] Mantenimiento [ Servicios [ Jerarquica
E.20. Frecuencia de trabajo semanal: Variable Rotativo

Fijo (Marque los dias que trabaja) [0 Afectado a guardia O 2x1 [ 4x [0 oo
OL0OMOM OJOvVvOS OD [ Sujetoaoperscionfoctividad | L1 6x2
E.21. Cantidad de horas diarias: E.22. Turnos [0 Tumo mafiana [] Tumotarde [] Tumo noche

E.23. ;Esta Sindicalizado? [] No —(Contintie en el punto ) [] Si

O SUTEF [ Otro Fepecifiaue

O ATsa

(Cual?  [] ATE

:Es delegado? [] No — (Continte en el punto F) [ si Desde (Afio): Hasta (Afio): (mandato)

F. EXPERIENCIA ANTERIOR EN LA FUNCION PUBLICA

F.1. ;Previo a su cargo actual tuvo otro cargo en la funcion piblica? [ si [0 No —— (Continte en el punto G)
| Por favor plete los sigul datos
Periodo: Desde Mes: Afio: Hasta Mes: | Aflas o

F.2. ; En qué ministerio, secretaria o ente desarrollaba su funcion?

[0 Ministerio de Trabajo [0 Ministerio de Educacién, Cultura, Cienciay Tecnologia ~ [] Ministerio de Desarrollo Social

[] Ministerio de Salud [0 Ministerio de Gobiermo, Coordinacion Gral. y Justicia [ Ministerio de Obras y Servicios Pablicos
[[1 Ministerio de Economia [ Secretaria General [ Secretarfa de Hidrocarburos

[] Secretaria Legal y Técnica [ Secretaria de Representacion Oficial del Gobierno de BSAS [] Secretaria de Derechos Humanos

[ Instituto provincial de vivienda [0 Secretaria de Desarrollo Sustentable y Ambiente [ fuetur wrismo

[ Direccién general de puertos [[] Instituto provincial de regulacion de apuestas O Obras sanitarias

[] Direccién provincial de en

[] Ot Especifique ; & pig?ﬂ;fj!,, e

|

4

<]
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161

6




] PAyT. [] Aerondutico [] Personal Directivo [] Personal Superior

F.3. ;A qué agrupacion pertenecia? ) e o [ Owo
O p.o.MyS. [ Seguridad  [] Penitenciarios [0 Personal Television

F.4. ;En qué drea realizo sus tareas? ;|

F.5. Categoria:

F.6. ;Cuil era su cargo?

[0 Administativa [0 Técnica [0 Mantenimiento [0 Jerarquica
F.7. Tarea que realizaba: _ o e
[ Servicios [] Profesional [0 Ot Lo LBe e e S
G. ANTECEDENTES EN EL AMBITO PRIVADO
G.1. ;Ha trabajado alguna vez en el ambito privado? Osi [ No (Contintie en el punto H)
| Por favor, describa su dltima ¢x a |

G.2. Empresa:”';. _ _ :

G.3. Cargo i
G.4. Periodo:  Desde; | Mes: Afio Hasta: Mes: Afio:
Inglés [0 Avanzado [0 Intermedio [ Inicial [0 No sabe
H. IDIOMAS Portugués [0 Avanzado [] Intermedio O nicial [0 No sabe
—  Ow [ Avanzado [ Intermedio [ Inicial O
1. CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
L1.Procesadores de Texto: [0 Avanzado [ Intermedio [0 Tnicial [ No sabe
1.2. Planillas de cilculo: [] Avanzado O mtermedio [ Inicial [0 No sabe
1.3. Internet: [0 Avanzado [0 Intermedio ] Inicial [0 Nosabe
L4. Lenguaje de programacion: [0 Avanzado ] Intermedio [ Inicial ] No sabe
Col o E e .1y R
L5. Conocimientos sobre base de datos: [ Avanzado [] Intermedio ] Inicial [0 No sabe
L6. Otros conocimientos de informatica: [ Avanzado O termedio O micial [0 Nosabe -
‘;Cllél'? . o i Bk o i < g & H . s . i 3 % T . i ‘e ‘a
J. EVALUACION DE SU POSICION ACTUAL
J.1. ;Considera que su categoria de revista esta acorde con las tareas que desempeiia? O si [ No

J.2. Pensando en sus responsabilidades y las tareas que desempefia diariamente, usted diria [] Sobrecalificado  [[] Falta capacitacion
que sc encuentra sobrecalificado, posee la capacitacion adecuada o le falta capacitacion? L—_‘ Capacitacién adecuada

J.3. Enumere hasta 3 temas cn los cuales desearia recibir capacitacion adicional para completar su formacion actual:

J4. D(‘: aqui a 5 afios a usted le gus‘tz?ria continuar trabs.:jaudo e [T Trabajar en el mismo Sector
este mismo sector, realizar otra actividad en el sector privado,
continuar en el sector pablico pero en otra area, o jubilarse. [ Ot actividad en el sector privado [0 Jubilarse

[ Otraérea dentro del sector piiblico

J.5. A continuacién se describen una serie de factores vinculados con la mejora de las condiciones laborales. Para cada uno de ellos marque si en
su opinion contribuiria mucho, contribuiria bastante, contribuiria poco 0 no contribuiria nada en mejorar su sector.
(Contribuiria mucho M, Contribuiria bastante B, Contribuiria poco P v No contribuiria nada N)

M B P

Mcjora del equipamicnto de trabajo; — B Desarrollo de carrera administrativa:

Mejora del nivel salarial:

|

OO0OOogs

Conocimiento de los objetivos de la gestion:— O O

HOBE D"
LB a=
OOoOoon0=

Mayor espacio fisico: O O Misiones v [unciones claras:
Mayor Capacitacion: = E Mejora en las relaciones con los jefes: —

Normas y procedimientos agiles:
Estabilidad en los cargos y puestos: ———F—— O O

Mejora en las relaciones con los pares: —

LHAELHEIE] E]
OO0000O0O=

LOSPUNTOS A, B, C,D Y E REVISTEN CARACTER DE DECLARACION JURADA Legajo N°:

1

04134

Lugar: Fecha: P bt .

Firma: Aclaracion:

|

82

‘41 1

3 6




Director
RepresentacieniOfidfaidel
o Tierra ol Fuegolen | Grudad de Bs.As



PARTE A
CRONOGRAMA FINAL DE TRABAJO




ID_ | @ |Task Name Duration Start Finish 17 Sep 08 |21 Sep '08 |28 Sep '08 |05 Oct'08 [120ct'08 |19 Oct'08 |26 Oct ‘08
1 _Difusidn y notificacion a los encuestados Odays' Mon 08/09/08 Mon 08/09/08 i i i : i
2 | Relevamiento inicial de dependencias 10days. Mon 08/09/08  Fri 19/09/0¢ s |

3 Disefio del Cuestionario 17days ' Tue 16/09/08 Wed 08/10/08 08/10

4 | Disefio definitivo 9days. Tue 16/09/08°  Fri 26/09/0¢|—pp /09

5 | .  Aprobacion del disefio 3days. Mon 29/09/08 Wed 01/10/0¢

P Impresion del cuestionario "5days  Thu02/10/08 Wed Q8/10/0¢ 8/10

7 |4 ' Impresién de acuse de persona censada 3days Mon 06/10/08° Wed 08/10/0¢

8 'Logistica : 73days  Tue 16/09/08 Thu 25/12/08 [P :

9 ~ Envio de HW (PC's, impresoras y scanner) 70 days = Tue 16/09/08 ' Mon 22/12/08 '

10 Informar a finanzas y hacer seguro 4days: Tue16/09/08  Fri 19/09/0¢ .

11 Flete de ida a TdeF 4days  Mon 2209/08  Thu 25/09/08 _

12 Instalar HW " 1day  Fri26/09/0¢  Fri 26/09/0¢ ] 26/09

13 Flete de vuelta a Bs.As. | 4days  Wed 17/12/08 Mon 22/12/08 .

14 © RRHH ' B6days: Tue 16/09/08 - Tue 16/12/08 . :

L Seleccion personal Ushuaia 10 day s Tue 16/09/08: Mon 29/09/08 . 20/09

18 [} Firma de contratos Ushuaia 2days  Tue 30/09/08 Wed 01/10/0€ | oMo

17, |71 ‘Capacitacion Ushuaia 2days  Thu02/10/08 Mon 06/10/08 =¢,06/10

18 | ! Seleccion personal Rio Grande 10days  Tue 16/09/08 Mon 29/09/08 29/p9 !

19 | Firma de contratos Rio Grande 2days’ Tue 30/09/08' Wed 01/10/0¢ 7 01110 |

20 Capacitaccién Rio Grande 2days  Wed 08/10/08  Fri 10/10/0€ L Um

21 Incorporacion data entries Bs. As. S5days Fri 10/10/0¢ Fri 17/10/0€ :

2 | Armado de credenciales 2days  Thu02/10/08  Fri 03/10/0¢

23 | Desvinculaciones Ushuaia y Rio Grande Jdays Fri 12/12/08  Tue 16/12/08

24 | Prueba piloto 3days  Thu25/09/08 Mon 29/09/08 "E

25 Operacion 69 days  Mon 22/09/08 Thu 25/12/08 : .
26 | Confomacién de los equipos de trabajo 2days  Thu02/10/08  Fri 03/10/0€

27 | Confeccion hojas de ruta encuesta 10days Mon 22/09/08  Fri 03/10/0¢

28 : Planillas de control por encuestador 10days Wed 24/08/06 Tue 07/10/08

29 Distribucién de cuestionarios y materiales 3days: Thu09/10/08 Mon 13/10/08




D [@ [Task Name Duration | Start Finish |14 Sep '08 |21 Sep '08 |28 Sep '08_]05 Oct '08_[12 Oct ‘08 |19 Oct '08_]26 Oct '08
30 Ejecucion de la encuesta 42 days  Tue 14/10/08 Wed 10/12/0¢ i : : Wiﬁ'mﬁimm’ﬁfﬂ
3N Recoleccion de formularios completados 42 days: Wed 15/10/06 Thu 11/12/08 MR

32 Scanneo 42days  Thu 16/10/08  Fri 12/12/0¢

33 Devolucion de forms scanneados 2days Mon 1512/08 Tue 16/12/08

34 Parametrizacién de sistema para captura de 5days-  Thu 09/10/08 Wed 15/10/0¢

35 Captura de informacion 41 days. Mon 20/10/08 NMon 1512/08

36 Validacion contra otras bases de datos 4days  Tue 16/12/08,  Fri 19/12/0¢

37 Depuracion y validacion de datos 4days:  Mon 22/12/08! Thu 25/12/08

38 Entrega de informacién ?'30 days?  Fri 26/12/08' Thu 0§/02/09

39 Elaboraci6n de base de datos deimagenes ' 6,67 days:  Fri 26/12/06 Mon 0§/01/09

40 Elaboracitn de base de datos '~ 10days.  Fri 26/12/0¢; Thu08/01/09

41 Analisis de datos y Confeccion informe final * 20 days?  Fri 09/01/0¢  Thu 05/02/09

ID_|@ [Task Name | Duration | Start Finish  [0gNov '08_|16 Nov ‘08 |23 Nov '08_|30 Nov ‘08 |07 Dec '08_|14 Dec '08_| 21 Dec 08
30 : Ejecucion de la encuesta 42days: Tue 14/10/08° Wed 10/12/0€ [l o b et A e e s ] 1 !

31 Recoleccion de formularios completados 42 days: Wed 15M10/08: Thu 11/12/08 [FFs

32 Scanneo 42days. Thu 16/10/08  Fri 12/12/0¢ [T

33 Devolucion de forms scanneados 2days Mon 15 12/08° Tue 16/12/08

34 Parametrizacion de sistema para captura de Sdays.  Thu 09/10/08: Wed 15/10/0¢

35 Captura de informacion . 41days  Mon 20/10/08 Mon 15/12/08[7 T

36 Validacion contra otras bases de datos 4days  Tue16/12/08  Fri 19/12/0¢

37 Depuracion y validacion de datos ddays. Mon 22/12/08. Thu 25/12/08

38 Entrega de informacion 30 days? Fri 26/12/08 Thu 05/02/09

39 Elaboracion de base de datos de imagenes . 6,67 days " Fri 26/12/06 Mon 05/01/09

40 Elaboracién de base de datos 10days  Fri 26/12/0¢  Thu 08/01/09

a1 Andlisis de datos y Confeccion informe final 20 days?  Fri 09/01/0¢  Thu 05/02/09




ID_ | @ [Task Name Duration | Start Finish 104 Jan 09 [11 Jan '09_[18 Jan '09 |25 Jan '09 |01 Feb '09 |08 Feb '09 [15 Feb 09
30 Ejecucion de la encuesta - 42days’ Tue 14/10/08. Wed 10/12/0¢ i : i : .
31 Recoleccion de formularios completados 42 days’ Wed 15/10/06  Thu 11/12/08

32 Scanneo 42days  Thu16/10/08  Fri 12/12/0F !

33 " Devolucién de forms scanneados  2days  Mon 15/12/08 Tue 16/12/08

34 Parametrizacion de sistema para captura de S5days.  Thu09/10/08' Wed 15/10/0¢ !

35 Captura de informacion 41days,  Mon 20/10/08/ Mon 15/12/08

36 Validacion contra otras bases de datos 4days. Tue 16/1208'  Fri 19/12/0¢

37 Depuracion y validacion de datos “4days - Mon 22.'12:’08?  Thu 25/12/08

38 ~ Entrega de informacion © 30days?  Fri26/12/08' Thu 0502/09

39 Elaboracion de base de datos de imagenes 6,67 days  Fri 26/12/0€, Mon 05/01/09[F

40 Elaboracion de base de datos . 10days’  Fri26/12/08  Thu 08/01/09

41 Andlisis de datos y Confeccion informe final ~ 20days?!  Fri 09/01/05° Thu 05/02/09




PARTE B
HOJAS DE RUTA Y PLANILLAS DE
CONTROL




Fecha:

Fecha de entrega:

DEPENDENCIA

Contacto:
Tel Contacto:

Horario:

Domicilio

Encuestador N°:

Apellido y Nombre

N° Legajo

N° Form.

Fecha

Observaciones

e e = A S S e




