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Provincia de Tierra del Fuego, Antártida                                                                                                 e Islas del Atlántico Sur

 República Argentina
________

________

MINISTERIO DE GOBIERNO,

JUSTICIA Y SEGURIDAD
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE Y DEFENSA PROVINCIAL
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL


PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA EMERGENCIA POR CORTE DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
Objetivo General del Plan de Contingencia para la Emergencia en la distribución de agua potable
Lograr un manejo operativo eficiente de una eventual emergencia producida en la ciudad que permita: 

Reducir los riesgos para la comunidad en general. 

Minimizar  que la población sufra los efectos de la falta de agua.
Procedimiento del Plan de Contingencia para la Emergencia 

El plan resume el procedimiento a seguir ante una emergencia, es decir, las acciones que se tendrán que ejecutar en el caso de  que la ciudad sufra las consecuencias por el desabastecimiento de agua potable.
Alcance del Plan de Contingencia para la Emergencia

El alcance de este procedimiento de seguridad involucra las siguientes áreas y personal: 

DPOSS, Defensa Civil Provincial, Defensa Civil Municipal, Bomberos Voluntarios, Policía y Empresas Privadas 
Introducción: 
Sistema de agua potable en crisis. Derroche y falta de inversión

En años anteriores la ciudad sufrió cortes de agua, no solo programados sino de emergencia. 

Nosotros tomamos los meses de junio a agosto del año 2011 que fue el que más afectó a la población en general y además es el más reciente. Vemos también que año a año la situación se fue agravando y por dichos de las autoridades de la DPOSS  este año se volvería a repetir.

Esta contingencia superó la capacidad de respuesta de los entes que trabajan en forma coordinada para brindar soluciones a los habitantes de la ciudad.

Otro inconveniente fue que las instituciones educativas, también sufrieron la falta de agua, con lo cual se vieron afectadas las clases.

Se llevaron a cabo distintas medidas en conjunto para paliar esta problemática.

Una que se tomo fue la de llevar y dejar en cada barrio tambores de 200 litros  identificado con la leyenda de agua no potable, para ser utilizado nada más que para los baños, esto en vez de brindar una solución trajo aparejado unas serie de reclamos por parte de los vecinos, porque los tambores contenían aceite y ante la falta de agua no se pudieron limpiar, como debería. Por lo cual la comunidad no los utilizó.

Como siempre, se convoca a los bomberos, estos a su vez pueden transportar agua no potable, ya que sus tanques no están aptos para agua potable. Si bien fue una solución mediana, por lo menos llevó un poco de tranquilidad a la gente que tenía aunque sea agua para higienizarse o los baños. Pero esto no aportaba una solución al problema, ya que los medios de reparto no alcanzaban para toda la población, además existía otro inconveniente que era de donde cargaban agua los bomberos, como lo hacían por los lugares habituales se utilizaba agua potable en los vehículos no habilitados para tal traslado, eso traía aparejado que al transportarla se convertía en no potable.

Otra de las posibles  soluciones que se planteo fue la solicitar a Nación una planta portátil purificadora de agua, esto al final no se solicitó porque concluyó la contingencia, pero si se tuvo en cuenta como posible paliativo. Lo que hay que tener en cuenta cuando se solicita este elemento es la capacidad en litros que puede purificar, ver los métodos de distribución, lo más importante, donde se la tendría que ubicar, además es operada por personal del ejercito, a los cuales se les tendría que dar alojamiento y comida diaria, mas seguridad para las instalaciones.
En planilla adjunto identificamos los barrios y la población en número aproximado que fue afectado. En el primer de los casos se ve la zona más afectada que comenzó el día 04/06/2011. En segundo lugar vemos el mapa del 29/07/2011 al 01/08/2011. En el tercero podemos observar la cantidad de barrios afectados por el corte de agua hasta el 22/08/2011 y en el último podemos ver los barrios que se vieron afectados casi todo el período que fue desde el 04/06/2011 hasta el 22/08/2011.Estos mapas se realizaron  en base a los comunicados emitidos por la DPOSS también adjuntados y el listado barrio por barrio la cantidad de casas y habitantes afectados, como se puede apreciar en el gráfico la población afectada parcialmente fue del 65% pero prácticamente por los dos meses que duro la emergencia fue del 14%.  
PLANIFICACIÓN
En este periodo de planificación se encarará  la preparación administrativa, logística y técnica del sistema de distribución. La determinación de recursos del estado de alerta consiste en evaluar los recursos humanos, materiales, equipamiento de comunicación, vehículos, maquinaria y equipos existentes. Sirve para determinar la cantidad y calidad de los recursos necesarios para hacer frente a la emergencia. 
Para tal efecto se realizó un inventario de los recursos. Esto servirá para elevar al comité central un informe sobre los recursos existentes y necesarios. A este informe se le dará atención prioritaria, durante los estados de alerta y de emergencia (y sería ideal que también en el estado normal).

Se tendrá que hacer un convenio con los Bomberos Voluntarios Ushuaia, para que prepare la unidad para transportar agua potable o en su defecto comprar una unidad Cisterna habilitada para ser usada en caso de emergencia.
Se tendría que lograr un acuerdo o convenio con la Municipalidad de Ushuaia, para llegada la emergencia, poder utilizar los camiones cisternas existentes en empresas privadas a los cuales la misma no se le extiende la habilitación correspondiente.

Se tendría que realizar una fuerte campaña para evitar el derroche en el consumo de agua y  además incentivar a que los vecinos coloquen un tanque en su domicilio, como se hizo el año anterior, ejemplo: el convenio que se realizo con el Banco de Tierra del Fuego para la facilitación de créditos para la instalación de los tanques de agua. 
Un caso para destacar es el del Colegio Nacional, que tiene un tanque con el cual se recolecta el agua de lluvia, que solo es utilizado para los baños, en caso de emergencia.
Cantidad mínima de agua necesaria para uso doméstico
Todas las personas tienen que tener acceso seguro a una cantidad de agua suficiente para beber, cocinar y para la higiene personal y doméstica. Los puntos públicos de agua estarán lo suficientemente cerca a los domicilios para permitir el uso de las necesidades mínimas del agua.

Indicadores clave
Se deben distribuir diariamente, por lo menos, 15 a 20 litros por persona.

Tiene que existir por lo menos 1 punto de distribución cada 250 personas.

La distancia máxima de cualquier domicilio al centro de distribución no puede superar los 500 metros.
Guías 
Cuota mínima de agua 7 litros de agua por persona.

Para beber de 3 a 4 litros diarios por persona.

Para preparación de comida, limpieza: 2 a 3 litros diarios por persona.

Cuota  estándar, de 15 a 20 litros diarios por persona.

Para beber de 3 a 4 litros diarios por persona.

Para preparación de comida, limpieza: 2 a 3 litros diarios por persona.

Para higiene personal: 6 a 7 litros diarios por persona.

Para lavado de ropa: 4 a 6 litros por persona.

O sea que estimativamente la cuota mínima seria de 7 litros, mientras que la estándar es de 20 litros.

Todos estos datos fueron extraídos de la publicación de la Organización Mundial de la Salud, se tiene que fijar un punto de abastecimiento cada 250 personas y a no más de 500 metros.
Recursos
En la ciudad de Ushuaia existen empresas que tienen camiones cisternas, (para agua potable o no) por eso se efectúa un relevamiento de los mismos, con el fin de ver la capacidad en litros y hacer un correcto plan de distribución. 

CAT-MAG: te 422002 celular 15603052 José Catalán, agua no potable.

Camión cisterna de 30.000 litros, se alquila a $ 500.00 la hora, dentro del ejido urbano.

Camión cisterna de 20.000 litros.

MASCIOTRA 435235-436596. Falta habilitación. No potable.

Camión cisterna de 10.000 litros, lo alquila a $ no pasa precio.

Camión cisterna de 20.000 litros, lo alquila a $ no pasa precio.

En este caso los camiones no tienen habilitación por la municipalidad.

EL FARO 15615860 Sra. Nancy  o Daniel. Falta habilitación.

Camión cisterna de 8000 litros, lo tiene afectado a su trabajo.

Cisterna de 10.000 litros, lo tiene adaptado como regador. No tiene el camión.

El alquiler por el momento no tiene precio, en el momento de la emergencia informara cuanto sale.

ARMANDO MORALES URIBE 15617129

Camión cisterna de 10.000 litros, alquilado a la municipalidad. 

MARTIN LUBRICENTRO TOLHUIN 15413238

Camión cisterna de 30.000 litros, lo tiene para alquilar, no tiene precio por ahora, agua no  potable. Falta habilitación.

Se realiza relevamiento de los negocios que tienen a la venta los tanques de agua, litros y valores. Los precios son del día 2 de Mayo del 2012.Se tendría que comprar 40 tanques de agua de 2000 lts. Hay que tener en cuenta dos puntos importantes: 1º que la canilla tiene que ser colocada por personal de Servicios Públicos y a una altura de 20 cm, 2º se deberá hacer una base para la colocación de los tanque de aproximadamente 20cm para facilitar la carga de la ciudadanía. Dicha base podría ser construida de varios materiales como por ejemplo: tarimas a un costo de $ 60,00 x 80 que serian necesarias, da un total de $4800 o por bloques que serian necesarios 8 por tanque como mínimo a $ 10 x 40= $ 3200.   
CASA FUEGIA: 

Tanque altillo de 1000 litros, $ 1,658.00

Tanque  obra 850 litros $ 1,305.90

Buje red bronce 1 1/2x 1” $14,30

Canilla p/mang. ¾” $19,30

Casa Cromat:
Tanque de 750 litros $ 1,122.41

Tanque de 1100 litros $ 1,623.24

Adaptador de ¾ $ 16,02

Canilla ¾ 29,16

IM.CO.FUE
Tanque de PVC de 1100 litros $1,350.00

Adaptador ¾ $11,50

Canilla ¾ $29,16 

Como se aprecia en el cuadro anterior, el lugar más barato para efectuar dicha compra es IM.CO.FUE, que sería de $1,390.66 por tanque completo más accesorios.
Se efectúa un relevamiento de las Escuelas y Caps para ver su capacidad en litros y ver la manera de proveerles agua ante la posible contingencia. Se toma conocimiento de que las autoridades escolares y de los Caps, no saben qué capacidad tienen en sus tanques, ni donde están o si tienen. 

Esta Dirección recomienda reuniones con las autoridades del Ministerio de Salud y de Educación para que a través de los mismos se gestione saber las capacidades  de agua en  los Caps y Escuelas.
Tendrá que gestionar la autoridad competente, que las escuelas  los fines de semana, provean de agua a los barrios, se designara personal para la distribución y carga en dicho lugar, para esto se necesitará que las mismas tengan un sistema extra de carga a los tanques, directo desde los camiones, que estas adaptaciones se tendría que realizar ahora, o sea antes de que se declare la emergencia. Si se autoriza la carga y reparto en las escuelas, aunque sea los fines de semana, sería un gran aporte para paliar esta situación.

Se verifica que cantidad de agua potable y no potable pueden llevar los camiones de B.V. y que personal puede afectar. 

Bomberos Cuartel Central: tiene una capacidad de 70.000 litros de agua no potable, pero para su distribución tendría 30. 000 litros, ya que no puede disponer de todos las unidades para realizar esta tarea. Podría disponer de agua potable pero la unidad a destinar necesitaría 4 horas para su limpieza y preparación. Sería aconsejable hablar con los B.V.U. para que mantenga ese camión listo para su uso con agua potable.
Bomberos Cuartel Zona Norte: tiene una capacidad para 23.000 litros de agua no potable, pero para distribuir en la población contaría con 10.000 litros, ya que no puede disponer de todas las unidades para realizar esta tarea y además por un tiempo demasiado extenso.

Bomberos Cuartel 2 de Abril: tiene una capacidad para 20.000 litros de agua no potable, pero para distribuir en la población contaría con 10.000 litros, ya que no puede disponer de todos las unidades para realizar esta tarea.

O sea que de los cuarteles de Bomberos Voluntarios contamos en total con 50.000 litros de agua no potable.

Esta Dirección aconseja efectuar reuniones con anterioridad entre las autoridades y todos los Cuarteles de Bomberos Voluntarios, para coordinar las acciones a seguir en caso de que se declare la emergencia.

Manejo Operativo de Emergencias 
 Responsabilidad 

 Plan de llamadas 

 Rol de los entes

Plan de contingencia
Activación del comité operativo de emergencia y determinación de recursos
Una vez declarado el estado de alerta se activará el comité operativo de emergencia del sistema de distribución. Durante el estado de emergencia asumirá, además, la dirección de las operaciones que sean necesarias.

Manejo Operativo de Emergencias 

Es el conjunto de acciones necesarias para controlar  los efectos de la contingencia
Conducción de las operaciones

Defensa Civil de la Provincia de Tierra del Fuego

Alarma ante una contingencia
El personal de la DPOSS es la responsable de dar la señal de alarma.

Orden de llamadas de alarma 

1º)  DPOSS

2º)  DEFENSA CIVIL PROVINCIAL 

3º)  DEFENSA CIVIL MUNICIPAL
4º)  BOMBEROS VOLUNTARIOS
5º)  OTRAS INSTITUCIONES

ROL DE LOS ENTES

DPOSS: dará la primera señal de alarma, colaborará con las coordinaciones y logística de todo el personal integrante. Mantendrá informado de los acontecimientos y novedades al Comité Operativo de la Emergencia. 

DEFENSA CIVIL PROVINCIAL: será la responsable de coordinar y organizar la distribución de agua en la ciudad.

DEFENSA CIVIL MUNICIPAL: colaborará con la Defensa Civil de la Provincia y Bomberos Voluntarios, con las coordinaciones y trabajos.

BOMBEROS VOLUNTARIOS: colaborará con sus vehículos y personal en la distribución del agua por los barrios. 

OTRAS INSTITUCIONES: colaborarán con las instituciones para lograr una buena distribución de agua a la población.

PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES A REALIZAR
Una vez impartida la alarma, se coordinará la distribución de agua por los barrios afectados de la siguiente manera: 

Se organizarán centros de distribución por sectores en cada barrio, mediante los camiones cisternas tanto de los bomberos como de las empresas privadas.
La primera unidad a salir seria la B.V.U. si es que se realizo el convenio para que mantenga la unidad para agua potable.

A continuación mostramos gráficamente donde tendrían que estar colocados los tanques, según planificación realizada por esta Dirección, esto se logra tomando como referencia los barrios más afectados en el 2011, datos tomados de los Comunicados emitidos por la DPOSS, información aportada por la Dirección de Estadísticas y Censos de la provincia.

BARRIO CASAS DEL SUR: se encuentra ubicado entre las calles De la Estancia, De la Loma, Del Río y la última calle Sin Nombre. Se tendrán que ubicar en el espacio verde que se encuentra entre las calles De La Pradera y De Las Barrancas, dos tanques de agua de 1000 litros, el cual tendría que llenarse tres veces al día, esto permitiría abastecer el sector, que cuenta con 127 casas y aproximadamente 483 personas. Siguiendo la guía realizada por la Organización Mundial de la Salud, que dice que la cantidad mínima de agua indispensable son 7 litros por persona, por 483 habitantes en la zona, nos da una utilización de 3381 litros en el barrio, lo cual si abastecemos tres veces llegaríamos a los 6000 litros diarios, esto sería casi el doble de lo que manifiesta la O.M.S. Tomando de referencia donde van a estar los tanques, hasta la entrada al barrio hay 232 metros, hasta la calle del final del barrio (Del Mar) hay 245 metros, hasta la escuela tenemos 192 metros. (Ver mapa adjunto, ubicación de tanques en Casas del Sur). Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.-
BARRIO LOS FUEGUINOS: se encuentra ubicado entre las calles Nello Magni, Congreso Nacional, Constitución Fueguina y Francisco Torres. En el caso que en este barrio se declare la emergencia, se tendría que ubicar un tanque en la esquina de 8 de Noviembre y Francisco Torres y el segundo en las calles José Salomón y Nello Magni, tendrían que llenarse tres veces al día, con esto abasteceríamos a 248 casas en las cuales viven 943 personas. Con estos puntos de distribución se cubriría las necesidades mínimas del barrio. Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.-

BARRIO DEL RÍO PIPO: se encuentra ubicado entre las calles Leandro Alem, Isla de los Estados, Chaco e Hipólito Irigoyen. Se tendrán que ubicar un tanque en la esquina de Leandro N. Alem y Buenos Aires y el segundo en la calle Entre Ríos y Catamarca y un tercero que se ubicaría en las calles Santa Fe y San Luis, tendrían que llenarse tres veces al día, con esto abastecemos a 164 viviendas que la habitan 623 personas. Con estos puntos de distribución se abastecería a la población del sector. Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.
BARRIO URBANIZACIÓN RÍO PIPO: se encuentra ubicado entre las calles Hipólito Irigoyen, Isla de las Barrancas, Paseo del Río y  De las Rocas. Este sector es muy amplio, así que serían  necesarios 13 tanques distribuidos: cuatro tanques en la calle Bahía de los Abrigos, en las esquinas de Río Claro, Río Milna, Río Turbio y Río Ewan, tres en la calle Bahía Ushuaia, en las esquinas de Río Claro, Río Milna, Río Turbio, uno en las calles Bahía Grande y Río Turbio, otro en Río Almanza a 300 metros de la calle Río Turbio, uno en la calle De la Estancia y De la Rastra, uno en la calle Bahía Margarita a 394 metros de la calle De las Barrancas, Bahía Torito y Río Turbio, uno en Costa de los Yamanas y el último en Los Salesianos, tendrían que llenarse tres veces al día . En este sector habitan 3152 personas distribuidas en 788 viviendas. 
Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.

BARRIO MIRADOR DEL PIPO: se encuentra ubicado entre las calles Formosa, Nello Magni e Hipólito Irigoyen. Se tendrán que ubicar los dos tanques de agua entre las calles De Las Artes y Salvador Dalí, tendrían que llenarse tres veces al día, con esto abastecemos a 64 viviendas con un total de 243 habitantes. Con estos puntos de distribución se abastecería a la población del sector. Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.
BARRIO CAUNTRY RÍO PIPO: este barrio se encuentra entre las calles, Hipólito Irigoyen, Nello Magni, De la Estancia y De las Cascadas. En este sector se ubicara entre las calles Paseo de la Plaza y Paseo del Río, tendrían que llenarse tres veces al día, con un tanque se abastecería a 42 viviendas que viven 243 personas. Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.

BARRIO MALVINAS ARGENTINAS: se encuentra ubicado entre las calles Hipólito Irigoyen, Isla Gran Malvinas, Formosa y Bahía San Julián. En este sector se colocarán tres tanques, el primero en la calle Estrecho San Carlos y Puerto Argentino, el segundo en las calles Puerto Argentino entre Rompehielos Almirante Irizar y Bahía Agradable y el tercero en Puerto Argentino e Isla Gran Malvinas, tendrían que llenarse tres veces al día. Con esto se logrará abastecer a 981 personas en 258 casas. Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.

BARRIO MONTE GALLINERO: se encuentra ubicado entre las calles Nello Magni, Congreso Nacional, Sargento Primero Salvador Molina, Independencia, Juan Buezas, y 8 de Noviembre. Se colocará un tanque en la calle 8 de Noviembre e Isla San Pedro y otro en la calle Juan Buezas e Isla San Pedro, tendrían que llenarse tres veces al día. Con esto se logra abastecer a 85 viviendas en las cuales habitan 323 personas. Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.

BARRIO BAHÍA GOLONDRINA: se encuentra ubicado entre las calles, Sargento Primero Salvador Molina, Hipólito Irigoyen, Monte Susana e Independencia. En este sector se tendrán que colocar cinco tanques, dos tanques se colocarán entre las calles Hipólito Irigoyen, Monte Susana, Independencia e Isla San Pedro, dos más en las calles Hipólito Irigoyen, Monte Susana, Independencia y Constitución Fueguina y uno entre las calles Sargento Primero Salvador Molina, Hipólito Irigoyen, Independencia y Constitución Fueguina tendrían que llenarse tres veces al día. Con esto se logra abastecer a 303 casas con 1152 personas. Ver mapa adjunto, detalle a tener en cuenta, que es una fotografía satelital, si se encontraría un lugar mejor, se autorizará su traslado.
En el caso de que las escuelas del barrio se encuentren habilitadas, se procederá al llenado de las mismas tres veces al día.
Como se dijo en un párrafo anterior, según la Organización Mundial de la Salud, se tiene que fijar un punto de abastecimiento cada 250 personas y a no más de 500 metros de las viviendas más lejanas, por eso se realizó una demarcación de la zona de influencia afectada y la distancia máxima de cualquier hogar al punto de agua más cercano o sea 500 metros.

Para proveer a la ciudad en caso de corte de suministro, se tendrán que comprar 40 tanques de agua, con los cuales se podría brindar un paliativo a la situación, si bien sabemos, que esta no es una solución. Se estarían utilizando según nuestras apreciaciones 34 tanques, pero se solicitan 40, para que en caso de que se suscite una emergencia más amplia, tengamos de repuesto. Además una vez que ese sector  se restablece el agua, estos serán removidos hacia los sectores donde estos hagan falta. 

Como último recurso, se solicitará la planta potabilizadora móvil de Nación. La cual podría estar ubicada en la Zona del Rio Pipo y desde ese lugar se implementara el reparto para los distintos lugares de la población donde haga falta el agua, se realizara con los vehículos a disposición de DCP, DCM, DPOSS, B.V. en este caso se solicita la colaboración de Policía para proteger las instalaciones en horarios en los cuales la planta no realice trabajos. Al personal designado por Nación para operar la planta, se los alojara en Las Cabañas del Río Pipo, dado la comodidad que tienen y la cercanía del lugar y la DPOSS se hará cargo de los alimentos que sean necesarios para este personal.
Programas de racionamiento
La programación del racionamiento de agua y suministro mediante medios no convencionales es una parte crítica para el éxito del plan de emergencia en un sistema de distribución. Es necesario conocer el sistema y las características de operación de sus componentes, así como el comportamiento y la demanda de la población. Esta programación está supeditada a los volúmenes de agua producidos.
Se deberán determinar los lugares y las fechas de abastecimiento a los sectores más críticos mediante camiones cisterna o fuente alternas. Del mismo modo, el abastecimiento a través de la red pública debe considerar los siguientes criterios:

• Los horarios de servicio que se determinen deben ser difundidos convenientemente a la población a través de los medios de comunicación masiva, y los sectores afectados deben definirse con claridad.

• Una vez establecidos los horarios, estos deberán cumplirse puntualmente.

• Es preferible dar un buen servicio en horas determinadas que dar un mal servicio durante todo el día.

El programa se irá perfeccionando conforme haya modificaciones estables en los caudales de agua captada, producida y distribuida.
Información al público
Finalmente, la información al público (y también a la prensa) sobre, la variación de las condiciones normales de abastecimiento es de mucha importancia, puesto que los usuarios podrán tomar medidas que ayuden en el uso eficiente del agua (por ejemplo, reparación de instalaciones sanitarias). Inclusive, debe establecerse una adecuación de las costumbres en el uso del agua, como por ejemplo el riego de jardines, lavado de automóviles, aseo personal, etc. En todo momento deberá tenerse en cuenta que la participación del usuario es importante para el éxito del plan operativo de emergencia para casos de falta del vital elemento. 

AGUA QUE NO HAS DE BEBER, SE VA PARA NO VOLVER. 

CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
“Las Islas Malvinas, Georgias y Sándwich del Sur, son y serán Argentinas”


