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PLAN DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO JUNTA PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL Y CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

1. FUNDAMENTOS

1.1. LEGALES:

                          La organización y funcionamiento de la Junta de Defensa Civil Provincial está establecida en la Ley 111, Artículos: 1, 4, 9,10 y 12 y en su decreto Reglamentario Nro. 1214/78 Capitulo II artículos 6 y 7. 
1.2 OPERATIVOS:  

                          Dado que la misión fundamental de la Defensa Civil es reducir la vulnerabilidad, proteger vida y bienes de la comunidad amenazada, y la recuperación de la zona afectada a fin de restablecer el ritmo normal de vida de la población, se hace imprescindible  implementar un  sistema dinámico de conducción y coordinación superior  de la emergencia  a  fin de  lograr un aprovechamiento integral de los medios humanos y materiales  existentes en toda la jurisdicción provincial e implementar las políticas de prevención, y operacionales  acorde a los riesgos a  que está expuesta la Provincia.-

2.- MISIÓN GENERAL:  

· Asesorar al Señor Gobernador en todo lo relativo a las políticas relacionadas con la Protección Civil  a implementarse durante la normalidad.
· Canalizar las propuestas  e inquietudes relacionadas con la Defensa Civil, emanadas de los distintos Poderes del  Estado, Asociaciones, Civiles, Organismos Nacionales, Fuerzas Armadas y de Seguridad y Población en General. 

· Asistir al Sr. Gobernador  durante las Emergencias en la toma de decisiones de máximo nivel  (distribución y asignación de recursos al C.O.E. Centro de Operaciones de Emergencia),  enlaces con el Gobierno Nacional, otros  Poderes del Estado, y Fuerzas Armadas y de Seguridad.

· Asistir el Sr. Gobernador en todo lo relativo a la Declaración y cese del Estado de Emergencia y la  conformación y convocatoria de la Comisión de Evaluación de Daños.

· Asistir al Sr. Gobernador en todo lo concerniente a la confección y promulgación de Decretos necesarios emergentes de la situación planteada.

· Supervisar la Difusión de todo lo relativo a la información pública durante el  transcurso de la emergencia.

· Supervisar el accionar operativo del COE.

3.- ORGANIZACIÓN BÁSICA
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a-) Asesorar al Gobernador en los asuntos de Defensa estatales, organismos públicos y la población.

c) Comprometer el apoyo y colaboración de la población, a través de la difusión de las medidas de prevención y auxilio 





4.- INTEGRANTES
PRESIDENTE: Sr. Gobernador de la Provincia.
SECRETARIO: Sr. Director Provincial de Defensa Civil
VOCALES PERMANENTES:   
· Ministro de Gobierno, Coordinación General y Justicia.

· Ministro de Economía.
· Ministro de Obras y Servicios Públicos.
· Ministro de Educación, Cultura, Ciencia y Tecnología.
· Ministro de Salud. 

· Ministro de Desarrollo Social.
· Ministro de Trabajo.
· Secretaria de Derechos Humanos.
· Secretaria de Representación Oficial del Gobierno en la Ciudad de Buenos Aires.
· Secretaria General. 

· Secretario de Informática y Comunicaciones.
· Secretario de Hidrocarburos.
· Secretario de Desarrollo Sustentable y Ambiente.
VOCALES NO PERMANENTES

· Sr. Representante de Vialidad Nacional.

· Sr. Representante de Cáritas.

· Sr. Representante Asociación Rural Tierra del Fuego.   

· Sr. Representante Unión Industrial Fueguina.

· Sr. Representante Cámara Comercio y Afines de Río Grande.   
· Sr. Representante  Cámara Comercio y    Afines de Ushuaia
· Sr. Representante  cámara de la Construcción.
· Sr. Representante  Cámara Hotelera.
· Sr. Representante de la Cámara de Turismo.

5.- CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

Dependiendo  directamente del Presidente de la Junta Provincial  de Defensa Civil  a través del Secretario de la misma. se encuentra el CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE), cuya misión fundamental es la de coordinar y dirigir a los SERVICIOS PROVINCIALES DE EMERGENCIA este organismo es netamente operativo y de planificación de emergencia, está constituido por los responsables de las áreas gubernamentales que deben intervenir en tareas de auxilio, rescate, asistencia social y sanitaria , logística  y evaluación de los daños ocasionados por la emergencia, trabajando en forma coordinada para un aprovechamiento racional e integrado  de los medios humanos y materiales existentes  en la jurisdicción provincial. La estructura de es este Centro  se adecuara en épocas de normalidad para funcionar como sala de situación.
5.1 ORGANIZACIÓN FUNCIONAL


5.2.- MISIONES Y FUNCIONES DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
SERVICIO DE ORDEN

FUNCIONES
· Asegurar el Orden Público, el cumplimiento de las medidas dictadas, la libertad de desplazamiento en espacio y tiempo de los servicios de Defensa Civil.

· Prevenir y neutralizar todo tipo de desorden y preservar la propiedad

· Proporcionar protección y seguridad a la población.

· Prevenir y evitar el saqueo. Adoptar las medidas para evitar el pánico.

· Proporcionar los medios necesarios para la identificación de víctimas.

· Controlar los permisos de circulación, ingreso y egreso de la Provincia de personas y bienes; vales de racionamiento, combustibles etc.
· Asegurar el Orden Público, el cumplimiento de las medidas dictadas, la libertad de desplazamiento en espacio y tiempo de los servicios de Defensa Civil.
· Prevenir y neutralizar todo tipo de desorden y preservar la propiedad.
SERVICIO DE ALARMA Y COMUNICACIONES
FUNCIONES

· Garantizar  comunicaciones rápidas y actualizadas para mantener informadas a las autoridades de Defensa Civil, tanto políticas como técnicas.

· Brindar enlaces entre las autoridades de la Junta Provincial de DC y con autoridades Nacionales.

· Garantizar enlaces del COE con:

· Red Radioeléctrica Nacional de Protección Civil.

· Red Radioeléctrica de la Provincia.

· Red  Presidencial de la Nación.

· Redes de comunicaciones de las FFAA. Y de Seguridad.
· Radioemisoras Locales. 

· Otras redes y servicios ya sea públicos o privados.

· Servicios De Emergencia.

SERVICIO DE EVACUACIÓN

FUNCIONES

· Trasladar personas y bienes desde zonas de desastre hacia áreas más seguras.
· Coordinar con los Servicios de Transporte y Asistencia Social para cumplir la misión encomendada, previendo satisfacer las necesidades básicas impuestas por el servicio de Asistencia Sanitaria.

SERVICIO DE EVALUACIÓN DE DAÑOS 

FUNCIONES
· Determinar el nivel generado por  el impacto, producto del desastre natural sobre los bienes y las personas.
· Suministrar información precisa a las autoridades técnicas a fin de racionalizar medios y priorizar acciones tendientes a la rehabilitación y normalización de actividad, así mismo las Autoridades Políticas deberán disponer de esta información con la finalidad de gestionar ayuda externa económica si así correspondiere.

· Dimensionar el servicio integrando un representante por cada empresa de Servicios Públicos, tanto Estatales como Privados, Funcionarios del Área Técnica de Obras Públicas y de las Cámaras Representativas de grupos económicos y otros a considerar oportunamente.

· Determinar el nivel generado por impacto, producto del desastre natural sobre los bienes y las personas.
· Suministrar información precisa a las autoridades técnicas a fin de racionalizar medios y priorizar acciones tendientes a la rehabilitación y normalización de actividad, así mismo las Autoridades Políticas deberán disponer de esta información con la finalidad de gestionar ayuda externa económica si así correspondiere.

SERVICIO DE DIFUSIÓN DE EMERGENCIA 

FUNCIONES

· Informar a la población la evolución de la emergencia y comunicar las medidas de autoprotección y prevención.

· Asegurar una comunicación eficiente de las directivas emanadas del COE.

· Establecer un lenguaje claro, sencillo y sintético, para lograr el mayor alcance posible de personas y con alto rendimiento en la comunicación.

· Integrar a todos los medios de comunicación social disponibles.

SERVICIO DE SEGURIDAD AMBIENTAL

FUNCIONES

· Desarrollar procedimientos tecnológicos necesarios para normalizar áreas contaminadas o seriamente expuestas.
· Adoptar medidas de protección  y prevención  para  zonas  e instalaciones  críticas. 

SERVICIO CONTRAINCENDIO
FUNCIONES
· Control y extinción de incendios.

· Elaborar directivas de carácter preventivo para la población a efecto de evitar incendios.

· Adoptar medidas preventivas para evitar la propagación de incendios.

· Ordenar a través del COE el cese del suministro de servicios (luz, gas etc.), para garantizar las operaciones de extinción de incendios.

· Coordinar las acciones con: Cuerpos de Bomberos Voluntarios, Cuerpos Bomberos de Organismos Públicos y Privados, Brigadas de Lucha Contra Incendios Forestales. 
SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA

FUNCIONES
· Trasladar, asistir y evacuar los heridos, enfermos, quemados, etc

· Prevenir, evitar, controlar y neutralizar focos epidémicos.

· Desarrollar y coordinar un sistema de Primeros auxilios, integrando Servicios Públicos, Privados y de Organizaciones  no Gubernamentales.-.

· Administrar los recursos disponibles, descentralizando según los niveles de complejidad asistencial necesaria.

· Coordinar la implementación de Hospitales de Emergencia.

· Determinar conjuntamente con el área Logística y Transporte, las raciones indispensables a ser distribuidas.

· Adoptar medidas para disposición de cadáveres, estableciendo morgues temporarias, para reconocimiento de víctimas. 

SERVICIO DE SALVAMENTO

FUNCIONES

· Rescate de personas y bienes atrapados entre escombros o edificios dañados

· Intervenir en la búsqueda y rescate de personas  desaparecidas o en situación de aislamiento riesgoso como consecuencia de la emergencia.

· Coordinar acciones conjuntas con los Servicios Sanitarios, Ingeniería y Rehabilitación , contra incendio,  y Orden.-

SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL

FUNCIONES

· Asistir a la población afectada, a fin de asegurar su  subsistencia y necesidad de abrigo, alojamiento, alimentación, asistencia a familiares de víctimas, etc. Adoptando medidas tendientes a reestablecer la vida normal de la población afectada

· Crear un servicio de registro e información de albergados, hospitalizados, fallecidos y reunir a familias disgregadas.

· Difusión a través del COE de las conductas a adoptar por parte de la población para acceder a los servicios enunciados arriba.

· Facilitar los recursos humanos y materiales a las familias que no lo dispongan, mientras dure la emergencia.

· Organizar y controlar los Centros de alojamiento de emergencia para evacuados.-

SERVICIO DE INGENIERIA Y REHABILITACIÓN

FUNCIONES
· Despejar y rehabilitar calles, rutas, accesos a zonas afectadas.

· Remover escombros, localizar y reparar averías en servicios esenciales en coordinación con las empresas responsables.

· Asesorar técnicamente y colaborar con el Servicio de Salvamento en las tareas de rescate. 

· Asegurar la provisión de servicios esenciales para permitir el funcionamiento de Hospitales Clínicas etc.

· Coordinar con el Servicio de Asistencia Sanitaria , y asistencia Social  el adecuamiento de áreas destinadas a la inhumación de víctimas de la emergencia.-

· Evaluar las condiciones estructurales de instalaciones críticas como prioridad y luego de la comunidad en general a fin de autorizar, rehabilitar, o prohibir el uso de las mismas en forma temporal o definitiva, a través del Servicio de Orden. 

SERVICIO DE TRANSPORTE

FUNCIONES

· Satisfacer las necesidades de transporte de personal, materiales y equipamientos.

· Distribuir los abastecimientos, retirar el material destruido o deteriorado de los servicios o daños en general.
· Coordinar y ejecutar las tareas de transporte para los servicios del COE
· Prever junto con el Servicio de Orden la requisa de vehículos y maquinarias privadas.

· Creas la reserva de transporte de emergencia.

· Estimar en coordinación con el Servicio de Abastecimiento, las reservas de combustibles y lubricantes necesarias para las tareas de emergencia.-

· Organizar  los centros de  mantenimiento y reparaciones de emergencia para los móviles operativos afectados a la emergencia.-

SERVICIO DE RECLUTAMIENTO

FUNCIONES

· Reunir voluntarios a través de ONG’s y convocatorias a la población, a fin de satisfacer las necesidades de los demás servicios, en materia de recursos humanos, tanto técnicos, calificados o en general.
· Formar yo aprovechar el recurso humano disponible según su nivel de capacitación o idoneidad para las labores que desarrolla.

· Llevar en forma  actualizada  el control de  destino de los voluntarios asignados a los distintos servicios de emergencia.-

SERVICIO DE ABASTECIMIENTO

FUNCIONES

· Satisfacer en forma coordinada las necesidades logísticas producto de la emergencia.

· Determinar en coordinación con los restantes Servicios las necesidades a satisfacer.

· Poner en funcionamiento en los centros de recepción de Ayuda Externa, Depósitos Disponibles y en Centros de Distribución, un Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios, SUMA. 

SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN DE EMERGENCIA

FUNCIONES
· Satisfacer en forma coordinada con los restantes Servicios y la Junta Provincial de Defensa Civil, el soporte administrativo y el apoyo financiero para la atención  de la emergencia.

· Generar la asignación e partidas presupuestarias para hacer frente al funcionamiento operativo de los distintos servicios.

· Desarrollar actividades para lograr el máximo control y rendimiento en el empleo de los recursos disponibles.-

5.3.- CONVOCATORIA

El C.O.E.  será convocado por el Presidente de la Junta Provincial  de Defensa Civil  o en caso de  suma urgencia, por el Secretario de la Misma, la convocatoria puede ser parcial o total de acuerdo al tipo y grado de emergencia que se presente, los responsables de los servicios  podrán delegar en un subordinado con poder de decisión, su presencia en el Centro de Operaciones, pudiendo el titular del Servicio  mantenerse en  su  asentamiento natural.
5.4. UBICACIÓN

La sede del COE se ubicará en las dependencias de la Dirección Provincial de Defensa Civil  en razón de  que cuenta con los sistemas  de comunicaciones  necesarios  y  por sus funciones habituales ejerce como central de alarma provincial ante emergencias, contando con el personal idóneo  necesario para  dicha función. Debiendo adecuarse una sala  que oficiará en normalidad como sala de situación y en emergencia como sala de Operaciones, debiendo remitir los responsables de los servicios toda la documentación necesaria para su funcionamiento en emergencia (relevamientos, medios disponibles, personal, etc.).
La Dirección Provincial de Defensa Civil  y los responsables de los servicios, arbitrarán los recursos para la provisión de los medios necesarios para la estructuración y puesta en servicio de un Centro de Operaciones móvil que pueda ser trasladado y montado en cualquier punto del Territorio Provincial.

6.- NIVELES DE INTERVENCIÓN PROVINCIAL

De acuerdo a lo establecido en la Ley Provincial 111 de Defensa Civil Provincial en sus Artículos 1º y 9º  el Sr. Gobernador de la Provincia está facultado para determinar las políticas  de estructuración y funcionamiento de la Defensa Civil  dentro de  la Jurisdicción provincial, por ello y para un mejor desenvolvimiento operativo se establecen los siguientes Niveles de intervención provincial de acuerdo al nivel de la emergencia presentada y al grado de organización en D.C. y medios disponibles en las jurisdicciones Municipal al momento de producirse el hecho.

6.1  OBSERVACION Y APOYO INDIRECTO
Cuando La comuna se encuentra Organizada  y los medios  disponibles  son suficientes para atender la emergencia planteada, el Nivel Provincial  únicamente efectuara el seguimiento  de la evolución de la situación y en caso de ser necesario colaborará  con el  presidente de la Junta Municipal de Defensa Civil con el aporte de  personal técnico,  suministro de información científica, técnica, meteorológica, apoyo de comunicaciones, etc. 

6.2. APOYO DIRECTO

Cuando la Comuna se encuentra Organizada  pero los medios son insuficientes  para atender la emergencia, el Nivel Provincial  dispondrá la remisión de los medios humanos y materiales requeridos  los cuales serán utilizados  bajo la conducción  coordinada con el Presidente de la Junta municipal de Defensa Civil.
6.3. INTERVENCIÓN DIRECTA 

Cuando la Comuna se encuentre sin una organización Mínima en Defensa Civil  o la emergencia supere  la capacidad de respuesta en medios y en conducción, el Nivel Provincial  se hará cargo en forma total  de la conducción de la emergencia.
En este tipo de situaciones los Municipios afectados o cercanos al lugar de la emergencia  aportaran los medios disponibles los cuales serán coordinados y  dirigidos por los responsables de los servicios de Nivel Provincial.
7.- ACCIONES A SEGUIR  A PARTIR DE LA APROBACIÓN DEL PRESENTE   PLAN 

7.1.  Confección y  promulgación  Decreto  Designando los Integrantes de la Junta Provincial  de Defensa Civil y del C.O.E.  RESPONSABLE: Presidente Junta Provincial Defensa Civil.
7.2. Confección y promulgación del Decreto determinando los Niveles de Intervención  Provincial. RESPONSABLE: Presidente de J.P.D.C.

7.3.  Organización  interna y relevamiento de medios humanos y materiales  de los servicios. Fecha de concreción de las tareas  90 días a partir de la promulgación de lo establecido en 6.1. RESPONSABLE: Jefe de Cada Servicio.
7.4.  Organización y adecuación  instalaciones  D.P.D.C.  para el funcionamiento del C.O.E. Plazo culminación de tareas  90 días a partir de lo indicado en  6.1.- RESPONSABLE:  Director Provincial de Defensa Civil.
 7.5.  Estructuración y puesta en servicio del  C.O.E. móvil.  Fecha  culminación de tareas 120 días a partir  de la finalización de lo establecido en 6.2. RESPONSABLES: Director Defensa Civil y Jefes de los Servicios de Emergencia.
7.6.  El seguimiento y control de gestión de las tareas indicadas precedentemente será ejercido por el Sr. Secretario de la Junta Provincial de Defensa Civil.
8.- CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

 8.1.- ESTRUCTURA

8.2.- MISION GENERAL
Coordinar y dirigir  a los servicios provinciales de emergencia, este organismo es netamente operativo  y de planificación de emergencia, esta constituido por los responsables de las áreas gubernamentales que deben intervenir en tareas de auxilio, rescate, asistencia social y sanitaria, logística  y evaluación de los daños,  ocasionados por la emergencia. Trabajando en forma coordinada para un aprovechamiento racional e integrado de los medios humanos y materiales existentes  en la jurisdicción provincial. La estructura de es este Centro  se adecuara en épocas de normalidad para funcionar como sala de situación.
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8.2.- MISIÓNES Y FUNCIONES

· Mantener actualizada la carta de situación provincial. 

· Mantener actualizada la documentación  operativa de cada uno de los servicios.
· Implementar los planes de alerta, alarma y convocatoria de los Jefes de los               Servicios de Emergencia que componen el COE.
· Prever  y actualizar la cartografía a ser utilizada en emergencias.
8.3.- ACCIONAR OPERATIVO

8.3.1.- Director de Coordinación y Jefe de Operaciones:

           (Coordinador y Sub-Coordinador C.O.E.) 
Al recibir  el alerta y /o alarma  procederá a:

· Comunicar la novedad al Sr. Director de Defensa Civil  y de acuerdo a la gravedad o alcance de la emergencia, solicitará la autorización para la convocatoria de los responsables de los Servicios.
· Una vez autorizado  disponer  la ejecución del plan de llamada  de los Jefes de Servicios.
· Recabar toda la información  posible sobre la evolución de la emergencia  a fin de  coordinar con los Jefes de Servicio las acciones inmediatas a seguir.
· Una vez en funcionamiento el C.O.E. coordinar  todo lo relativo al accionar Operativo del mismo  y  mantener en forma permanente  el nexo entre el C.O.E. y el Secretario de la Junta Provincial (D.P.D.C.).

· Disponer  y organizar  las guardias de Auxiliares, ploteadores, chóferes  y operadores del C.O.E., como así  también  del apoyo logístico para todo el personal que  conforma el mismo.
8.3.2 .- Auxiliar de Operaciones
 Al recibir la alarma o alerta preventiva  en la sala de situación  el procederá a:

· Ejecutar el Plan de llamada para los Jefes de Servicio del C.O.E.
· Disponer en los paneles respectivos la cartografía de la zona o área en conflicto.
· Convocar a  chofer  y  ploteador de reserva.
· Disponer  los elementos necesarios para el accionar de los jefes de los Servicios (cartografía, informes meteorológicos, útiles, listado de medios, etc.)

· Cumplimentar todas las Directivas emanadas por el coordinador del C.O.E., y  cooperar  con el mismo en el cumplimiento de sus funciones.
8.3.3.- Ploteador   

· Mantener actualizada la carta de situación.
· Actualizar  en forma permanente la información visual en paneles, pizarrones etc, que le sea suministrada por  el Coordinador del C.O.E., Auxiliar de Operaciones y Jefes de los Servicios presentes.
· Colaborar con el Auxiliar de Operaciones en el cumplimiento de sus funciones.
8.3.4.- Jefe de los Servicios de Emergencia 

Una vez  en el C.O.E., procederán  a:

· Alertar, convocar o movilizar a los integrantes de sus servicios.
· Analizar y disponer  en  forma coordinada el despliegue operativo de sus medios.
· Mantener actualizada en forma permanente la evolución de la emergencia  de acuerdo a la información recibida de cada uno de sus servicios.
· Planificar, evaluar, y coordinar las medidas de apoyo a ejecutar.
· Elevar a través del Director Provincial de DC (Secretario Ejecutivo de J.P.D.C.) la información del desarrollo de las operaciones,  requerimientos y  medidas  propuestas   que deban ser  tomadas por la Junta Provincial de Defensa Civil.  

9.- PLAN DE LLAMADA
Consistirá en una tarjeta  que deberá ser actualizada  trimestralmente la cual se mantendrá en sobre cerrado, que podrá ser abierto únicamente  por orden del Coordinador del C.O.E.  y /o del Director Provincial de Defensa Civil, la misma permanecerá  en la sala de situación  en un lugar identificado y visible.
10.- DOCUMENTACIÓN

  Deberá disponerse en la Sala de Situación  la siguiente documentación:

· Copia de los Planes de  organización y despliegue  de cada Servicio.
· Listado de Recursos  disponibles  para el primer momento  de todas las instituciones  que integran el sistema.
· Hipótesis y Planes de Emergencia secundarios o de contingencia para los distintos eventos.

· Planes  específicos de Comunicaciones, alerta y Alarma.-

· Cartografía Zonal, Regional  y Provincial.
· Listado del Personal  afectado a Sala de Situación y C.O.E.
· Plan de llamada de emergencia.
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