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Cde. Nota F.E. N°
Nota F.E. N°
Ushuaia, 17 MAY 2022

Sra. Presidente de |a Legislatura Provincial
Monica Susana URQUIZA
S. / D.

Me dirijo a la Sra. Presidente, y por su
intermedio, a los Sres. Legisladores, con relacién a la Resolucién
Plenaria TCP del corresponde, emitida en el marco del Expediente
TCP-PR caratulado: “S/AUDITORIA EXTERNA INTEGRAL DE LA DPE", a
través de la cual se dispuso notificar al suscripto del inicio de una
auditoria externa integral en el ambito de Ia Direccion Provincial de
Energia.

Al respecto, acerca de la grave situacion en
que se encuentra el parque eléctrico de la ciudad y la imposibilidad
de garantizar el suministro en forma confiable para la temporada
invernal, aspectos que se vislumbran tratados en los informes que
preceden a dicha resolucién, pongo en su conocimiento la misiva
remitida al Sr. Presidente del Tribunal de Cuentas de la Provincia,
haciéndole saber las cuestiones que vienen siendo sefialadas por
este organismo al respecto desde hace mdas de diez afos, y la
postura que sobre el asunto mantiene el suscripto para revertir el
serio desenlace que, de no actuar rapidamente, se aproxima.

Sin otro particular, saludo a la Sra. Presuldente
PASE A SECRETARIA | N
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atentamente.
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Ushuaia, 17 MAY 2022

Sr. Presidente

Tribunal de Cuentas de Ia
Provincia de Tierra del Fuego
S / D

Me dirijo a Ud. con relacion a la Resolucion
Plenaria TCP del corresponde, emitida en el marco del Expediente
TCP-PR caratulado: “S/AUDITORIA EXTERNA INTEGRAL DE LA DPE", a
través de la cual se dispuso notificar al suscripto del inicio de una
auditoria externa integral en el ambito de la Direccién Provincial de
Energia.

Al respecto, acerca de la grave situacién en
que se encuentra el parque eléctrico de la ciudad y la imposibilidad
de garantizar el suministro en forma confiable para la temporada
invernal, aspectos que se vislumbran tratados en los informes que
preceden a dicha resolucion, pongo en su conocimiento que se
trata de una cuestion informada desde este organismo de control
desde hace afos.

En efecto, ya a través del Dictamen F.E. N°
06/12 que en copia se adjunta se puso de manifiesto que en los
servicios publicos prestados por el Estado Provincial existia falta de

Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y serdn Argentinas



2022 — 40° ANIVERSARIO DE LA GESTA HEROICA DE MALVINAS

FISCALIA DE ESTADO

Direccién Provincial de Obras y Servicios Sanitarios (en adelante
DPOSS). No obstante, debo precisar que las acciones investigativas
desplegadas se hicieron extensivas a la Direccion Provincial de
Energia (en adelante DPE), atendiendo a que las prestaciones que
brindan ambos entes tienen la conqicion de servicios esenciales
para la comunidad.

En ese orden, no escapando al conocimiento
del suscripto que la Provincia no tiene competencia en Io que se
refiere al sistema de gas domiciliario, debo resaltar que se percibe
una similar situacién de crisis, por cuanto el estado actual de las
redes impide la ampliacion del servicio a l0os nuevos barrios y
emprendimientos inmobiliarios de las localidades provinciales.

En sintesis, mas alla de que al momento de
emision del presente dictamen la situacion de coyuntura puntual
que diera origen a esta investigacion ha finalizado, el deficit que se
percibe en materia de dichos servicios publicos hizo necesario
investigar cudles han sido las acciones y/u omisiones que nos
condujeron a la realidad imperante, pues la problematica de fondo
no se encuentra solucionada, o que ha sido admitido
recientemente por funcionarios de la DPOSS en diversos medios
publicos...

...Debo comenzar senalando que el Estado,
por si, en diferentes estamentos o0 por intermedio de terceros, es el
ma’xinnko proveedor de servicios a la comunidad.

U
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Destaco en este punto que, segun la
informacion emitida por la propia DPOSS -véase fs. 330/331-, el
aumento de las unidades servidas ene | mismo periodo ronda el
40%, aunque se estima que en realidad dicho aumento puede ser
mayor porque no cuentan con medios ni personal para verificar
dicha situacion...

...Habiendo ampliado el objeto de Ias
presentes actuaciones, haciéndolo extensivo a la situacion de Ia
DPE, corresponde sefialar que de la documental arrimada desde ese
organismo me permite vislumbrar que en nada se parece el estado
del organismo encargado de proveer energia eléctrica a la ciudad
de Ushuaia y a la comuna de Tolhuin al de su sucedaneo del agua.

En efecto, como todas las actividades realizas
de la Provincia, la DPE ha recibido a su vez el impacto de la crisis
econémica como asi también la mayor presion sobre sus Servicios
que implico el crecimiento posterior. Sin embargo, 10s caminos
recorridos por sus autoridades, aun cuando se reconozcan temas
pendientes, no han permitido que la situacion llegar al eventual
colapso del servicio como en el caso anterior.

Es dable destacar al respecto que, a fs. 339,
rola un informe interno donde se da cuenta que, en el periodo
comprendido desde 1999 a 2010, la cantidad de usuarios del servicio
de energia se ha incrementado en un 34% y que, en Io que respecta
a las necesidades de produccion, la demanda de energia se ha
incr%mentado en casi un 150% lo que ilustra también desde otra
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de los curriculos acompanados, varios de los pedidos responden
pura y exclusivamente a razones politicas, pues no se observan
elementos que marquen la aptitud de la persona propuesta para el
cargo -esto es conocimientos técnicos, profesionales y laborales
que acrediten idoneidad suficiente para dirigir esta clase de
estructuras- como asi tampoco la existencia de conocimientos y/o
experiencias afines a la naturaleza de [0S 0rganismos que se
proponian dirigir.

En el mismo sentido, haciendo otra lectura
de la documentacion remitida se desprende que la Legislatura
Provincial ha brindado indefectiblemente su conformidad, sea ella
de forma expresa o tacita, sin que se registren casos de oposicion
y/0 que se haya pedido alguna ampliacion de las referencias de las
personas designadas, las que en atencion a la especificidad de las
funciones a cumplir en los organismos encargados de proveer
energia y/o agua potable a la sociedad, debieron recaer en técnicos
y/0 profesionales capacitados en cuestiones afines del objeto del
ente.

Este dato no parece menor pues, a tenor de
las consecuencias derivadas de la falta de inversion -al menos en o
que respecta a la DPOSS- cabe preguntarse si existia real conciencia
por parte de los presidentes designados respecto de 10S graves
efectos que el deterioro de Ios servicios basicos tiene en la sociedad,
princi@almente en materia de salud publica y, por decantacion, en la
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recursos o capacidad de gestién, ha tenido comportamientos
erraticos, actuando con objetivos difusos y demostrando falta de
perspectiva a mediano y largo plazo.

Debo recordar que 10s cuadros técnicos no
son los opuestos de los funcionarios politicos sino que tienen que
ser su principal soporte y, como tales tiene que ser jerarquizaos,
capacitados y puestos en valor y escuchados.

A la ausencia de financiacién ya descripta, se
le agrega' la falta de personal, la desvalorizacion de la calificacion en
los puestos estratégicos, las condiciones laborales inadecuadas, 1as
designaciones por compromiso, la falta de carrera administrativa, la
precarizacion laboral y la inexistencia de incentivos, elementos que
también fueron minando acompasadamente la gestion del servicio.

En este sentido, la magra concepcion que
tiene la sociedad del empleo publico, el desprestigio que se ha
generado respecto de la funcion publica, y los oidos sordos que
muchas veces los funcionarios hacen a las recomendaciones del
personal administrativo y técnico de las diferentes reparticiones,
determinan la falta de compromiso y motivacion de empleados que
cuentan con la experiencia e idoneidad para ayudar a resolver
Situaciones como la presente, conspirando asi contra la pronta
solucion de los problemas...

...En sintesis, en un todo contrario a lo que
debio ser, se ha tenido que llegar a la situacion de coyuntura para
adofbtar las medqidas del caso, gestionando al servicio publico desde

!
|
é{b Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y serdn Argentinas



2022 — 40° ANIVERSARIO DE LA GESTA HEROICA DE MALVINAS

LR\ T

JT1
rovincia de Siorra del Buego,
CHnidrtida
e Clidas ded CHAandtice For
_@/‘ s Cygr &

FISCALIA DE ESTADO

prestacion del servicio publico forme parte de un mero concepto
filosofico o abstracto.

por el contrério, constituye un concepto
juridico incorporado é la maxima jerarquia del ordenamiento
normativo nacional y provincial, y genera una serie de obligaciones
publicas susceptibles de ser exigidas y de engendrar responsabilidad
a los funcionarios que las incumplen.

La buena administracion es un derecho del
ciudadano que implica un correlativo deber en cabeza del Estado,
determinante para la calidad de la organizacion publica. Se trata de
un deber de gestion que comprende todas las actividades de una
organizacion: a) el establecimiento de metas, b) el andlisis de los
recursos disponibles, ¢) la apropiacion econémica de los mismos, d)
la evaluacion de su cumplimiento y desemperio institucional y e) Ia
adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la
organizacion (IVANEGA, Miriam M., “Efectividad del control en la
lucha contra la corrupcion”, Revista Argentina del Régimen de la
Administracion Publica Nro.: 400, pagina 7).

Si bien la mala administracion puede suponer
corrupcion -entiendo como tal, en sentido lato, la utilizacion de
potestadés publicas para intereses particulares- en 0tros casos
reside en el mero funcionamiento irregular del servicio publico
causante de dafios a la comunidad corporizada en el usuario...

El andlisis de las desviaciones y sus causas y la
adopcjpn de medidas correctoras constituyen un deber indelegable

1
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para llevar a cabo las inversiones y cambios que resultan
Imprescindibles para revertir la publica y notoria situacion de
colapso que se viene registrando.

Asi las cosas, solicito al Sr. Presidente que
tenga presente las consideraciones expuestas a los efectos de la
auditoria interdisciplinaria ordenada.

Sin  otro particular, saludo a usted
)
atentamente. '

Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argentinas
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Tramita por ante esta Fiscalia de Estado de la Provincia el
expediente de nuestro régistro N° 44/11, caratulado: “s/SITUACION ACTUAL
DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS", iniciado
como consecuencia de 10s hechos que fueron de publico conocimiento,
en relacion a la grave crisis que atraviesa el sistema de distribucién de
agua de red en la ciudad de Ushuaia, que hacen presagiar un
desmejoramiento exponencial de la situacion actual.

| Diversas publicaciones en distintos medios periodisticos

describian l1a realidad. imperante: “... desde hace 40 aias, la DPOSS realiza -

cortes cada noche (desde las 23 hasta las 6) que afectan a mas de 30
barrios de Ushuaia... El fin de semana largo fue un desastre. El caudal de
ingreso descendic a 230 litros por segundo y se vaciaron todas las
cisternas. El sistema no soportd y se interrumpic el servicio”
(Infobae.com, 23-08-2011); “... La crisis del agua potable en Ushuaia se
profundizo durante el transcurso del fin de semana largo, y enervo 10s
animos de los vecinos que apuntan sus dardos contra las autoridades por
la falta de respuestas concretas al problema...” (El Diario del Fin del
Mundo, 23-08-2011); “... Luego de un fin de semana critico para ia ciudad
por la falta de agua, José Mansilla, director de la D.P.0.S.S., advirtio por FM
Master's que el panorama no va a mejorar ni siquiera con el deshielo...”
(Sur54.com, 23-08-2011).

Este organismo se vio afectado en igual medida que el
resto de la poblacién, pero pudo proseguir con sus funciones en virtud
de la reserva de agua que posee y del cuidado extremo que se ha venido
haciendo del recurso para no quedar privados de él: pero de proseguir el
inconveniente vy acentuarse aun m3s se podria ver seriamente
perjudicado al igual que el resto de los sectores de la administracion
publica en general.

Fundamentalmente podria llegar a verse afectado el
normal desarrollo del dictado de las clases en los establecimientos
escolares, y-si ademas fa deficiencia en el servicio continuara en los
hospitales y centros de salud, llegaria a transformarse en un potencial y
grave problema a la salubridad piblica. i
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En mérito a o expresado desde esta Fiscalia de Estado
se abri6 la presente investigacién administrativa que originariamente
tenia por objeto determinar la situacién actual de la Direccién Provincial
de Obras y Servicios Sanitarios (en adelante DPOSS). No obstante, debo
precisar que Ilas acciones investigativas desplegadas se hicieron
extensivas a la Direccién Provincial de Energia (en adelante DPE),
atendiendo a que las prestaciones que brindan ambos entes tienen la
condicién de servicios esenciales para la comunidad.

En ese orden, no escapando al conocimiento del
suscripto que la Provincia no tiene competencia en lo que refiere al
sistema de gas domiciliario, debo resaltar que se percibe una similar
situacion de crisis, por cuanto el estado actual de Ias redes impide la
ampliacion del servicio a |os nuevos barrios vy émprendimientos
inmobiliarios de las localidades provinciales.

En sintesis, mds allda de que al momento de emision del
presente dictamen la situacion de coyuntura puntual que diera origen a
esta investigacion ha finalizado, el déficit que se percibe en materia de
dichos servicios publicos hizo necesario investigar cudles han sido las
acciones y/u omisiones que nos condujeron a la realidad imperante, pues
la problematica de fondo no se encuentra solucionada, |0 que ha sido
admitido recientemente por funcionarios de la DPOSS en diversos
medios publicos.

Asi, desde esta Fiscalla de Estado se ha desplegado la
actividad que a continuacién se resume:

Se efectud requerimiento mediante la Nota F.E. N°
532/11 (fs. 10) a la Sra. Gobernadora, ampliado a través de la Nota F.E. N°©
545/11 (fs. 15), siendo parcialmente respondidos mediante Nota N° 99/11
LETRA: SEC. GRAL. (fs. 62) v la documentacién a ella glosada (fs. 21/61). Se
solicitd se integre la respuesta por Nota F.E. N° 559/11 (fs. 337) siendo
contestada por Ia Sefiora Secretaria Legal y Técnica Dra. Giadds mediante.
NOTA N° 547/2011 LETRA: S.L. vE T., resultando completada con
posterioridad por NOTA N° 658/2011, LETRA S.L. v T. (fs. 617)
conjuntamente con la documental obrante a fs. 575/616.

|
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Mediante Nota F.E. N° 533/11 (fs. 11) se solicita informe
pormenorizado al Sr. Director Gieneral de Ia Direccidn Provincial de Obras
y Servicios Sanitarios, obteniendo respuesta por nota NOS 860/2011 (fs.
336) y la documentacién a ella glosada (fs. 63/335).

Mediante Nota F.E. N° 544/11 (fs. 16) se solicité
informacion detailada al Sefior Director a cargo de la Direccién Provincial
de Energl'é. Por NOTA N° 2507/2011 LETRA: “D.P.E" se obtuvo respuesta
parcial a la vez que se solicita prérroga a los efectos de integrar Ia
informacion requerida desde este organismo de control (fs. 339/40).
Mediante Nota F.E. N° 571/11 (fs. 342) se anoticid del otorgamiento de Ia
prorroga requerida, asimismo por Nota F.E. N° 601/11 (fs. 402), se amplia
el requerimiento efectuado. '

A través de Nota NOR N°2371/11 (fs. 403), la Direccién
Provincial de Energia amplia la informacién remitida oportunamente,
ajuntando la documentacion obrante a fs. 404/570, la que a su vez es
complementada con la informacion remitida en 1a Nota NOR N° 2444/11
(f5.571/574). '

Por Nota F.E. N° 560/11 (fs. 338) se requirié informacisn
a la Direccion provincial de Obras y Servicios Sanitarios, sobre cuestiones
no indagadas anteriormente. Mediante Nota NOS 878/2011 (fs. 350/1) se
obtiene respuesta, a la que se le agrega la documentacién incorporada a
fs. 343/9. , .

Por intermedio de la Nota F.E. N° 600/11 (fs. 368), se
solicitd informacion a la Legislatura Provincial, 1a que previa reiteracion
mediante Nota F.E. N° 689/11 (fs.618), es respondida Mediante NOTA N°
172/11, Letra: PRESIDENCIA (fs. 714), conjuntamente con la documental
agregada a fs. 619/713.

Asimismo a fs. 17/20 se encuentra incorporada el texto
de la iev provincial 850, sancionada el pasado 25 de agosto, mediante la
cual se declara la emergencia del servicio de produccién y suministro de
agua potable en el ambito de la ciudad de Ushuaia, y a fs. 717 se
encuentra agrégado el texto de la ley provincial N° 862, que amplia Ia
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declaracion de emergencia y autoriza al Poder Ejecutivo a efectuar
ciertas obras de infraestructura en condiciones de excepcion.

Mediante Notas F.E N° 76/12 (fs. 820) y N° 77/12 (fs. 819)
se les solicité al Ministerio de Obras y _Servicios Publicosy ala D.r.0SS, el
estado de las actuaciones realizadas de conformidad a la ley provincial
N° 862, los que fueron respondidos mediante Nota N° 156/12, letra
D.P.0.S.S., obrante a fs. 824., con la documentacién adunada a fs.821/823
y mediante Nota N°664, Letra: M.I.O. y S.P., obrante a fs. 939, con 1a
documentacién que rola a fs. 825/938.

Resefiada la actividad administrativa desplegada desde
este organismo de control y 1@ documentacion recopilada en
consecuencia, me encuentro en condiciones de expedirme en el
presente expediente.

Debo comenzar sefialando que el Estado, por sf, en
diferentes estamentos, o por intermedio de terceros, es el maximo
proveedor de servicios a 1a comunidad. ‘

Con respecto a ello, encontrandonos aqui ante serias
dificultades con la provision de agua, es oportuno recordar que todos
los habitantes de nuestra Provincia deben tener acceso a servicios
pulblicos de calidad que aseguren el bienestar y el progreso social.

Asimismo, aunque a esta altura decirlo parezca una
verdad de Perogrullo, resulta obvio que la prestacion de [os servicios
esenciales, siendo el propio Estado quien los presta y un elemento
estratégico, no puede quedar librada a las condiciones coyunturales de
la economia provincial 0 a los aportes obtenidos de la eventual
rentabilidad del organismo, sino que debe existir una inversion
constante en infraestructura y capacitacion acordes que permitan
mantener estandares adecuados de servicio.

Hay que agregar a ello que Ia Provincia de Tierra del
Fuego es una de las provincias con mayor indice de crecimiento y
movilidad poblacional, lo que genera una tensién constante sobre las
redes de servicios publicos. } )

En este punto, luego de haberse sancionado dos leyes
que imponen la emergencia en la' materia, por hechos que son de
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publico y notorio conocimiento, corresponde analizar dentro de los
alcances que tiene la intervencién de este organismo, 10s motivos que
derivaron en Ia situacion actual y que, de no corregirse, pueden resultar
disparadores de la responsabilidad del Estado, elio sin perjuicio de la
negatividad politica y social que conlleva un problema que recién podra
empezar a ser resuelto a mediano plazo. .

Hecha esta breve introduccion, I primera
aproximacién que corresponde hacer sobre el tema en andlisis estd
vinculada a las constantes solicitudes de inversién que se fueron
realizando y que por uno u otro motivo no terminaron materiatizandose
en la infraestructura correspondiente.

En este sentido, ya en el aio 2006 mediante las Notas
NOS nro. 532/06 y Nro. 533/086, dirigidas al Ente Nacional de Obras Hidricas
de Saneamiento (en adefante ENOHSA), se conocia la necesidad de
implementar mejoras en fa red pues, en el marco de un proyecto de
“Optimizacion del Sistema de Agua Potable de la Ciudad de Ushuaia" se
destacaban entre otros objetivos atender al crecimiento poblacional de
la localidad, ampliar la red a sectores carentes del servicio y mejorar el
suministro en sectores que poseian “inconvenientes” (ver fs. 67/70).

Al afo siguiente, desde la DPOSS se solicito a diferentes
organos que contemplen la inclusién del proyecto de optimizacién en
sus posibilidades de financiacion - véanse Notas NOS nros. 17/07 y 18/07
(fs.72/75), dirigidas al ENOHSA; Notas NOS Nros. 22/07 (f5.76) y 149/07 (f5.78),
dirigidas al Ministerio de Obras y Servicios Plblicos (en adelante MOSP) y
al Ministerio de Planificacion Federal, Subsecretaria de Obras y Servicios
Publicos (en adelante MPF-SOSP) respectivamente.

Asimismo, mediante INFORME N°27/07 de fecha 25 de
abril de 2007 (ver fs. 81/82), la Directora Provincial de Aguas pone en
conocimiento del Sr. Presidente “../la delicada situacion economico - -
financiera del organismo...” destacando el escenario deficitario de la
DPOSS, y concluyendo que “... El organismo afronta y va a sufrir en los
meses por venir serios inconvenientes para prestar el servicio por
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falta de fondos para pagar sus obligaciones (principaimente
salarios y proveedores).

El nivel de gastos que se ha estimado es una hipotesis
de minima absoluta ya que no se ha contemplado Ia realizacion de
obras de infraestructura (que son indispensables en ciertos casos)
v la adquisicion de materiales y repuestos se ha limitado a lo mds
elemental para mantener en funcionamiento el sistema pero sin Ia
realizacion de los mantenimientos preventivos ni efectuando los
acopios de repuestos y materiales necesarios...” (el destacado es
propio).

La misma Directora Provincial, en su INFORME N° 36/2007
de fecha 22 de junio de 2007 (f5.84/87), le expone a la Presidencia: “...Me
dirijo a Usted a fin de informarle en relacion a la gravisima situacion
institucional (técnica y econdmica) por la que atraviesa nuestro
organismo y a efectos de condensar en un unico documento una sintesis
de ias necesidades mds imperiosas que presenta la DPOSS..."

Agregando a ello en el pdrrafo siguiente: “Por razones
gue no vienen al caso analizar en este momento la DPOSS se encuentra
transitando por un gravisimo grado de deterioro tanto al aspecto técnico
como de recursos humanos que de no revertirse mediante acciones
concretas va a llevar irremisiblemente al colapso de Ia institucion
en lo que concierne a la posibilidad de seguir prestando el servicio
de agua potable a las ciudades de Ushuaia y Tolhuin...” (el destacado
me pertenece).

A continuacion, precisando la situacién descripta, la
Directora Provincial se encarga de exponer l0s inconvenientes del
organismo, agrupandolos en distintos tépicos (Recursos Humanos, Obras
de Infraestructura, Obras de Mantenimiento, Vehiculos, Material
Informatico, etc.) donde se grafican las graves carencias detectadas.

Entre las mismas se pueden destacar la falta de:
personal, insumos, redes de agua y cloaca, cisternas de aimacenamiento,
profesionales técnicos, actualizacién-de catastro, material informatico,
etc., como asi también que gran' pérte de-la infraestructura o de los

|
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procesos aplicados resultan obsoletos o inadecuados respecto de los
estandares actuales que reguiere el servicio.

A fs. 88, en el INFORME N° 48/07 de fecha 12 de julio de
2007, en una respuesta brindada por el Director de Ingenieria a la
Direccion Prbvincial de Aguas, solicitada por la propia Presidencia, donde
se plantean explicaciones de tenor similar a 1a de los informes antes
mencionados, se destaca lo siguiente “Obras gestionadas con
anterioridad: Varias de las obras detalladas ‘fueron presentadas

oportunamente por diversos organismos nacionales para conseguir

financiacion (por ejemplo Proyectos N° 4, 8 9, 10, 11, 12, 13, 14, etc.).
Muchos de Jos cuales fueron aprobados técnicamente. No se pudo
conseguir Ila financiacion por falta y/o inconvenientes en las
tramitaciones “politicas” (sic.)...” (el destacado es propio).

En este informe, refiriéndose particularmente a una
obra denominada “Azud Cota 176 1° Etapa Ushuaia - TDF’, culminada
con financiamiento externo, se informa que fue necesario hacer una
adenda al contrato de obra y que “... la DPOSS realizé todas las gestiones
necesarias para su firma, faltando uUnicamente una tramitacion ante
Economia de Nacion que debia realizarla ia Provincia. Ha pasado mas de
un afio y no han finalizado Ia tramitacion. Este tramite o similar es
necesario realizar para conseguir financiacion de organismos
nacionales, por lo cual pareceria complicarse en este punto (sic)...".
(el destacado es propio)

Es decir, ya a mediados de 2007 las autoridades del
organismo reconocian que la situacion del organismo de la provisién del
agua potable era acuciante, y que en buena medida elio comenzaba en
un problema de gestion politica.

Es oportuno agregar a lo expuesto que, en fecha 3 de
abril de 2008, mediante Resolucién N° 21/2008, la Legislatura Provincial
requirié a la DPOSS que informe “... 1. Capacidad de produccion actual del
servicio en relacion a la demanda; 2. Enunciar necesidad de obras en
virtud de una proyeccion a futuro (detalle tipo y monto estimado); 3.
estadqy actual del sistema cloacal; 4. Detallar si existen impedimentos

7
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s o
topograficos para la entrega de agua por red...", 10 que propicié que
dentro de la DPOSS se confeccionaran los informes que a continuacion se
transcriben.

A fs. 105, en el INFORME N° 35/08, desde la Direccion de
Ingenieria se expone:

*...punto 2°

Se adjunta Anexo | detallando 10s proyectos necesarios
para la DPOSS para los préximos afios. LOS mismos se encuentran en
distinto estado de definicién: denominacion, croquis preliminares, en
desarrollo, desactualizados, pliegos, etc.

Punto 3°

La Direcciéon Provincial de Obras y Servicios
Sanitarios no realiza el mantenimiento del servicio por lo cual no
posee datos precisos y especificos.

La ciudad de Ushuaia presenta probiemas graves de
saneamiento ambiental con respecto al servicio cloacal ya que si
bien existen redes cloacales en gran parte de la localidad, no se
han desarrollado siguiendo el crecimiento explosivo y desordenado
que ha tenido la ciudad. Elio ha implicado que el sistema cloacal
esté practicamente colapsado con: a) Redes de materiales
obsoletos; b) Redes de diametros insuficientes; ¢) Sectores de Ia
ciudad sin redes; d) Estaciones elevadoras de capacidad
insuficiente y fuera de servicio; e) Falta de tratamiento de
efluentes cloacales en la mayor parte de la ciudad; y muchos otros
inconvenientes varios.

Se estdn realizando tramitaciones ante el CFl a efectos
de poder contratar Ia realizacion del “Plan Director de Desagles Cloacales
de la ciudad de Ushuaia - TDF - 1° Etapa: Catastro del sistema cloacal”,
que permitird contar con informacion de base.

punto 4°

Las limitaciones topogrdficas para el sisten‘)a actual de
abastecimiento de agua potable elstén dadas por las cotas de las
cisternas de abastecimiento y ia distancia del sector alimentado a la
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misma. En general en la ciudad dicha cota mdxima de provision es de

aproximadamente 115/110 metros..." (el destacado es propio). _

A su vez, a fs. 107 se encuentra agregada la nota NOI N°
676/2008, donde respecto al Punto 1° del requerimiento legislativo, con
crudeza expone:

‘Primeramente debe considerarse que la Udltima
ampliacion en la capacidad de produccién fue en el afio 1995
(construyendo en la Planta Buena Esperanza un mddulo con una
capacidad de produccién de 60 litros/segundo).

En lo que respecta a ampliaciones de equipamiento
(como ser, gas cloro, sulfato de aluminio, hipoclorito de caicio, cal, etc.),
la planta Buena Esperanza posee la capacidad original, que data del afo
1982.

En [a actualidad la poblacion de la Ciudad de Ushuaia se
estima en 74.200 habitantes, un 100% mdas que en el afio 1995 por tal
motivo, la misma, se encuentra en su mdximo de capacidad de
produccion. '

Otro factor a tener en cuenta es la provision de agua
Cruda para abastecer las demandas de produccicn, sobre todo en meses
de temporada invernal.

Con lo antes detallado se considera que en forma
urgente se hace necesaria una ampliacién en la capacidad de
produccion de Ila Planta Buena Esperanza acompaiiada con el
correspondiente abastecimiento de agua cruda.

Advirtiendo que las obras necesarias demandarsn
en su ejecucion 'aproximadamente 2 afios, en el periodo actual
deben tomarse las medidas restrictivas de consumo y evitar
ampliaciones del drea de servicio.

Se concluye que el sistema de agua potable de la
Ciudad de Ushuaia se halla en un estado critico y con propension
cierta a colapsar, pues ya en este aiio resuitara dificil garantizar un
normal abastecimiento del servicio (considerando que para ello se
depengde de ilas temperaturas).
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El problema se ira agravando con el frar_rscurso de
los afios y el consecuente aumento de consumo, producto del
crecimiento demografico. Ello traduce Ia urgencia impostergable
de adoptar las medidas idoneas que resuelvan oportuna y
adecuadamente la demanda existente, que necesariamente han de
referirse al aumento de Ia capacidad de transporte de agua cruda a
la_Planta Potabilizadora Buena Esperanza y al aumento de
produccion de agua potable y en definitiva, herramientas de
solucion que se orienten- a la optimizacion de Ia distribucion del
servicio..." (el destacado es propio).

Los dos informes transcriptos resultan elocuentes. Era
necesario aplicar un conjunto de soluciones péra conseguir afrontar el
problema que tenia dos frentes concretos: por una parte, evitar el
colapso del servicio de distribucion de agua potable y, por el otro y no
menos importante, desarrollar un sistema cloacal practicamente
inexistente.

Con posterioridad a ello, se siguen reiterando 10S
pedidos de financiacion para ejecutar las obras y, se renueva el pedido
de mejoras a la infraestructura para gestionar el servicio sin que se
observe resultado concreto alguno.

A fs. 151, la Directora Provincial de Aguas in'forma aue
era necesario readecuar el sistema de dosificacion de cloro de la Planta
Potabilizadora N°2 atento que, transcurridos 26 afos desde Ia
construccién de la planta, era casi imposible seguir con el
mantenimiento de la misma, situacién vinculada al sostenimiento de
tecnologias devenidas en obsoletas. '

En noviembre de 2008, se realiza un nuevo diagndstico
- ver fs. 154/157 - donde se destaca la necesidad de efectuar una
actualizacion mavyor al sistema vy, entre otros puntos, se sefiala que la
producciéon de agua potable vya éistaba llegando al limite de sus
capacidades (una de las plantas producia al 101% de su capacidad, lo que
implicaba un retroceso en la calidad). |

Los informes son ndevamente actualizados al ano 2009
- véanse al efecto fs. 162/165 y 169/178 - donde se da cuenta de 10s
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avances del deterioro y la necesidad de transformar en hechos los
diversos proyectos apbrtados y aprobados para actualizar la red de
distribucion, 10s que sin embargo seguian siendo materia pendiente.

Particularmente, en el relato obrante a fs. 168 se
informa que la Planta N° 2 estaba operando a 340 litros/segundo
cuando su capacidad es de 305 litros/segundo, sin que se pudieran
recuperar los niveles de cisterna, a o que habia que agregarie
ademas que la capacidad de tratamiento se reduce a 280
litros/segundo si el agua tiene niveles elevados de TUJ, a fs. 175 se
confirma que la planta esta trabajando al 199.5%.

La situacion no varia en el afio 2010. En este sentido,
con fecha 17 de marzo de 2010 el Sr. Directof de Coordinacion Provincial
a cargo de fa DPOSS, le Informa a Ia Sefiora Gobernadora o siguiente:

~ "..En reunidn mantenida con el Presidente del ente, Sr.
Hugo Ramon ABAL, el mismo nos informa que luego de haber
realizado innumerables gestiones ante el Ministro de Obras y
Servicios Publicos, Ministro de Economia y Ministro de Gobierno, no
se ha dado solucién sobre los fondos reclamados al ejecutivo,
correspondiente a deuda por servicios sanitarios de todas las areas
dependientes del Ejecutivo Provincial y en mérito al fracaso de
esas gestiones, tomo Ia decision de renunciar a la presidencia de Ia
DPOSS.

A partir de estos hechos, se da una suerte de acefalia ya
que sumado a esta renuncia, €l Sr. Vicepresidente actual, desde hace un
tiempo prolongado estaria cumpliendo funciones en forma permanente,
en la localidad de Tolhuin, en virtud de esta situacién y de que se
encontraria agotada la instancia a través de los ministerios enunciados,
tomo la decision de detallar puntualmente sobre el estado de situacion
actual...” (el resaltado es propio).

En este sentido luego de enunciar la importante deuda
que mantiene el Poder Ejecutivo con la DPOSS, expone '

| “...El hecho de no poder contar con estos fondos,
impiden afrontar gastos de funcionamiento, adquisicion de

1"
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materiales para redes, micromedidores, repuestos para equipos de
bombeo y dosificaciéon, insumos y reactivos para la potabilizacion
del agua etc.) y cumplir con compromisos previos, asumidos con
proveedores de insumos y servicios. Al dia de la fecha no se ha
podido cumplir con el pago de Ia totalidad de los sueldos del
personal. Actualmente el recupero por facturacion del servicio se
ve reducido, entre otros factores, por la incidencia negativa, que
se genero a partir de Ias denuncias sobre la calidad del agua.

Por otra parte los fondos oportunamente gestionados,
para afrontar el plan de obras que se estiman necesarios para el
funcionamiento y optimizacicn del servicio, lamentablemente a Ia feché
no se han concretado, con el agravante de que la actual temporada,
practicamente ya se estd terminando.

La misma situacién se dio con los fondos
gestionacios a nivel nacional, destinados a obras de mayor
envergadura, tales como la construccion de una nueva Planta
Potabilizadora en el Rio Pipo, las ampliaciones de Plantas N° 2
“Buena Esperanza” y Planta N° 3 “Arroyo Grande”, cabe aclarar que
estas obras tienen por fin asegurar la provisién de agua conforme
al desarrolio de nuestra ciudad, en los préximos 15 o 20 anos...” (el
destacado me pertenece).

Finalmente se remata la nota diciendo: “Por todo /o
expuesto solicito su intervencion directa a efectos de lograr la remision
de los fondos correspondientes, a efectos de revertir la grave situacion
actual y a fin de poder cumplir con l0s objetivos Institucionales,
solucionando definitivamente los problemas de fondo. De no lograrse
revertir esta grave  situacion en  forma _ inmediata,
lamentablemente veremos colapsado en el corto plazo un servicio
esencial para la comunidad...” (el resaltado es de mi autoria).

A fs. 181/184 del dresente expediente se encuentra
agregado el INFORME N° 48/10, actualizado a mayo de 2010, donde Ia
Directora Provincial de Aguas le deécribe a la Presidencia del ente lo
acuciante de la situacién.
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Se destacan del informe en cuestién una baja en Ia
calidad del agua potable producida - por la sobre exigencia de Ia
capacidad instalada -; se denuncia una alta probabilidad de que en el
invierno no alcance la produccién de agua potable para abastecer a la
ciudad; se indica que ya han pasado mds de 20 afios desde la confeccidn
del Plan Director de Aguas vy; concluyendo: “../a situacién de
funcionamiento del servicio de agua potable es critico, y requiere de
soluciones urgentes, que no pueden posponerse ya que cualquier obra
que se efectue serd de ejecucion Iarga (entre 1 y tres afios) suponiendo
que se comenzara a realizar inmediatamente. Lo dicho _implica
obviamente gue durante 10s préximos afios el estado del abastecimiento
de_agua potable (en cantidad y calidad) a la poblacién seguird
deteriorandose hasta que se arribe a Ia concrecidn de Ias obras...".

Una vez mads, las autoridades superiores eran puestas en
conocimiento de la gravedad de la situacién, donde se da cuenta del
deterioro infraestructural de la entidad, de la posibilidad de colabso y
del importante lapso de tiempo que conllevaba poner en marcha las
obras necesarias. Aun asi, 1a reaccién tardé en liegar.

En septiembre de 2010 - véase fs. 196/198 - , mediante
informe NOI N° 1763/2010, vista la imposibilidad de “..cumplimiento de
las misiones que la ley N°158 fija para esta dependencia del Estado
Provincial...”, desde el organismo se solicita la declaracién de
emergencia del servicio.

A fs. 208/295, se encuentra agregado el expte.
N°233/2011 del registro de la DPOSS, iniciado el 6 de junio de 2011,
caratulado “S/SITUACION DE EMERGENCIA SERVICIO DE AGUA POTABLE -
USHUAIA", formado a partir de los instrumentos mencionados en el
parrafo precedente, actuaciones que luego de la declaracién de
emergencia efectuada por la DPOSS mediante Resolucién 545/2011
(fs.290/291), concluye con las observaciones efectuadas por la Secretaria
Legal y Técnica.

Cabe subrayar de las actuaciones agregadas, el informe
elaborado por el personal técnico del organismo - véase fs. 214/238 -
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donde se formula un nuevo diagndstico y se elabora un completo mend
de acciones de corto, mediano y largo plazo para revertir 1a situacién.

A fs. 336, se incorpora la nota de elevacién por parte
del presidente de la DPOSS a este organismo, donde acompana las
respuestas a los requerimientos efectuados puntualmente sobre Ia
inversién en capacidad de produccién responde: “En lo referente al
punto 6 se informa que no se han realizado obras de
infraestructura que hayan implicado un incremento en Ia
capacidad de potabilizacion del 2000 a la fecha...” (el destacado me
pertenece).

Los comentarios huelgan. En una sociedad que ha
tenido uno de ios mayores indices de crecimiento de la Nacién y en mas
de una década, no se ha invertido absolutamente nada en la produccién
para la prestacién del servicio.

Destaco en este punto que, segun la informacién
emitida por la propia DPOSS - véase fs. 330/331 - el aumento de ias
unidades servidas en el mismo periodo ronda el 40%, aunque se estima
que en realidad dicho aumento puede ser mayor porque no cuentan con
medios ni personal para verificar dicha situacion.

Cabe senaiar que mediante Ias leyes provinciales N° 511,
N°523 y 584, ya en el afio 2000 la legislatura provincial otorgd
herramientas para lograr 1a construccién de instalaciones indispensables
para el servicio y que conforme Io expuesto a fs. 350/351, Nota NOS N°
878/2011, apenas se avanzé en la construccidén de algunas etapas de la
totalidad de infraestructura comprometida.

' Como consecuencia de Ias situaciones resefiadas en |0s
parrafos precedentes, se han debido sancionar 1a ley provincial N° 850,
donde se dispone |a emergencia en la materia, y ley provincial Ne 862,
donde el legislador autoriza: “...al Poder Ejecutivo a través del Ministerio
de Infraestructura, Obras y Servicios Publicos, a contratar en forma
directa las siguientes obras/ 1. Ampliacién y Optimizacién Planta
Potabilizadora N° 3, con un monto presupuestado de PESOS VEINTE
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE
CON 20/100 (520.871.589,20). /2. Ampliacién Cisterna Le Martial, con un
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monto presupuestado de PESOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA
Y DOS MIL SETECIENTOS TRECE CON 19/100 (S 4.542.713,19)./3. Plan Director
de Agua Potable y Desagues Cloacales de la ciudad de Ushuaia, con un
monto presupuestado de PESOS UN MILLON CIENTO DIECISIETE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA CON 26/100 (S 1.1 1 7.940,26)..." _

Asimismo, respecto de Ila emergencia dictada
oportunamente por ley provincial N° 850 establece: “..Prorrdgase la
Emergencia del Servicio de Produccion y Suministro de Agua Potable en
la ciudad de Ushuaia establecida mediante la Ley provincial 850, hasta la
culminacion de las obras autorizadas en el articulo 1° de la presente, y
con un plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias, término que no
podré excederse..." (ley provincial N° 862). o

i Sobre este Ultimo aspecto cabe sefalar. que, a tenor de
la documentamon obrante a fs. 826/938, en esta oportunidad todas las
acciones se encarrilan a culminar con la manda legislativa, avanzando
uniformemente para implementar las obras fundamentales que
permitan, luego de dilatado tiempo, estar por adelante de las
necesidades dei servicios de provision de agua.

Habiendo ampliado el objeto de las presentes
actuaciones, haciéndolo extensivo a fa situacion de la DPE, corresponde
sefalar que de la documental arrimada desde ese organismo me permite
vislumbrar que en nada se parece el estado del organismo encargado de
proveer energia eléctrica a la ciudad de Ushuaia y a la comuna de Tolhuin
al de su suceddneo def agua.

En efecto, como todas las actividades realizadas en la
Provincia, la DPE ha recibido a su vez el impacto de la crisis econdmica
como asf también la mayor presién sobre sus servicios que implicé el-
crecimiento posterior. Sin embargo, 10s caminos recorridos por sus
autoridades, aun cuando se reconozcan temas pendientes, no han
permitido que la situacion liegara al eventual colapso del servicio como
en el caso anterior.

Es dable destacar al respecto que, a fs. 339, rola un
informe interno donde se da cuenta que, en el perfodo comprendido

15



ESCOPIAFI

desde 1999 a 2010, la cantidad de usuérios del servicio de energia se ha
incrementado en un 34% y que, en |0 que respecta a las necesidades de
produccién, la demanda de energia se ha incrementado en casi un 150%,
lo que ilustra también desde otra dptica el influjo de necesidades que la
Provincia ha debido afrontar en materia de servicios basicos.

Sin embargo, conforme se 10 expone del informe NOR
N° 2370/11 (fs. 516/518), la DPE ha conseguido mantener y ampliar su red
de servicios sea mediante fondos propios y/o por intermedio de
programas de asistencia de organismos nacionales (Ente Regulador de
Energia Eléctrica), o que ha permitido sobrelievar el crecimiento
demografico y sus necesidades. _

Es decir, aun ante las dificultades planteadas se ha
logrado mantener el escenario del organismo dentro de estidndares de
servicio aceptables, contando permanentemente con planes de
contingencia ante contextos adversos, situacion que merece ser
destacada al contrastar ambos organismaos.

En efecto, con relacién a la produccién en el Informe
2370/11 se expone: “... Durante el afio 2001 se puso en funcionamiento en
la CTU el turbogenerador Rolls Royce TG7, con una potencia nominal de
27 MW, ampliando asi el parque instalado de 24 MW a 51 MW. Cabe
aclarar que en aquel momento Ia demanda se encontraba en el
orden de los 21 MW y que al mes de septiembre de 2011 ha llegado
a3iMw.

Desde el 2001, la TG7 sirve como mdquina de base, es
a'ecir de funcionamiento continuo, para el abastecimiento de la ciudad.
En febrero de 2010 (a raiz de Ias solicitudes efectuadas a la Presidencia de
la DPE durante el afio 2008 y 2009 respecto de la adquisicion de un nuevo
generador - ver ANEXO 1 y 3) se pone en servicio el denominado Plan
de Energia Distribuida Ii, o Plan Delivery que corresponde a Ia
provision de 3 turbogeneradores de 5 MW cada uno, totalizando 15
Mw. Dicho equipamiento fue contratado por el gobierno nacional, a
través de ENARSA y comprende un| periodo de 3 afos, con opcidn a

renovacion por 2 afios mds. Dichos contratos son manejados
exclusivamente por el Gobierno Nacional.
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Con el aporte recién mencionado, el parque
instalado asciende a 66 MW; de manera que aun saliendo de
servicio el generador Rolls Royce (de 27 MW), Ia potencia disponible
(técnicamente denominada reserva fria) llega a 39 MW pudiendo
abastecer la actual demanda de 33 MW. Esta condicién se
mantendria hasta el ano 2014, momento en que se requeriria la
incorporacion de otra unidad de generacién..” (el destacado me
pertenece).

' Asimismo, respecto de la situacién del parque de
produccion del organismo, el Sr. Director Provincial de Energia agrega:
*..Durante el periodo comprendido entre los afios 2003 a 2007 se
realizaron los mantenimientos preventivos de I0s cuatro equipos de
menor potencia de la CTU, denominados TG1,2,3 y 4; y dado que Ios
mismos no funcionan como base, sino que entran en servicio en forma
ocasional, la necesidad de nuevos mantenimientos se estima para el afio
2017 o posteriores.

Durante el periodo comprendido entre febrero y julio
de 2008 se realiz6 el mantenimiento programado de 24000 hs. del
turbogenerador Rolls Royce TG7, segun se informa en ANEXO 4.

_ Durante el mes de mayo de 2010 se efectud el
mantenimiento anual programado de 8000 horas de la Rolls Royce TG7,
estando la maquina fuera de servicio por 13 dias, siendo convocada al
servicio la central de ENARSA (ver Anexo 9).

Actualmente, entre el 3/10/11 y el 12/10/11 se
efectdan los trabajos de desmontaje del turbogenerador TG5, ver
ANEXO 10 a 12, para ser enviado al taller de SIEMENS SA ubicados en
la ciudad de Bahia Blanca, previendo el montaje del equipo ya
reparado para el mes de diciembre de 2011.

Culminado el mantenimiento recién mencionado, se
tiene previsto el segundo mantenimiento mayor de 24000 horas de
la Rolls Royce TG7, para el primer trimestre del 2012, y
posteriormente, durante el invierno del mismo aifio, efectuar el
mantenimiento de la TG6; culminando de esta manera con los
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mantenimientos preventivos de Ila totalidad del parque
instalado...” (e! destacado es propio).

En este caso, del parte en cuestion se deriva que, de
manera oportuna y acorde a las necesidades del servicio, se han ido
dando soluciones a 1as situaciones planteadas y que 1a linea de base en el
caso particular brinda la respuesta que requiere la ciudadania con
respecto a la prestacién de este servicio.

Ello no implica que no exista nada mas por hacer, sino
por el contrario que se debe seguir de este modo, afrontando el desafio
del crecimiento sostenido, trabajando en alternativas para la situacién
planteada de cara al 2014 en materia de generacién, etc., para
justamente no replicar los ejemplos negativos que, por desgracia, se
repiten unay otra vez dentro del Estado en materia prestacional.

Precisamente, observando que en aigun momento de
la coyuntura el problema se localizaba en la faita de capacidad de la
empresa proveedora de gas para proveer el combustible a las turbinas
generadoras, resulta conveniente comenzar a deliberar un eventual
rediseno del parque productor que se oriente a incorporar otras formas
de generacion, en base a tecnologias mds eficientes y ecolégicas.

Ahora si, habiendo marcado vya Ias importantes
distinciones existentes entre la situacién que atraviesa la DPOSS y por
otra parte la que atraviesa 1a DPE que es completamente diferente,
efectuaré el andlisis de la gestion del servicio conforme los antecedentes
arrimados, marcando elementos que deben ser considerados en virtud
de I1as graves consecuencias que conlieva su deficiente conduccién.

En este camino comenzaré por extractar algunas de las
funciones que tiene asignada la DPOSS de acuerdo a nuestro cuerpo
normativo, las que claramente se han incumplido a la luz de los
resultados expuestos. o

En efecto, el articulo 5° de la ley territorial N° 158,
entre otras misiones dispone: “..a) E)aborar, instrumentar y ejecutar Ia
poiitica en materia de provision y/o abastecimiento de agua potable,
servicios cloacales y saneamientds urtianos y suburbanos a aplicarse en el
ambito del Territorio, de acuerdo con los lineamientos definidos por el
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Poder Ejecutivo Territorial; / f) crear y llevar los registros estadisticos que
permitan realizar una adecuada planificacion del sector;/ g) mantener
vinculacion permanente con organismos afines, sean de la esfera estatal
0 privada, nacional o del exterior; h) a requerimientos del Ministerio de
Obras y Servicios Publicos o de las Municipalidades, actuar como 6rgano
asesor de proyectos y/o de inspeccion en obras relacionadas con su
materia; i) intervenir en el planeamiento urbano en o relativo al servicio
publico que presta...”.

Habiendo sefialado algunas de las misiones mas
relevantes que tiene la DPOSS en su funcionamiento, 1as que han sido
deficientemente cumplidas en el dltimo tiempo, ahora incluiré en este
analisis, sin perjuicio de que seguramente existiran otros, algunos de 10s
aspectos que puntuaimente entiendo han ido confluyendo progresiva y
paulatinamente en la situacion actual.

uUn primer aspecto a examinar es que, si bien el cuerpo
normativo no impone un mecanismo especifico para la eleccién de los
encargados de dirigir tanto a la Direccidén Provincial de Aguas vy Servicios
Sanitarios como la Direccion Provincial de Energia, del andlisis de las
distintas propuestas efectuadas desde el Poder Ejecutivo Provincial se
desprende que, al menos de 12 lectura de los curriculos acompanados,
varios de los pedidos responden pura y exclusivamente a razones
politicas, pues no se observan elementos que marquen la aptitud de la
persona propuesta para el cargo - esto es conocimientos técnicos,
profesibnales y laborales que acrediten idoneidad suficiente para dirigir
esta clase de estructuras -, como asi tampoco la existencia de
conocimientos y/o experiencias afines a la naturaleza de 10s organismos
que se proponian dirigir.

En el mismo sentido, haciendo otra lectura de |la
documentacion remitida se desprende que la Legisiatura Provincial ha
brindado indefectiblemente su conformidad, sea elia de forma expresa o
tdcita, sin que se registren casos de oposicién y/o que se haya pedido
alguna ampliacién de las referencias de 1as personas designadas, 1as que
en atencidn a la especificidad de las funciones a cumplir en los
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organismos encargados.de proveer: energia y/o agua potable a 12
sociedad, debieron recaer en técnicési y/o profesionales capacitados en
cuestiones afines del objeto del ente. |

Este dato no parece menor pues, a tenor de las
consecuencias derivadas de Ia faita d{e inversién - al menos en |0 que
respecta a la DPOSS -, cabe preguntarse si existia real conciencia por
parte de los presidentes designados .r!esnecto de los graves efectos que
el deterioro de los servicios bdsicos tfeine en |a sociedad, principalmente,
en materia de salud publica y, por |decantacién, en la economia en
general, pues la falta de provisién dea!gua termina por perturbar a todas
las actividades de la comunidad. |

En este estado de c’osi;as, todo indica que paré el futuro
la designacién de los presidentes de dichos entes deberia se merituada
con mayor exhaustividad, tanto al rhfomento de efectuar la propuesta
como al momento de su aceptaciérh, perfilando para dichos cargos
funcionarios que tengan acabados conocimientos sobre la problematica
que implica la prestacion de servicios €senciales a la comunidad.

Otro eje al que se le debe prestar singular cuidado es a
los constantes llamados de atencién’ éfectuados por parte del personal
técnico de [a planta permanente al los responsables politicos de la
gestion de las empresas publicas de slervicios, los que son relétivizados,
ignorados o neutralizados. - i .

Indiferencia que, por supuesto, desaparece cuando ia
situacién se torna insostenible v: :el reclamo teérico, postergado
historicamente merced de la docur‘pental acompanada, adquiere la
brutal vigencia de los temas que supéran la tolerancia de una sociedad
organizada. ‘

Desgraciadamente, 'al" llegar a esa instancia se producen
situaciones tensas y/o violentas, inclusive para quienes tratan de paliar ia
situacién, como 1o han sido las circuhitancias que se generaron a partir
de la distribucion de agua mediante cisternas por parte Bomberos
Voluntarios - Defensa Civil.

Es evidente que fa falta de atencién a los llamados
efectuados desde los propios cuadros internos ha contribuido a Ia
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situacion 'actual. La conduccion politica del organismo, a pesar de las
claras sefales recibidas, sea por falta de recursos o capacidad de gestion,
ha tenido comportamientos erraticos, actuando con objetivos difusos y
demostrando falta de perspectiva a mediano y largo plazo.

Debo recordar que los cuadros técnicos no son los
opuestos de los funcionarios politicos sino que tienen que ser su

~principal soporte y, como tales tienen que ser jerarquizados, capacitados

puestos en valor y escuchados.

A 1a ausencia de financiacién ya descripta, se le agrega
la falta de personai, Ia desvalorizacién de la calificacion en 10s puestos
estratégicos, 1as condiciones laborales inadecuadas, |as designaciones por
compromiso, la falta de carrera administrativa, la precarizacion laboral y
la inexistencia de incentivos, elementos que también fueron minando
acompasadamente la gestién del servicio. _

En este sentido, la magra concepcion que tiene la
sociedad del empleo publico, el desprestigio que se ha generado
respecto de la funcién publica, y los oidos sordos que muchas veces los
funcionarios hacen a las recomendaciones del personal administrativo y

técnico de las diferentes reparticiones, determinan la falta de

compromiso y motivacion de empleados que cuentan con la experiencia
y la idoneidad para ayudar a resolver situaciones como la presente,
conspiréndo asi contra la pronta solucién de los problemas.

Pero lo anterior no puede venir solo, como
contrapartida al derecho a la carrera administrativa, a los incentivos, al
reconocimiento social, etc. debe concebirse un sistema de contrapesos
que pongan en su lugar a aquellos empleados y/o funcionarios que no
cumplen con sus deberes, actuen en desmedro de l0s usuarios y/o el
servicio o, asi también, que no estén a la altura de lo que su puesto le
exige.. ' '

Del mismo modo, a este sombrio panorama hay que
agregarle la ausencia de coordinacién entre el Ministerio de Obras y
Servicios PUblicos con la cabeza de la DPOSS, donde en varios parrafos de
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los informes se imputa de falta de é‘gestién politica” para obtener el
financiamiento y/o gestion de las ODra§ de infraestructura.

En efecto, la ley territorial N° 158 establece que Ia_
Direccién Provincial de Obras y Servicios Publicos se vinculara con el
Poder Ejecutivo Provincial por intermedio de! Ministerio de Obras y
Servicios Publicos (art.1) y que ajuétgré “su cometido en los aspectos
generales normativos, de pianean‘)i:ento, formulacion de politicas y
control de gestion” a las directivas qfue imparta dicha cartera fart. 2°).
vinculacion esta que, de mds estd decirlo, no ha funcionado
eficientemente para el logro del cometido asignado a ambos
organismbs. _ |

La Real Academ‘ie!l Espafiola define Ila palabra
coordinacién como accién y efecto dé coordinar y, a su vez a esta ultima
como “disponer cosas metddicamente” y/o “concertar medios, esfuerzos,
etc., para una accién comun”. N '

A nivel nacionél, el término  “coordinacion
administrativa’”, no ha tenido traé;amiento profuso entre nuestros
doctrinarios, siendo mencionada tangenciaimente. Diferente ha sido la
situacion en 1a doctrina espafiola’ donde se han formulado diversos
intentos de integrar su significado. l

Justamente, al citaf a SANCHEZ MORON y BLANCO DE
TELLA, entrelotros, GONZALEZ GARC:I'A nos dice que ‘“la coordinacion
promueve la actuacion ordenada de dos o mds entidades con el fin de
alcanzar objetivos comunes, siendo! Estos los presupuestos exigibles en
un sistema institucional... i '

... Estas ideas sugier!en identificar la coordinacién con el
resultado perseguido (la busqueda qe mayor eficacia y eficiencia en la
consecucion de objetivos comunes) 0 con el poder (competencia) que se
confiere a un titular para consegu)‘r! un resuitado...” (CONZALEZ GARCIA,
Inmaculiada, “Naciones Unidas y la Coordinacién para el Desarroilo”, Ed.
Dykinson, 2005, p.52/53). |

La documentacion|glosada al expediente determina
que, al menos durante un lapso projongado de tiempo, lejos se estuvo
de trabajar coordinada y arménicamente para satisfacer las necesidades
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del servicio de agua, quedando en evidencia que, en aigun punto, los

.6rganos de la administracién provincial no conjugaban sus acciones sino

que mostraban recelo entre sf.

Mas innecesario se evidencia dicho accionar cuando, a
diferencia de un caso de descoordinacion intergubernaméntal (Provincia
- Municipio - Nacion), donde pueden encontrarse motivos en la
existencia de ejecutivos con programas, presupuestos, y prioridades
diferenciadas,” nos encontramos ante dos O6rganos de la propia
estructura orgdnica provincial (MOySP - DPOSS) que debieron funcionar
concordantemente, .compatibilizando funciones para lograr el bien
comun, gestionando planes de accion a mediano y largo plazo,
evaluando el crecimiento vy las necesidades del servicio en el tiempo, etc.

En sintesis, en un todo contrario a lo que debid ser, se
ha tenido que liegar a ia situacion de coyuntura para adoptar las medidas
del caso, gestionando al servicio publico desde atras de las circunstancias
Yy no por delante de ellas como lo recomienda el mds bdsico sentido
comun.

_ Todo ello se conjuga en un claro detrimento de la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Ushuaia (y de la
Provincia), que deben resignar 'de diversas maneras condiciones basicas
de salubridad, higiene, confort, etc. por la faita de previsién del Estado.

En este punto, por considerario un espejo donde se
puede mirar nuestra situacion, quiero extractar algunos pasajes de
informes producidos al amparo de las Organizacion de las Naciones
uUnidas gue resuitan ilustrativos de la problematica, gravedad y Ias
consecuencias que se derivan de la falta de gestion de los recursos
hidricos tanto a nivel social como a nivel ambiental, para pbder tener

-una perspectiva clara del escenario que debemaos afrontar.

En efecto, aprovecharé la introduccion efectuada por
el Dr. Ricardo Sdnchez Sosa, Director del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, como presentacién de un trabajo
efectuado con Oficina Regional para América Latina y el Caribe, intitulado
“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL ENFOQUE ECOSISTEMICO A LA
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GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO", por ANDRADE PEREZ, Angela en
colaboracién de NAVARRETE LE BLAS, Fabidn, material disponible para su
consulta en http/Avwwambientegovarinfotecaca/descargasandradedtpdf  que
resulta elocuente sobre la cuestion.

El Director expone: “El manejo del agua ha estado
siempre en el centro de Ia atencion del desarrollo humano. Todas las
Civilizaciones de este mundo, afortunadamente diverso y compiejo, han
tenido su establecimiento, crecimiento, momentos cumbres y muchas
veces su ocaso, relacionado a l0s recursos hidricos y su manejo en
relacién con el clima, las cuencas y Ias necesidades humanas.

El crecimiento poblacional, Ia variabilidad climatica,
las practicas inadecuadas y el desarrollo cientifico han puesto en
evidencia que el manejo sostenible de los recursos hidricos es uno
de los principales asuntos a enfrentar de inmediato para encausar
el planeta en la via del desarrollo sostenible, teniendo como primer
escalon Ila lucha contra la pobreza en equilibrio con el medio
ambiente...

...Por otra parte el manejo inadecuado, Ia
contaminacion de mds de la mitad de sus .I'."OS y acuiferos subterraneos
hace del problema hidrico un asunto prioritario.

La pobreza, la inequidad y las tendencias negativas de
degradacion ambiental junto a un muy limitado crecimiento econémico
caracteriza a la region el dia de hoy. No obstante, por sus reservas de
recursos naturales, su nivel de urbanizacion, sus indicadores de
salud y educacién, el crecimiento alcanzado en sus servicios de
agua potable y saneamiento, aunque no 6ptimas, permiten decir
que si la region se encamina por verdaderas practicas sustentables
en lo econémico, lo social y lo ambiental, un futuro mejor para
todos es posible...” (el destacado es propio).

Nuestra Provincia, a diferencia de otras regiones de
Latinoamérica vy el Caribe, cuenta con multiplicidad de recursos de agua,
ha tenido un crecimiento econdmico sostenido en los Lltimos afios, [0
que nos deja comparativa vy cualitativamente en una situacion de
privilegio respecto de otras sociedades.
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Pero también hay que decir que tal ventaja puede ser g

dilapidada si no se corrige la situacién, lo que antes parecia lejano e
imposible en Tierra del Fuego se empieza a materializar en nuestra
realidad cotidiana: carencias en la provisién del servicio y contaminacion
en los afluentes que nos proveen el liquido vital.

Dicho en otros términos, un panorama que antes
atribufamos a otras regiones empieza a formar parte del paisaje local a
tenor de los informes provenientes de la DPOSS v la informacién que
cotidianamente vamos incorporando a través de los medios de
comunicacion.

En la introduccién del informe mas arriba citado, se
destacan aspectos que deben ser tenidos en cuenta a nivel provincial:
“..Uno de los mayores retos ambientales de la region, es la gestion
integral del recurso hidrico, de tal forma que se logre un balance entre
las prioridades de crecimiento econémico, disminucién de Ia
pobreza y conservacion del recurso. Esta situacion ha llevado a la
proliferacion de esquemas de manejo y utilizacion. Sin embargo, Ia
gran mayoria de ellos siguen viendo el tema del agua, de manera
independiente a Ia gestion misma de Ios ecosistemas donde estos
ocurren. Recientemente se han venido promoviendo otro tipo de
enfoques y visiones que buscan abordar esta temdtica de una manera
integral, reconociendo el papel que cumple el agua en 10s ecosistemas en
los cuales fluyen, y en asociar su gestion al manejo de los mismos, con
una perspectiva integral, e incluyendo las diferentes fases del ciclo
hidrologico. Esta vision lleva a proponer nuevos modelos de
valoracién econémica del recurso y Ios ecosistemas, ya que se ha
demostrado que tanto su cantidad, como su calidad, dependen en
gran parte del manejo que se de en Ilas dreas que captan,
conducen, almacenan, proveen Yy renuevan este servicio
ambiental...

Por otra parte, cada vez se hace mas urgente el
integrar la gestion del agua y de los ecosistemas de agua duice
continentales, a la planificacién del uso de Ia tierra y el
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ordenamiento territorial, permitiendo evaluar de manera integral
y equitativa, la distribucién y manejo del agua en todo el cicio
hidrolégico, trascendiendo las fronteras politico administrativas, a
nivel municipal, departamental y aun global...” (el destacado me
pertenece).

Somos una sociedad joven, dotada con una cantidad de
recursos que nos permiten ordenar la situacién hidrica con
condicionamientos menores a 10s que se dan en poblaciones mads
extensas; a nivel provincial y municipfal se estdn poniendo en marcha
politicas en este sentido (Plan de saneamiento costero de Ushuaia,
saneamiento de Ia Cuenca del Rio Grande, por dar a conocer algunos de
los mas publicitados), pero poco de eilo tendrd buen puerto si nuestros
habitantes no tienen redes cloacales y/o carecen de agua potable en sus
casas.

Sobre este punto, admitiendo que el estudio tiene
varias aplicaciones practicas en nuestra sociedad, es muy importante
prestar atencién a 10s ejes que 10s autores del informe consideran como
principales problemas y limitantes de?una gestion sostenible e integral
del agua - entre otros mas - y que son faciimente distinguibles en las
actuaciones resefiadas:

‘Ausencia de politicas estatales integrales, articuladas
con las politicas de ordenamiento y planificacion territorial”, “Gestidn
fragmentada del recurso’, “Superposicion de funciones y competencias
entre sectores y niveles territoriales”; ‘Crecimiento de ia poblacién y de
los patrones de consumo”; ‘Desarrollo inadecuado de obras de
infraestructura®, "Disminucion de ia cantidad y la calidad del agua”
"Ausencia de indicadores integrales de seguimiento”, etc.

Expuesto todo |0 anterior hay que recordar que el
derecho administrativo no s6lo se ocupa de la legalidad. A €| también le
concierne la calidad en la actividad ‘administrativa, y tiene el papel
primordial de garantizarla. i

Si bien en el extranjero, a diferencia de lo que ocurre
en nuestro pais, este concepto ha sido introducido en el sistema
normativo en forma expresa bajo diversas denominaciones (vg:
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gobernanza, buena administracion), ello no implica que en la Argentina,
el deber de asegurar una adecuada calidad en la prestacién del servicio
publico forme parte de un mero concepto filoséfico o abstracto.

Por el contrario, constituye un concepto juridico
incorporado a la mdxima jerarqufa del ordenamiento normativo nacional
y provincial, y genera una serie de obligaciones publicas susceptibles de
ser exigidas y de engendrar responsabilidad a los funcicnarios gue las
incumplen..

La buena administracion es un derecho del ciudadano
que implica un correlativo deber en cabeza del Estado, determinante
para-la calidad de la organizacién publica. Se trata de un deber de
gestion que comprende todas las actividades de una organizacion: a) el
establecimiento de metas, b) el andlisis de los recursos disponibles, ¢} l1a
apropiacion econdémica de los mismos, d) la evaluacién de su
cumpiimiento y desempefio institucional y e) ia adecuada operacion que
garantice el funcionamiento de la organizacién (IVANEGA, Miriam M.,
‘Efectividad del control en la lucha contra la corrupcién”’, Revista
Argentina del Régimen de la Administracién Pablica Nro.: 400, pagina 7).

Si bien la mala administracién puede suponer
corrupcién -entendiendo como tal, en sentido lato, la utilizacién de
potestades publicas para intereses particulares- en otros casos reside en
el mero funcionamiento irregular del servicio publico causante de dafios
a la comunidad corporizada en el usuario.

Desde hace décadas la doctrina nacionatl caracteriza al
servicio publico por su continuidad, su obligatoriedad y su uniformidad.
La primera implica que la prestacién no debe ser interrumpida, pues o
contrario causa trastornos al publico. La continuidad contribuye a la
eficiencia de la prestacion, que sélo asi cumple su funcion de
oportunidad. La segunda se refiere al deber vlla responsabilidad que
pesa sobre quien debe realizar o prestar el servicio. La uniformidad, por
su parte, se traduce en et derecho de los habitantes a exigir y recibir el
servicio en igualdad de condiciones (MARIENHOFF, Miguel S. “Tratado de
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Derecho Administrativo”, Ed. Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1993, Tomo |i,
PAags. 66 Y S5. Y 79 Y S5.).

BALBIN ha caracterizado la responsabilidad del Estado
por la prestacién del servicio asegurando que Ios servicios ptblicos son el
instrumento para garantizar el goce de derechos bdsicos, reconociendo
que sélo es posible reconocer derechos si el Estado regula y garantiza
determinadas prestaciones. €l servicio publico debe garantizar los
derechos de los usuarios mediante prestaciones en condiciones de
igualdad vy continuidad (BALBIN, <Carlos S., “Tratado de Derecho
Administrativo”, LA LEY, 2011, pdg. 641y s5.).

El fundamento de estos derechos no es ninguna obra
de doctrina, sino el art. 42 de la Constitucién Nacional, que dice:

‘Los consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econdémicos; a una informacion adecuada y veraz;
a la libertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccién de esos
derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control
de jos monopolios naturales y legales, al de Ia calidad y eficiencia de
los servicios publicos, v a la constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios” (énfasis agregado).

De igual forma, el art. 78 de la Constitucion de la
-Provincia ordena: “Los servicios publicos se ajustaran a 10s principios de
integralidad y eficiencia y estaran sujetos al contralor estatal” y establece
que el Gobernador, como jefe de Ia Administracién del Estado Provincial,
debe proveer al ordenamiento y régimen de los servicios publicos
provinciales (conf. art. 135, C.P.). '

El cumplimiento de {a manda constitucional se traduce
en el deber de garantizar los derechos de l0s usuarios por medio de
regulaciones. A tales fines, el Poder Ejecutivo cuenta con prerrogativas
suficientes para fijar las reglas sobre.el acceso al servicio publico en
condiciones de continuidad e igualdad, de establecer el modo de
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prestacién de servicios - particularmente, los estdndares de calidad -, y
de llevar adelante el control de los servicios publicos.

Para cumplir eficazmente esta tarea de analizar vy
atribuir responsabilidades por el incumplimiento de estindares de
servicio resulta imprescindible que éstos se encuentren delimitados con
Claridad para toda la comunidad. En el mismo sentido, Ia
indeterminacion de las incumbencias en linea directa conduce a una
responsabilidad compartida, diluida e indolente.

Las leyes provinciales N° 850 y 862 han dispuesto
medidas de emergencia en el servicio de produccién y suministro de
agua potable en la ciudad de Ushuaia, extendiéndose por un plazo de
365 dias que el propio legisiador ha considerado improrrogable (conf.
art. 3°) y ha investido al Poder Ejecutivo con facultades extraordinarias
para paliar 1a situacion. |

En el transcurso de este plazo indicado, cada érgano

del Poder Ejecutivo encargado de fa prestacién de servicios, en la .

medida de sus competencias y a través de los funcionarios publicos de
mdxima jerarquia dentro de cada estructura gubernamental -
particularmente el Ministerio de Infraestructura, Obras y Servicios
Publicos y la D.P.0.S.S.- deberd establecer con precisién los responsables
por Ia ejecucién de las obras detalladas y las medidas de control interno
de su cumplimiento, asi como también implementar mecanismos de
medicion de los resultados y su comparacién con los objetivos y
estandares de prestacion. »

El andlisis de las desviaciones y sus causas y la adopcion
de medidas correctoras constituyen un deber indelegable de los
titulares de cada dependencia, pues no se concibe el otorgamiento de
facultades extraordinarias sin asumir también responsabilidades
extraordinarias.

' De igual forma, no existe duda alguna de que el titular
de cada organismo es responsable de la falta de coordinacion, de la
insuficiente formacién profesional de 10s agentes publicos o de su nula o
poca motivacién para la prestacién del servicio, aspectos que
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necesariamente deberan componersg;‘a fin de garantizar el derecho de
los usuarios del servicio de agua pota:m;é en la ciudad.

como corolario de elio, no desconociendo que mas alld

de las obras de infraestructura DL!;G:StaS en marcha la problematica

analizada se encontrard latente al r"nfe,nos por los préximos dos anos,
debo exhortar al Sr. Presidente deél% Direccién Provincial de Obras y
Servicios Sanitarios, como asi también ial Sr. Ministro de Obras y Servicios
Publicos para que tomen todas las m'eididas que estén a su alcance para
corregir 1os desvios sefialados, regulanzar a la mayor brevedad el servicio
de provisién de agua potable en |a cmdad de Ushuaia, como asi también
para desarrollar {a infraestructura cloacal necesaria por el riesgo socio
ambiental que la deficiente red actual implica para la sociedad.

En atencién a Io hasta ‘aqui expuesto solo resta emitir el
pertinente acto administrativo que m|ater|allce la conclusion a 1a que se

ha arribado, el que con copia certlﬂcada del presente debera notificarse

a la Sra. Gobernadora; al los senores Legisladores a través del Sr.
Presidente de la Legislatura, al Sr. PreS|dente de Ia Direccién Provincial de
Obras y Servicios Sanitarios, al Sr., Dlrector Ceneral de la Direccién
Provincial de Obras y Servicios Sanltarlos al Sr. Presidente de la Direccién
Provincial de energia, al Sr. Director General de la Direccién Provincial de
Energia, a los Sres. Intendentes de Ushuala Rio Grande, Tolhuin y a sus
respectlvos Concejos Deliberantes Lv al Tribunal de Cuentas de Ia
Provincia, por intermedio de su PresmenCIa -

DICTAMEN FISCALIA DE ESTADO N° 0 Iﬁ /M12.-
ushuaia, 29 MAR. 2012 |




