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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,

ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
RESUELVE:

Articulo 1°.- Ratificar en todos Sus términos la Resolucién de Presidencia N° 040,09, que

forma parte integrante de 1a presente.

Articulo 2°.- Registrese, comuniquese y archivese.

DADA EN SESION ORDINARIA DEL DiA 12 DE MARZO DE 2009.
RESOLUCION N° /09.-




USHUAIA, §}

, g;VISTO la nota presentada por la Subsecretaria de Politicas de Infancia,
Adolescg:nci;f y FFamilia, Lic. Vivian Maricel ERIZ; Y

CONSIDERANDO

(Que mediante la misma, solicita a esta Cadmara Legislativa, Declare de Interés
Provincial la “Campafia de Prevencion de la Explotacion Sexuel Infantil v Adolescente, Trata de
Personas y Pornografia en Internet”

Que el objetivo de la misma es la implementacion de acciones que protejan vy
promuevan los Derechos de Nifios y Adolescentes en nuestra Provincia.

Que la subsecretaria de Politicas de Infancia, Adolescencia y Familia en
coordinacion con el Consejo Provincial de la Nifiez Adolescencia y Familia y la Municipalidad
de Ushuaia, proyectan la aprobacidn del Protocolo de Asistencia a las Personas Victimas de Trata
y Explotacion Sexual Infantil Provincial.

Que la misma esta auspiciada por la Municipalidad de Ushuaia, Consejo
Provincial de ia Mujer, Infuetur, Ministerio de Educacion, LN.A.D.L, Ministerio de Salud v el
Consejo Provincial de la Nifiez, Adolescencia v Familia.

Que el presente acto administrativo se dicta “ad referéndum” de la Cémara
Legislativa.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de la presente resolucidn,
de acuerde a lo establecido-en la Constitucion Provincial y el Reglamento Interno de Camara en
vigencia.

POR ELLO:

EL VICEPRESIDENTE 1° A CARGO DE LA PRESIDENCIA DEL
PODER LEGISLATIVO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DECLARAR de Interés Provincial la “Campafia de Prevencion de la
Explotacion Sexual Infantil y Adolescente, Trata de Personas y Pornografia en Internet”,
organizada por la Subsecretaria de Politicas de Infancia, Adolescencia y Familia; por los motivos
expuestos en el exordio.

ARTKCULO 2°.-La presente resolucién se dicta “ad referéndum” de la Camara Legislativa.
ARTICULO 3° -Registrar. Comunicar a la Secretaria Legislativa y a quien corresponda.
Cumphdo Archivar.
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TZE08 - ARG DE LA ENSERANZA DEOLAS CIENUIA

MINISTER

Ushuaia, 09 Enero de 2008.

Ry

A LOS SRES/ ZOISLADORES/AS
DEL BLOQUI: L

S D

S ARE

De mi considers

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de solicitar se presente
a través del Blogue del ARI el presente proyecto que permitiria promover la accion
conjunta de diferentes dreas del Ejecutivo Provincial y Municipal(Ushuaia) en la
Campaiia de Prevencion de la Explotacion Sexual Infantil y Adolescente, Trata de
Personas v Pornogralia en Internet”.

4 ia presente propuesta adhieren La Secretaria de Derechos
Humanos e iz Provineia, el Infuetur, la Oficina de Derechos Humanos de la
Municipai’dsd de Ushuaia, el INADI y los integrantes del Consejo Provincial de Nifiez,
Adolescercis v Famniliz de la Provincia. |

Se adjunta una sintesis de la Campafia, los dmbitos en los que se

desarroliara ia cany

i3 v el tipo de intervenciones que se realizara.

Saludo a uds cordialmente.-




PROTOCOLO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DE

TRATAY EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

L ESE 6 y 7 de noviembre de 2008



Consejo Federal de Nifiez,
Adolescencia y Familia

2008: “Afio de la Ensefianza de las Clencias”

BUENOS AIRES, 06 DE NOVIEMBRE DE 2008

El Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia aprueba en el dia de la fecha

el Protocolo de Asistencia a Victimas de Explotacion Sexual y Trata de Personas.

El presente Protocolo refleja el compromiso de trabajar conjuntamente en la
implementacion de medidas destinadas a promover acciones Integrales de
asistencia a las personas victimas de la Explotacion Sexual Infantil y la Trata de

personas,
Para ello es necesario:

1. Generar ylo fortalecer politicas destinadas a la asistencia a victimas de
explotacién sexual infantil y trata de personas.

Articulacion intérinstitucional ' :

FPrevencién

Sensibilizacion y Difusion =

g e g o

Propiciar acciones de asistencia’ técnica 'y cdpacitacion a organismos
provinciales y municipales. ' S

6. Articulacién de acciones con organismos de salud Yy educacion locales.

7. Generar dispositivos de asistencia a cargo de areas gubernamentales

8. Comprometer recursos humanos y recursos financieros destinados a la

atencion de la problematica.



Cansejo Federal de Nifez,
Adoteseencia y Familia

2008; “Afio de la Enseflanza de las Ciencias”

Comprometidos con la indelegable responsabilidad que le corresponde a la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y al Consejo Federal de
Ninez, Adolescencia y Familia como asi también a los organismos
gubernamentales, no gubernamentales,- unidades académicas, sector privado’

entre otros, en la efectivizacién de los derechos consagrados en la ley 26.061.

Los firmantes de este instrumento reafirman su compromisc de proteger los
derechos de la infancia y la adolescencia contra la Explotacién Sexual Infantit y ia
Trata de Personas y el reconocimiento pleno de los derechos, en su caracter de
titulares, de las personas victimas. Por ello, se comprometen a realizar en el

marco del presente Protocolo acciones conjuntas o individuales.



Consejo Federai de Nifiez,
Adolescencia y Familia

2008:; "Anio de la Enseflanza de las Ciencias”

DIRECTRICES PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DEASISTENCIA A
PERSONAS VICTIMAS DE TRATA Y DE EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

Los Derechos Humanos vulnerados a las personas explotadas en la trata, tanto
sexual como laboral, y la explotacion sexual infantil son: el derecho a la vida, la
livertad, la igualdad, la dignidad, la integridad fisica y psicologica, la salud, fa
seqguridad personal y a un trabajo digno.

l.a asistencia a las victimas debera asegurar el restablecimiento y ejercicio de los
derechos de las mismas por medio de la implementéciéh de es‘trategias‘ integrales
con enfoque territorial que involucren varias areas: la médica, psicoldgica, social,
juridica, educativa y de generacién de ingresos.

%

Los principios basicos o directrices, que deben respetarse y garantizarse en

cualquier momento de ia asistencia, son los siguientes:

1. Respeto a los derechos humanos =~ '
El principio fundamental de la asistencia a“las victimas es el‘respeto por los
Derechos Humanos, estos entendidos como fundamentales para la dignidad,
integridad y desarrollo pleno de la persona V' por o ‘tanto,” ningdn proceso,
procedimiento o actividad durante cualquier momento de & asistencia puede
vulnerar los derechos de las mismas. ' 4 i

4
2. No discriminacion __ _ 4
No discriminar a ninguna persona en razén del sexo, édé«fd; etnia, clase social, pais

de origen, preferencia'sexual, tipo de ocupacion o condicién de salud,



Consejo Federal de Niﬁez_
Adalescencia y Familia

2008: “Afio de la Ensefianza de las Ciencias”

3. Informacién a las victimas sobre sus derechos 'y el proceso de asistencia
Se dara a las victimas durante las etapas de la asistencia, informacion sobre sus
derechos y las diferentes alternativas de asistencia.

La informacién que se brinde a las victimas debe hacerse en un lenguaje
adecuado, sencillo y comprensible, en su idioma, no creando falsas expectativas,
y en caso de ser necesario se le facilitard un intérprete. Esta informacion debe
adaptarse a cada persona para que pueda ser efactivamente comprendida.
Asimismo se le debera brindar informacion si la victima decide iniciar acciones
legales contra los tratantes/explotadores, respecto a los procedimientos, alcances

& implicaciones de interponer dicha accion.

4. Consentimiento informado

Asegurar que los servicios, acciones y/o procedimientos se realicen a través del
consentimiento informado.

Brindar informacion completa y precisa sobre los beneficios e implicaciones de los
procedimientos o servicios a los cuales pueden acceder las personas para facilitar
el proceso de eleccion y que sean ellas mismas quienes decidan auténomamente
sobre el tipo de asistencia que més reconozca sus necesidades e intereses.
Cuando fa victima es menor de edéd, el Consentimiento Informado lo debe dar su
representante legal o en su defecto fa autoridad judicial correspondiente. Sin
perjuicio de ello, se le debe explicar el tipo de servicio gue va a recibir y fener en
Cuenta su opinidn. En aquellas jurisdicciones que se encuentre establecido que &}
nifo, nifa o adolescente puede prestar el consentimiento por si, teniendo en

cuenta su grado de autonomia se aplicara la regla que priorice el interés superior
de nino.
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Consejo Federal de Niflez,
Adolescencia y Familia

2008: “Afio de la Enseflanza de las Ciencias”

5. Confidencialidad y derecho a la privacidad :

Los profesionales y operadores actuantes deben salvaguardar la confidencialidad
de la identidad de las victimas y la informacion resultante de entrevistas, historias
clinicas y toda otra documentacion que surja como consecuencia de la asistencia.
Los diferentes medios masivos de comunicacion (television, prensa, radio,
Internet), asi como estudios e investigaciones sobre la problematica de la trata de
personas y de la explotacion sexual comercial infantil deben respetar la privacidad

de las victimas y no revelar ningdin dato que permita identificarlas.

6. Seguridad y proteccion

Se debe garantizar seguridad a las personas debido al tipo de organizaciones
criminales que estan invollicradas en estos casos, ya que puede correr peligro la
vida de la propia victima, su familia.

Se debe garantizar mecanismos efectivos para’ la ‘seguridad y proteccion a las
victimas. Se debe dar informacion sobre; en caso de ser aplicable, 1a posibilidad
de acceso de las victimas que han prestado testimonio de infegrar programas de
proteccion de testigos ‘(art. Articulo 6°.- Derechos. Las victimas de la trata de
perscnas tienen derecho a: e) La proteccion frente a toda posible represalia contra
su persona o su familia, pudiéndose incorporar al Programa Nacional de
Proteccion de testigos, en las condiciones previstas en la Ley N° 25.764.

Es indispensable para esta tarea que los organismos pertinentes coordinen tareas

de cooperacion previas al retorno de'las victimas a fin de'garantizar su proteccion.

7. Evitar un dafic mayor
Evitar el fenémeno de la revzctlmlzamon esto sucede cuando las instituciones del
Estado, orgamzamones sociales, organismos o gubemamentales medios de

comunlcacaon, etc, sus representantes o‘qulen preste servicios, a través de



Consejo Federal de Mifiexz,
Adaolescencia y Familia

2008: “Afio de la Enseflanza de las Ciencias”

omisiones, acciones directas o un trato discriminatorio, vuelven a vulnerar sus
derechos, obrando en contradiccion al mandato de proteger, respetar y garantizar

ios Derechos Humanos.

8. Asistencia individualizada

Se tendra en cuenta las necesidades especificas de cada persona para definir las
acciones y procedimientos mas 'adecuadosi teniendo en cuenta: el sexo, la edad,
el nivel socioecondmico, la preferencia sexual el tipo de explotacién al que han
sido sometidas, condiciones especificas de salud, la exxstenma 0 no de redes
familiares y sociales de apoyo, su opinién, entre otras. "

En el proceso de asistencia es determinante incluir los intereses y deseos de cada
victima para definir el plan’ de trabajo que se adoptara ‘én la cada etapa de
asistencia.

La asistencia psicoldgica, social y legal prestada a las personas debe promover el

fortalecimiento de su autonomia y empoderamiento.

9. Trato justo y acceso a'la justicia '
Garantizar que las victimas tengan acceso a la Justlcra con &l fin de reparar sus

derechos vulnerados, sin ninguna dlscnmmaCion

10. Derecho a la Asistencia Juridica -
Brindar asistencia juridica en los procesos Judlc:lafes en los que la victima partsc:pe

como testigo v en aquelfos procesos penaies 0 c:vs!es que la persona decida

interponer.



Cansejo Federal de Mifez,
Adolescencia y #amitia

© 2008: “Afio'de la Ensefianza de las Ciencias”

11. Permanencia en el pais de destino y estatuto de residencia

Los paises de destino en el caso de trata de personas deberan respetar los
derechos de las victimas. Asimismo se le brindara a ias” perso.nas toda la
informacion necesaria, a través de los organismos pertinentes, a fin de que
accedan a la posibilidad de solicitar un permiso de residencia (temporal o

permanente).



Cunsejo Federal de Nidiez,
Adalescencia y Familta

" 2008: “Ano de la Ensefianza de las Ciencias”

PROTOCOLO DE ASISTENCIA A PERSONAS VICTIMAS DE TRATA Y DE
EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

Asistencia Integral

Esta primera etapa consiste en la asistencia, el apoyo y la proteccion brindada a la
victima desde el momento en que se conoce el caso hasta cuando se iogra ia
estabilizacion fisica y emocional. %, fp :

La asistencia integral debe contar con la posibilidad de ofrecer a las personas
victimas con lugares o dispositivos para la recreacién, la expresion artistica, et
juego, etc,

La asistencia debe ser integral’basada en'el enfoque de derechos y fruto de un
esfuerzo y acuerdo interinstitucional. A fin de obtener esta asistencia integral, es
necesario contar con un sistema de urgencias disponible las 24 horas y los 365
dias afio y un dispositivo de atencion permanente que cubra, entre otras, las
necesidades que se enumeraran a continuaciéon:

» Alojamiento: se debe brindar Un' espacio fisico contenédor que proteja la
seguridad e intimidad de la victima. “El mismo debe ‘contar con la provision de
alimentos, vestimenta adecuada, elementos de higiene, ropa de cama, fugar de
descanso y todo otro componente que sea necesarid para cubrir las necesidades
que confleva el albergue de las personas. Ademas debe encoritrarse disponible
para su uso en forma permanente y con personal técnico y profesional para la
asistencia. I taol A

~ Asistencia médica: incluye:"l’,‘ihé valoracién’ general del estado de salud y la
atencion de urgencia si existe alguna situacién aguda que pueda poner en paligro

a la victima. La asistencia’ médica tiene due lograr la estabilizacian de la salud



Consejo Federal de Niflez,
Adolescencia y Familia

72008 “Afio de la Ensefianza de ias Ciencias”

fisica de la persona y, en caso de que vaya a retornar, se debe garantizar que [a

persona esté en condiciones Optimas para realizar el viaje a su pais de origen.

Esta asistencia se brindara desde el comienzo de la intervencion de las areas

concernidas al iguat que en el lug'ar'de alojamiento. El personal médico y sanitario

debera estar capacitado en la tematica. S

» Atencién psicoldgica: Atencion Individualizada, teniendo en cuenta las

particularidades y singularidades de cada caso: - |

Escuchar aquello que la victima desee relatar, para dar lugar a que en sus propias

palabras se pueda encontrar fa determinacion de la situacion a la que ha llegado.

> Asistencia social: Iniciar el reestablecimiento los lazos familiares, sociales o

comunitarios importantes para fa victima. Asistir economicamente a la victima o a

su familia en caso de ser necesario y generar informes estandarizados para poder

cocrdinar con otros organismos intervinientes. s

» Asesoramiento juridico:

- Orientar a la viclima sobre sus.derechos:

- Acompaniamiento legal en el‘juicio en el cual ella es victima, a través de los

érganos competentes. : ' '

- Asistencia letrada para‘el caso de que sé la impute de delitos producto de su
situacion de explotacion, a través de los érganos competentes.

- Asistencia letrada para ‘extranjeras en todo asunto relacionado a su situacion

migratoria, a través de los 6rganos competentes.

- Asesoramiento letrado en todo aquello que demande.

> Provision Documentacion: en los casos qué las victimas no posean

documentacion personal, se  implementaran a través de los organismos

correspondientes. De figual manera toda aquella documentacién necesaria para la

regularizacién de la residencia temporal o para realizar el retorno a su pais de
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origen se debera proveer de la misma en forma gratuita con la cooperacion de
organo a cargo e ) o ”

» Condiciones de seguridad: Se debe 'g'arantizaz.r_ ia Seg_uridad y proteccion para
la victima y su familia frente a posibles amenazas y represalias por parte de los
tratantes/expiotadores a traves de los organismoé correépondientes

» Retorno Voluntario As.-strdo se deben proveer los recursos materiales,
economicos y humanos necesarios para el Viaje de retomo at pats o cludad de
origen. _

Las ninas, nifios y adoiescentes v1ctimas tanto de trata interna como internacional
deberan ser acompafados por un adulto responsable en los traslados internos o

en el retorno a su pais de origen.

Reconstruccion del proyecto de vida

l.a segunda etapa de Ia aastencta busca Ia reoonstrucmon del proyecto de wda
de la victima y el pieno ejerCICIO de sus derechos Trabajar con su entorno, en el
fortalecimiento familiar y/o smpulsaria hac:a un proyecto autonomo dependlendo t=]
edad de las victimas. o
Se continuara, entre otras acéiohé.s, con:

~ Atencidn medica.

» Atencidn psu:oiog:c:a
~ Alencion social,
» Asesoramiento juridico.
» Reinsercién educativa.,
~ Capacitacion laboral.

> Actividades de generacion de ingresos.:
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» Asistencia econdmica (subsidios, financiamiento para emprendimienfos,
etc.).
En el caso de ia trata interna.o de explotacion sexual comercial infantil ésta
asistencia, se realizara a través de la articulacién de los organismos cercanos ai
lugar de residencia de la victima (hospital, escuela, organo de infancia, desarrollo
social, arganizaciones sociales, etc.). |
En el caso de la trata externa se deberd articular con el érgano de aplicacion del

pais de origen de la victima.

Los miembros del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia se
comprometen a capacitar y formar los recursos humanos y disponer los recursos

necesarios para la efectivizacion y la aplicacion del presente Protocolo de

Asistencia.
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SECRETARIA DE TURISMO

Plan Nacional de Calidad Turistica

La Secretaria de Turismo concibié el Plan Nacional de Calidad Turistica para opti-
raizar 1a cualidad de los destinos, las actividades turisticas y posicionar esta tema-
tica como un factor estratégico para el desarrolio sustentable del sistema turistice
nacional. Con la finalidad de constituir un compromiso sociat de los actores invalu-
crados y consolidar la cultura de la calidad esta planificacion disend tres objetives:
generar un diagnodstico del nivel de calidad turistico nacional, establecer los sis-
temas de consenso necesarios, y determinar un esguema evolutivo para la imple-
mentacion de herramientas de gestion aplicables a tedas las acciones turisticas.

INTRODUCCION

El turismo es una de las aclividades econdmicas mas importantes del mundo con-
temporaneo. Desde hace décadas ha ido incrementande su presencia en el mercado
ecendmico global de forma sostenida v, mas alla de cuestiones coyunturales, s hoy un
tema prioritaric en las agendas internacionales.

La actividad turistica impacta en diversos campos taies como la cultura, la economia y
ol ambignte, por 1o que su desarrollo, sin una adecuada planificasion, puede generar gra-
ves problemas. Por ello, el turismo debe basarse en modeios sostenibles de produccion
y consumo para satisfacer las expectativas econdmicas y al mismo tiempo considerar las
exigencias ambientales y respetar la estructura socioeconémica y fisica de cada desfing,
contribuyendo asi a la conservacion y proteccion de los recursos culturales y naturales.

La ampliacién de la oferta turistica aumenta los reguerimientos por parte del usuarie,
gue demanda cada vez mas y mejores servicios. Los sistemas de gestion de la calidad
constituyen valicsas herramientas para responder a esas demandas y lograr un mejor
posicionamiento de los destinos turisticos.

For otra parte, el desarrotio sostenible del turismo implica instrumentar propusstas in-
tegrales elaberadas con decision potitica, asi come promaover la formacion de profesiona-
les con capacidades técnicas avanzadas y la participacion activa y coordinada de todos
los agentes representantes de los distintos seclores implicades: turistas, empresarios,
profesionales, trabajadores, pobladores locales y autoridades publicas.

En los dltimas anos, los actares involucrados en el desarrclio del sector turistico
nacional han consensuado una planificacion estratégica donde fa gestion de la calidad
ocupa un rol vital. Asi se recoge en el Plan Federa! Estratégico de Turismo Sustentable
—PFETS—.

En este senlido, la administracién pablica nacionat se ha convertide en un actor pro-
active & innovador en el disefic v facilitacion de herramientas de aplicacion de la cultura
de la calidad, que demuesira su compromiso para con la mejora de las condiciones de
desarrolic econcmics, secial y ambiental de fa actividad turistica.

£s por ello que desde fa Direccién Nacional de Gestién de Calidad Turistica se propo-
ne la creacién de un Plan Nagional de Calidad Turistica que defina aqueilo que se desea
aicanzar a través de una politica turistica consensuada en materia de calidad.

£t Plan Nacional de Calidad Turistica define un esquema evolutivo de implementacion
de la calidad, que contempla 10s factores caracteristicos de Argentina, sus productos, la
astrsclura empresarial y el marco legislativo aplicable. Todo con el fin de garantizar su
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aplicabilidad, comprension, eficiencia ¥ sapacidad de adaptacidn en funcién de tados
aquellos que deseen sumarse a esta nueva forma de tfrabajo.

Objetivo

Desde el punto de visla estrategioo, 2 través del PFETS se ba definido y consensuado
un modeio de desarrollo sustentabie basads en la calidad def producto, 10 servicios turisti-
cos y las condiciones ambientales, que aseguren un desarrollo {uristico competitivo capaz

de posicionar a ia Argentina core un destine de calidad e el mercado internacicnal.

A tales efectos, el Plan Nac de Calidad Turistica buscara alcanzar los siguientes

abjetivos:

= Establecer un diagnest!
para el disefio del Plan
intervencicnes locales.

+  Establecer los sisteras do congenso necesarios para incorporar a la definicion
@ implantacion dei de Calided Turistica a todos los aclores gue
nacen a la concrecion de una expariencia turfstica de calidad.

5 para ia implamentacidn de herramientas de ges-
s las actividades turisticas.

«  Defirir un esguema esa
tién de la calidad aplicatle

Estrategias

Los paises que entienden & ne como una politica de Estado han considerado a
la gestion de la calidad come uno de elementos esenciales para consolidarse como des-
tinos competitivos en el mundo. Esie se puede verificar en ejemplos como Espaha con su
PICTE, donde la calidad atravie: 55 155 actiones det Pian Estratégico, Francia con sy
raciente Plan de Reposicionamizite del Turisma y Austraia con el Tounsm White Faper.

ansitar este camino, a pasos acelerados des-
nar &t tama como un factor estratégico para el

La Argentina también ha o
de fines del afio 2003, consig
desarrollo susientable de! 5is!

i3mo egtablece a la calidad como uno de sus princi-
‘ad optimizar la calidad de los destinos y [a activi-

Por un lado, la Ley Nacioraice T
pios rectores, entendiendo que s
dad turistica en todas sus area

faser le dernanda nacional g internasional”.

ién ce la calidad se establece como uno de log cam-

Por su parte, desde el PFETS
pos de actuacion a parlif de 1os
desarrollo y despliegue de la cuii

les s.rgen las estrategias y los programas que guiaran el
se ‘& ceidad en do el Sistema Turistico Nacional,

izs fdamentales gue surgen del PFETS han sido
aral e Giestion de Calidad Turfstica, y como re-
noiemantar esias estrategias tendran como objetivo
91 s los servicios turisticos:

consideradas desde la Direcc
sultados, las acciones orisntad
final elevar la calidad en la pra

iodos log destinos. Para ello, sera necesario
: ca gus faciie las herramientas necesarias para
olio de ics actores del sector,

»  Mejorar y asegurar i& i
ingtaurar una metoda
promover el propio des

daf conocimiento continuo. En este punto, la
= todos los actores resulta vital.

= Generar valor € innovac
capacitacion y la formz

£s desde esta vision, que s
el Plan Nacional de Calidad T

SISTEMA ARGERNTING DE 4

Para dar cuenta de iz est
nos”, agordada en el marca
oropone crear una metodsio
mover & propio desarrolio de i
en el disefio del Sistema Arg

e ins herramienias necesarias para pro-
:cior, para 1o cual, se encuentra tradajando
uristica —SACT--,

:riag nperaiivas cuyo objetive es el de promover
2 ar: todos 108 actores que conforman la cadena

El SACT es un conjurito ds
ia cultura de lacalidad y la

El SACT no es un mocel
gicas vy de procedimientos g
caracteristicas de cada desting v :

acto, sino una serie de opcicnes metodeio-
adaptados y adacuados a las realidades y
respondieniss grupos sociales.

Ei SACT es una sstrateg s -
tacion de servicios como an 2l ¢
efectivas para et uso raciona

cifusion de la calidad tanto en la pres-
ai, a iravés da Ja promocion de practicas

Aproximacién a la Caildar

La realidad turistica argert!
sarrolio que llevan a ia Direc
respuesta integral, al tiempo ¢
ios actores turisticos.

« reranoce in cosxsiencia de diversos estadios de de-
Bt ian e Catidad Turistica a articular una
de a los muliples requerimientos de

En este sentido, ¢l SACT
tan dando sus prineros pascs &t
adaptacion de metodofogias ¥ i

a agueilas emprosas y actores gue recién es-
ementacién de la cultura de la calidad, a
aproximacion a fa caldad.

oroponen se caracterizan por ser practicas
=5, constatar efectivamente, ios bene-
1erios de calidad.

Las metodologias y herram!
y de aplicacion inmediata. 7
ficios de desarroliar sus ac

DRECTRICES DE CALIDAD

La directriz es una pauta vt
y especificacionss técnicas axt ¢
cientificos se adapia a ¢

ua, bajo 1o forma de recomendaciones
encig vy de los avances tecnoldgicos y

En tal sentido, el disedio y posterior aplicacion de directrices en el sector turismo pro-
cura alcanzar l0s siguientes objgtivos:

»  Contribuir a garantizat la calidad ambiental, social y cultural, y la calidad dei seivi-
cio, solucionando problemas y atenuando impactos a partir st implementacion.

»  Establecer pautas especificas para ta gestion de la cafidad yia gestidn ambiental
de cada sector de actividad seleccionado, facilitando un marce de referencia para
la optimizacion en la prastacion de servicios.

+  Promover el desarrolio de sistemas de calidad que conternplen de manera inte-
gral la satisfaccion del usuario, la seguridad en el trabaio v la preservacion de los
recursos naturales, cuflurales y el respeto a la comunidad anfitriona.

«  Mejorar la cafidad de productos y servicios, permitiéndole mantener y/o actuali-
zar los estandares alcanzados a lo largo del tiempo.

La aplicacion de las directrices esta indicada para aquetios proveedores de servicios
turisticos, ya sea que pertenezcan a la administracién publica o privada, que aspiran &
aumentar la satisfaccion del clients y de los grupos de interés (ef Estado, la comunidad,
clientes, usuarios, etc.}, implementando précticas sustentables y de calidad en los sitics
especificos en estudio y dreas adyacenies.

Esta metodologia contempla la etaboracion de las directrices en un plazo de seis
meses, al término del que resulten tres productos principales:

. Directrices, cuya estructura incluya tos siguientes aspectos: objetivos, destinata-
rios y beneficiarics, nuicleos tematicos y las directrices correspondientes a cada
uno, glosario, y bibliografia consultada.

. Guia de Autpevaluacion, que permita z [os prestadores medir su adecuacionaias
diferentes recomendaciones.

«  Manuat de Aplicacion, que facilite herramientas y procesos para mejorar ia cali-
dad de las prestaciones.

Beneficios de las Directrices

Las Directrices de Gestion de Calidad y Ambiental proveen un marce de referencia
para laimplementacion de practicas adecuadas que fomentan el uso sustentable de los re-
cursos naturales y culturales, y el respeto a la comunidad invalucrada, brincando optimos
beneficics a las partes interesadas. Sin excluir otras acciones, esta iniciativa contriouye
a garantizar la calidad ambiental y la calidad del servicio, solycionando problemas y ate-
nuando impactos, a partir de la graduat y persuasiva implementacion de las directrices.

Directrices de Playas y Balnearios

En afencion al objetivo estratégico de desarroliar fa competitividad internacional dei
sistema turistico argentino a través de estandares de calidad, preservando la sustentabi-
lidad sociat, cultural y ambiental, y en funcion de una serie de demandas planteadas por
asociaciones de vecinos y algunos municipios costeros de la provincia de Buenos Aires
—respecto de la imperiosa necesidad de abocarse sistematicamente a mejorar la calidad
ambiental y turistica de la prestacion de servicios en playas——, la Secretaria de Turismo
propuso a la Secretaria de Ambiente y Desarroilo Sustentable desarrollar normas de ges-
tién de la calidad en la prestacion de servicios en playas y costas. Como resultado de la
propuesta, ambos organismos nacicnales firmaron un Convenio para trabajar en pos de
la mejora de la calidad de los servicios, la calidad ambiental y el uso sustentable de los
recursos naturaies.

En este contexto, se constituyd et equipe de trabajo interdisciplinario del gue forma-
ron parte, junto & los organismos mencionados el Instituto Argentino de Narmalizacion y
Cerificacion (IRAM), ef CONICET, Ja Secretaria de Turisme y Deportes y la de Politica
Ambiental de 1a Provincia de Buenos Aires, la Secretaria de Turismo, Deportes y Cultu-
fa de la Municipalidad e Necoches, la Direccién de Recurses de la Municipalidad det
Partido de Generat Pueyrreddn, la Secretaria de Turismo y Cultura de la Municipalidad
de Villa Gesell, el Municipio del Partido de ka Costa, la Facultad de Arquitectura, Disefio
y Urbanismo de la Universidad Nacional de Buenos Aireg, y el Gertro de Investigaciones
Turisticas de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Del trabajo conjunto surgié un esquema de practicas que fue presentado en ia Feria
Intarmagcional de Turismo de América Latina (FIT), bajo la denominacion de "Directrices
para la Gestion de Calidad en Playas y Balnearios Concesionados”.

Los ejes que guian las directrices responden a las dreas de medio ambiente receptor,
infraestructura, seguridad, recursos humanes, ¢ informacion y educacion ambiental. E!
objetivo comiin a todos es aumentar la satisfaccion del cliente y de tos grupos de interés.
Al respecto, las practicas abarcan cuestiones referidas al control de la calidad del agua,
limpieza de fa arena, implementacion de sistemas de recoleccion, deposito y cisposicion
de residuos, cuidado de la flora y preservacion del paisaje, disposicion de accesos al
predio para todos los usuarios, y garantia de use de todos los servicios para personas
conh disminugiones moloras.

Las directrices también establecen lineamientos en relacion a la seguridad en fas
playas, tantc en la zena de bafios y en el predio de los bainearios como para quienes
realicen aclividadas nauticas. |La regulacion de la publicidad y la calidad de los servicios
de gastronomia gue se presenten en la zona constituyen otros de ios puntos sobre los
que versan las practicas.

En resumen, playas limpias, cuidadas y seguras, balnearios en optimas condicio-
nes y una atencion especializada, para descansar y divertirse en contacto con un medio
ambiente protegido, son ios lineamientos que persiguen fas Directrices para la Gestion
de Calidad en Playas y Balnearios Concesionados, las que, a mode de prueba piloto, se
impiementaron en fres bainearios de la costa benaerense, dé las ciudades de Mar del
Plata, Necochea y Villa Gesell.

Estas direcirices establecen una normativa especifica para Ja gestion de Ja calidad y
la gestion ambiental. proveen un marco de referencia para la prestacian de servicios, pro-
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zonternplan de manera integral {a salis-
a preservacion de los recursos naturales,
L 6U utilizacion, establecen pautas de
“toral, Tasilitan to accesibilidad v la tipificacion
os v la articulacion de los sistemas compro-
earia, al iempo que proponen acciones de
rades en la actividad, con desarrollo de

mueven el desarrolio de sis
taccion del usuario, la seguridac
identifican indicadores de ¢
accidn para las intervencione
de las modalidades de prestac’
metidos en &l desarrollo de ia
concientizacion de los diver
programas educativos e informs

Los campos de accion de ias &

1) Ambiente, Recursos y P

2) Infraestructura v Servico
3} Seguridad.

4) Personal.

53 Informacion y Educacis

8) Documentacion del Sistema

Finalizada la primera sxp
ta solicitud de apertura de 5
encargado de confeccionar la norm:a

La apficacion de las directric:
turisticos, ya sea gque pertenaz
aumentar la satisfaceion del ©
clientes, usuarios, elc.), imgiom
tentabie de los recursas nakisé
balnearios y areas adyacentes

indicada para aquslios proveedorss de servicios

iniatracion pplica o privada, que aspiran a
nos de intergs (et Estado, la comunidad,
ag adecuadas que promuevan el uso sus-
e en las actividades desarrolladas en los

e a garantizar ta calidad ambiental

y atenuando impactos, a partir de la
directrices y de aguellas gue en el iuturo
cticas sugieran proponet.

Sin excluir otras accio:
vy la calidad del servicio.
gradual y persuasiva impie
las practicas criticas exijan a

Normalizacién

El acelerado crecimientc 5 £ imentando ja actividad piantea la necesidad
de asegurar y de mejorar Gonlin 1 calidad de las prestaciones mediante [a imple-
mentacisn de sistemas d2 ge y dinémicos, gue cumplan y se anticipen a
las necesidades futuras ae tos ¢

comviertan en faclores ineludibles que
ies de los clientes, al tiempo que se
tca fuenic de ingreso de divisas a la

oermitirdn asegurar la satl
transforma aldurismo en unz
Republica Argentina.

Turisme oromueve la asociacidn astraté-
iniciar este camino de la calidad.

Con estos chjetives alas
gica cen actores claves gus

Concretamente, ba desarrc
Normalizacion —IRAM---, orig
mentar la preservacion del
no. creando los programas es
capacitacion, implementad
normas internacionales v ic

5 estraiégico con el Instituto Argentino de
ta calidad de los servicios turisticos, fo-
¢ ia seguricad en el sector turistico argenti-
5 4 sensibilzar, estimular e incentivar la

De este acuerdo surgen ic
conjuntaments:

= Plan Evolutive hag
= Normas IBAM-SECTUr

Planes Evolutives

El Plan Evolutivo hacia
un referencial basico para u
ticas especificas de las orga~

smites de un Sistema de Gestion de
gue ies permita alcanzar, en un

o

0 9002000,

£l Plan Evolutivo cons
ta Calidad para organizac
tiempo preestablecido, fa oo

iutiva, estabieciends niveles de califi-
Gestion de fa Calidad de las orga-
=% 32 evance graduales que facilitan &
plazo.

Tal como st nombre io o
cacion progresivos, segun |
nizaciones son evaluados v oz’
control a pariir del establecim

El Plan establece 4 elar
de exigencia segin los cuz!
para cada elapa.

: correspondientes v crecientes niveles

Para ello, 1a Secretaria Sa 7.
el que los participantes of
hasta el nivel A. gl mas av
raquisiios y su cumplimienio. i

ebien seguir irabajando sobre fos
rification IS0 8001:2000,

Entre los resultados fi
puede mencionar fa mayasr
ta inderaccion con olros proo
aes en base a hechos y da
nivel de satisfaccién de
asi como en el curpiy

ias empresas participanies, se
o de fos procesos de la organizacion y en
ion 32 |05 procesos de torna de decisio-

Por Ultimo, dado que se trata de empresas cuyos clientes fundamentales son exlran-
jeros, ya sean individuales o colectivos, a estos objelivos generales, se puede sumar el
hecho de que la consecucién de una certificacion internacional se convierte en un pasa-
porte para aguellos mercados donda se exige estar certificado para acceder a proveer
y en un importante argumento de marketing que les permile el posicionamiento en ios
mercados globalizados.

Actuaimente, el Plan Evolutivo para la Distincion IRAM-SECTUR se esta desarrollan-
do para dos usuarios claves.

« Agencias de Viajes de Turismo Receptivo.

+  Constructores de stands pertenecientes a la Asociacién Argentina de Organiza-
dores y Proveedores de Exposiciones y Congresos —AOCA—.

Normas IRAM-SECTUR

La norma es un documento establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido, en este caso el IRAM. que establece, para usos comunes y repetidos. reglas,
criterios o caracteristicas para fas actividades o sus resultades, que procura la obtencion
de un nivel aptimo ge ordenamientc en un contexio determinado.

La norma, come documento pablice, puede ser consultada, referenciada y usada por
quienes lo deseen, pues promueve la cieacion de un idioma técnice comUn para todos
1os prestadores que desarrollan estas actividades. Su aplicacién es voluntaria y admite
la certificacién, v es a partir de su implementacién que ayudan a mejorar ia calidad, la
seguridad y la competitivicdad empresariat en al seclor servicios.

Es por glio que las Normas Sectoriates IRAM-SECTUR son las herramientas que con-
sideran de forma integral, en todos los aspectos que hacen a la prestacion de Servicios: ta
gestion de la calidad, la gestion ambiental y 1a gestion de seguridad.

Para aguellas empresas y prastadores de servicios turisticos que opten por la certifi-
cacion, los beneficios fundamentales se dan en dos 6rdenes:

«  En primer lugar, fomenta ia competitividad empresarial tanto en el mercado locat
comc a nivel global.

«  En sequndo lugar, permite a fos usuarios elegir las propuestas mas aptas de
acuerdo a sus motivaciones al tiempo que contribuye a su proleccion, pues la
normalizacién garantiza la prestacion de servicios seguros.

Esta cerlificacion, accesible para quienes volkentariamente dessen mejorar sus sistamas
de gestion, ademas de elevar los niveles de calidad en la prestacion de sus servicios v acre-
ditar un comportamients respetuaso con &l medio ambiente, mejora laimagen de la empresa
frerte a sus dientes, faciltando la posibilidad de fidelizados. Ademds, genera beneficios eco-
némicos, ya que & eficientizar los procesos de gestién se genera un ahorto de recurscs.

Normas [RAM-SECTUR

°  IRAM-SECTUR 42200-Hoteleria.

«  IRAM-SECTUR 42210-Cabafas.

«  IRAM-SECTUR 42220-Bed & Breakfast.

» IRAM-SECTUR 42300-Areas Naturales Protegidas.
»  JRAM-SECTUR 42500-Senderismo y Travesias.
+  |RAM-SECTUR 42510-Montafia y Alta Mantaiia.
»  IRAM-SECTUR 42520-Cabalgata.

»  {RAM-SECTUR 42530-Cicloturismo.

»  IRAM-SECTUR 42540-Rafting.

«  IRAM-SECTUR 42550-Canotaje.

«  IRAM-SECTUR 42800-Restaurantes.

Redes de Excelencia

lLas Redes de Excelencia seran conformadas por establecimientos turisticos que,
mediante la implantacion de herramientas de gestion y aseguramiento de la catidad, pro-
gucen y mantienen niveles de servicic por encima de la media del sector, que les permite
acceder a mercados rentables y selectivos, a través de ia creacion y posicionamiento de
una marca de calidad que las agrupa, y dentro de ia cual se reconocen Como pares.

ia creacion de Redes de Excelencia propone la puesta en praclica de los principios
del asociativismo, buscando cooperacion, sinergias y economias de escala que ies per-
mita desarroliar y sostener sus estrategias de marketing y comercializacion con el fin
ultimo de mejorar su posicionamiento y competitividad en el meicado

Aquellas empresas que So SUIMEeN a esta experiencia serdn referenciadas por el resto de
lus establecimientos como un moedelo nnovador que asegura la sustentabilidad det negocio.

Capacitacién y Formacion

La segunda asirategia que se indica para el Campo de Actuacion de Gestion de 2
Calicad de! PFETS surge desde la necesidad de asegurar la capacitacion, formacion, ac-
tualizacion continua y el forfalecimionto de las capacidades y competencias de 10s acto-
res que comporen &l sector uristico nagional con ef fin de promover su profesionalizacion
y el fortalecimiento del sector en ta Reptiblica Argentina y 1a region.

Al eniender que @ capitai humano constituye un factor clave y diferenciador en la
prestacion de los servicios, la estructura puesta a disposicion para la difusion de la cali-
dac debera establecer niveles progresives de capacitacion y actualizacion, que considers
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da asios actores con el lenguaje v las practicas de

los distintos niveles de farli
la calidad.

A continuacion se descrn
capacitacion:

aproximacion & este sistema progresivo de

. vaioras y herramientas para gestionar [a
arseidn da les beneficios de gestionar la ca-
facinres de seguridad, higlene, accesibilidad,
~ie oon gl ambignts natural y cultural.

+  Concientizacion ger
calidad a fin de ga
lidad integraimarte,
transparencia, auls

+  Capacitacion Fadzra! 3 ¢
nal a fin de mejorar s
alcanzar la excelenci;
los destinos turisticos.

dividuales y grupales como estrategia para
numanes gue integran la cadena de valor en

stidgn nara ba innovacion y fa mejora conti-
slaboracion entre el sector pablico, prva-

ER{ V]

+  Desarroliar y cons
nua del sector turistice
do y académico.

PROGRAMA FEDERAL D%

CITACION

=t ce Turismo sstablecen comoe priorndad op-
tdtistica n lodas sus dreas, con el fin de
7 fomentar & competitividad.

Los principios rectores o
tirizar la calidad de los d
salistacer la demanda nac:

Con esta finalidad, 1a Dire B s de Gestion de la Calidad Turistica, a tra-
ves de un proyecto de transio: socigdad, dirigido & mejorar la capacidad
de aprendizaje para respond icacia a fos cambios, satisfaciendo los
requisitos tecnologicos, so ioa giie piantea el mercado mundial, se
aboco a ia reelaboracion dai < gramas de Formacion y Capacitacion,
parsiguiendo una mejora contin.i stacior de sus servicios con especiat énfasis
en et establecimiento de gue permitan optimizar el desempefio

de las organizaciones p recianidc la adaptabilidad al cambic y la
capacidad de gestion estatégs

Como resultado, & itacion asiste a organismas provincia-
izando ura implementacion pedagdgica

o o ofvas ertidadas del Sector.

rmeciCn y capacitacion en auténticas

vivencias de aprendizaje. xoelencia de los recursos humanos.

znza: aprender haciendo, cambiando
ocimienios por el protagonisme del parti-
aies. sociales y la experiencia pravia que

Para ésto, se aplica ¢!
el método ynidireccional de t
sipante en donde se vai

Destinatarios

Los destiratarics son los ¢

+  Organismos proving

«  (rganismos municip

STGITIGAS

= Camaras de tusigmao,

« Federacionesya

ar gooior a través de Ios organismos pro-

= Secler privado, ager:is
vinciales de turismo.

Organizacién

Para acceder a! Frogran
clpacion que guiaran la pla

Dichas pautas a st vez i
Secretaria de Turtsmo de ia
siderado al Programa como
Ciudadano: hitp//www.sgs.0

con i Ciudadano, en donde se ha con-
25 provincias {Carta Compromiso con el
dex.im)l,

aimientos dentro de ios cuales se
eron disefiados considerande los
en ias talieres regionales para la

Para la ejecucidn del Pro
elaboraran ias actvigades de -~
trabajos realizados por los +
formulacion del PFETS,

Gestion de Calidad

Lineamientos

on relacionades con el area de la Gestion
on organizados portematica y contenidas

Se estableciercn piogy
de la Cafidad, que par su prop
especificos detallades.

fiel

Distintos programas, oo
ran de acuerco con ias
ia formacién y la capacitaci
busca fortalecer a togos !
individuales, grupales y gen

aeiarios v duracion, se disefaran y adecua-
ics solicitantes para colaborar con
wnGcs ocales. Por su infermedio se
= veior, desarrollando capacidades
ersectorial.

Area Sistemas de Gastidy ¢

Gestion de Calidad ¢ {50 ¢

Objetivos:

e Comprender ias cars tamiz de gestion de la calidad.

= Analizar e interpr: 2 norma 18T 9000.

«  Conocer las particularidades de un proceso de certificacion.
Programa:

+  Introduccion a fa gestion de a calidad

+ Conceptos hasicos.

« Desarrollo histérico.

+  Principios de la calidad.

+  Las normas de gestidn de catidad —150—.

+  Familia de nermas 1SO 9000,

= Reguisitos de 1SO 90C1.

* ldentificacion y conirol de los procesos.

+  Documentacion necesaria.

= Laresponsabiidad de la Direccién.

»  Gesticn de los recursos para la calidad.

+  Reatizacidn de los productos.

*  Medicién, analisis y majoramiento.

«  Certificacién.

«  Caracieristicas de un proceso de certificacion de calidad.
* Entes de cerlificacion y acreditacicn,

= Autlitorias de certificacion y de mantenimignto.
Calidad de Atencion al Cliente

Objetivos:

»  Sensibilizar a los participantes sobre fa importancia de la calidad de!l seivigio en
la atencion al cliente y en ta atencidn telefonica,

»  Desarrollar las habilidades de comunicacion.
*  Brindar herrarientas para ia resolucion de conflictos.

= Aplicar un conjunto de herramientas y técnicas para la mejora continua, median-
te el desanollo de habilidades que permitan gue el equipo logre comprension y
compromiso con su tarea en cuantc a calidad de servicio.

Programa:

«  (Orientacion hacia el cliento en fa atencion de publico.
« El enfoque hacia el cliente.

= Conceplo de cliente.

+ Conocer al cliente.

* Necesidades y expectativas del cliente.

* Necesidades y percepciones dei cliente.

+ La calidad en ia atencion de publico.

= Elconcepto del valor dei servicio y sus afributos.
+  Politica de calidad de servicios.

+  Niveles de excelencia.

+ Tipos de piblico y su tratamiento.

»  (Gestién del contacte con ef publico,

= El procesc comunicacional.

+ Elementos de la comunicacion.

+ Etapas de la comunicacion.

= Lacomunicacidn como hecho no voluntario,
*  Interpretacion de la comunicacion.

*  Corriente empatica en la comunicacion,

»  Credibiidad del mensaje.

«  Barreras de la comunicagion.

*  Técnicas de comunicacion eficaz.

= Comunicacion verbal y escrita.

= Actitudes y conductas hacia el piblico.

«  Lacomunicacidn en la atencion telefonica.

+  El papel del teleionista.
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La importancia da la

importarcia de las palan

Diversidad de tonoes

tlamadas lefefonicas

La escucha activa.

Maneio de cheries dif

Maneio da cor a8

Geslioh de Reclamos

Ob/elivos:

Comprender las cars

meantac

de ur: sistema de recepsion de re-

L i@ amvpresa, resolucion y respuesta al cliente.

Conocer los requisiios
clamos, fratamisnio

Programa:

.

Buenas Practicas Ambie

Compromiso de la o

Fl enfoque haoiz sl ci

Resporsabilidades v o

Planificacion de vy s de redlarmos.

Recursos para 'a imsi

Documentacion de

identificacion de recizss

Revisiaon y resolucion ¢

Respuestas al cienis.

Transparencia de los

Controt dei sistema

Auditarias internas dai

Seguimientos y acc

Revision por ia gerencis

Normas de gestion de

bz Turiseed

Objetivos:

introciucir a ios ga
turismo v el am
presas y olros grunos dr
ambiental interna v exi

L conceptos vinculados con la interaceion entre el
< susientable v ia actuacion ambientat de las em-
12l proptsite de mantener y mejorar la calidad

Brindar conocinientos

ientas de Gestidn Ambientat dispenibles.

Sensibitizar y cagacivar
cign de residucs solidns

¢ racional de ia enevgia. el agua y la minimiza-

Capacitar sobre tag
ristico y brindar 1o:

nialgs cue puede adoptar & sector tu-
sara fa implementacion de las mismas,

Programa:

Gestion Ambisntal g 184 56

El valor de los recursos omgs soperie para el turismo.

importancia dsl ma e de la calidad ambisnial en destines

turisticos

Herramisntas de
cas ambientales,

irignd: guditoria ambiental, buenas practi-
ambisntal, sistemas de gestion ambiental.

)

menigl

Yentajas y Beneficlos o

tas Buenas Pras

Beneficios particiia s socizies y econdmicoes de su aplicacion.

Principaies acciona astimacsion de costos para su impiementa-

cian on servicios nara ¢

L.a efectiva conu duenzs Practicas Ambientales.

Experiencias st . que srentaran la tarea de abordar la

implantacicn da ias ¢

Obyetivos.

Conocer las razengss b Sigizrma de Gestién Ambiental.

Comprender fas carso isteraa de Gestidn Ambiental.

.

*

Entender las técnicas para evaluacion de impactos ambientale

Analizar @ interpretar los requisitos de fas novmas 150 14000,

Conocer las caracteristicas de un proceso de certificacién.

Programa:

La Gestion Ambiental en as organizaciones: instrumentos obligalorios y voluntarios.
Beneficios y tendencias.

Las normas ge Cestion Ambiental.

Norma I1SO 14001.

Requisitos de la norma.

Introduccion al Sisterna de Gestion Ambiental.

Fases de implantacién.

Biagndstico Ambientat.

Compromiso y Politica Ambiental,

Aspeclos e impactos ambientales: identificacion y valoracion,
Planificacidn. implementacién y opgracion.

Documentacion.

Recursos humanos, responsabifidades y formagicn

Revision y mejoramiento.

Actividades de Auditorias.

Caracteristicas de un proceso de certificacion ambiertal.

Entidades de certificacion y acreditacion.

Fortalecimiento de la Cadena de Valor

Objetivos:

Incorporar conocimientos, qué aclien como disparadeores de las diferentes ex-
petiencias y capacitades da jos actores involucrados en ef desarrolio y fortalecl-
mignto de tos destinos turisticos.

Dasarrollar capacidades individuales y grupates tendientes a la infegracion de
acciones gue leven a mejorar la prestacion de los servicios turisticos gue inte-
gran la cadena de vafor para el pesicioramiento del desting.

Canstruir el destine teniendo en cuenta sus afractivos y aptitud turistica, como
comunidad sccio-empresarial.

Temas:

Gestion de iz aclividad turistica: fortaiecimiento de la cadena de valor y de ia
gestidn municipal con la comunidad.

Planificacién de un destino: gonocimientes tedricos y operativos de su impor-
tancia en relacion & la construccidn de una identidad socio-econémica cultural y
ambiental diferenciada.

Construccion y fortalecimianto de un destino turistico: impertancia del ordena-
miento y gestién de los espacios pdblicos y privados que conforman ia base da
aroduccion del turismo.

Funcién y responsabilidad de los diferentes actores involucrados en la canstruc-
cién de diferentes productos turisticos.

Elaboracién y gestion de un destino turistico como producto genérico. Gomo, con
quién y para quién.

Refacian entre tipelegia de productos, actividades y 1a base socipecondmica cul-
tural del espacic productivo.

Importancia de ia participacion acliva de fos actores vinculados a la actividad
directamenie y 10s conexos.

Transterencia metodolégica de manejo y organizasion de ia informacion para ob-
tener resultados satisfactorios.

Gestion Integrada de la actividad turistica: sistemas turisticos integrados locales
y su funcionamiento, perspectiva nacional y constitucion de corredores, caminos,
ruias, microregiones, entes.

importancia del turismo receptivo en el deslino.

Geslion de l1a actividad turistica: fortalecimiente de la cadena de valor y de ia
gestidn municipal con la comunidad.

Planificacion de un destino: conocimienios tedricos y operativos de su impor-
tancia en refacion a la construccion de una identidad socio-econémica cultural y
ambienta} diferenciada.

Construccidn y fortalecimiento de un desting turistico: Importancia del ordena-
miento y gestidn de los espacios piblicos y privados que conforman fa base de
produccion del turismo.
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*  Funcién y responsabil antes actores invelucrados en la congtruc-

cidn de diterentes o

*  FElaboracidny ges Lristico come producto genérico. Cémoe, con

quién y para quién.

+  Relacion entre tipolc iz, actividades y ia base socicecenomica cul-

tural del espacic pred

« Importancia de la pz acliva de los actores vincutados a fa actividad

directamente v los cone

»  Transferencia metoco & maneio y organizacion de la informacién para ob-

tener resullados sat

fica: sistemas turisticos integrados jocales
saty constiucidn de cerredores, caminos,

+  Gestion integrada ¢
¥ su funcionamisn
rutas. microregio

*  importancia dal turissy oot or el destine,

+  Programas, destinata | sz adacuarén de acuerde a fas necesida-

des demandadas

Desarrolo Comercial Zerencial

Ohbjetivos:

las herramientas eficaces de la gestion y
\zs en ei mercado turistico actual.

= Analizar desdeia pers
comercializacion de

+  Potenciar el desar
y emergentes.

tunidades de negocio en destinos maduros

Ternas:

= Estralegias ce comar

*  Qrganizacion, administ angiamients de microempresas.

= Plan de Negocios.

= Organizacion y opera st receplive.

L8]

+  Formacién y orgers srenimientos.

cuarér de acuerdo a las necesida-

= Programas, desting
des demandadas.

Programas Especiaies

Objetivo:

* Fortalecer el traba;o »
generar activitadss
coneciar el aprendi
o reak:zaran, a trava
lencia profesionai.

ones representativas del turismo para
tes a reconstruir ¢l conocimiento y
=stinatarios con fa actividad que realizan
de competencias para alcanzar la exce-

B L

Temas:

¥ DCE

3.

+  Formacion de formadoses

*  Formacion y cagsacitac
£0s para incorporarioe =

5 ¢e planes sociales en destinos turisti-
oral {Recanversion).

= Desamrollo de nuevas o

res estudiantiles ¢

»  Programa de Seg 1-Secrstaria de Seguridad Interior.

s Programas, destinata~.s 1 i : se adecuaran de acuerdo a las necesida-

des damandadas.

Modelo de Gesiidn: impla 1ot det Premio Nacional a la Calidad

La Gestidn Totat de ia ©
hevar los productos v los proce
maxirniza la calidad a! interic
técnicas de participacion, ¢
ciudadano y de asegus,

: filosclia del management gue pratende
astandar ds calidad posible, y por lo tanto
iin, A través de efla, se busca desarrcllar
faccion de las expectativas det clisnte-
stemas de calidad instalados.

cidn de nuevas tecnologias, la nece-
maogeno y con claros estandares de
zacicnal gue faciliten {a introduccidn
se presta ala sociedad.

sidad de contar con un
calidag, requieran de
de un procese de rmejora ¢

Programa Internc de T

¢ la Secretaria de Turismo de la Na-
Lristica dio comienzo al preceso
tidad que tora como modelo ias bases
i, se conformo un equipo de trabajo
rmacién necesara para la redaccién det

Con la visidn y misién
cion desde la Direccicn Nao
de implantacidn de un sis
del Premio Nacionai a iz C
e 40 perscenas, 'esponsal

by

primegr informe de auto-evaluacitn, que se dividieron en oche gquipos siguiendo Ios ocho
criterios del PNC:

» Lliderazgo.

» Enfoque en & Cliente.

+ Desarrolio del Personal.

+  Informacion y Andlisis.

«  Planificacion.

= Aseguramiento y Mejora de ia Cafidad.
+ Impacto en el Entorno Fisico y Social.
*  Resultados de la Gestion de Calidad.

Asimismo, se realizaron jornadas de sensibilizacién para lodo &l personal gue confor-
ma la organizacion, a los efectos de informarlos sobre esta nuava etapa y de comunicar-
les sus alkcances.

La Secretaria de Turismo se encuentra aclualmente trabajando en el desarrollo ¢
implementacidn de Planes de Mejora, tendientes a elevar el nivel de gestion interno y en
consecuencia, la prestacion de servicios al ciudadano.

Plan de Extension de Gestidn de Calidad en QOrganismos Pitblicos de Turismo

La Secretaria de Turismo de fa Nacion tiene entre sus objetivos estratégicos: “Im-
plementar en g sector pablico turisico un modsle de gestién por resultados disenando
procesos que respondan at cumplimienta de las misiones institucionales y que puedan
ser facilmente evaluados por la ciudadania”.

La Secretaria de Turismo, a través de la Direccién Nacional de Gestion de Calidad
Turistica dio comienzo al proceso de implementacion interno de un sistema de gestion
que toma como modelo las bases del PNC para el sector publico.

En lns talleres regionales del PFETS surgid la demanda de extender este modsio de
excelencia a las provincias y municipios del pafs. Asi se creo el Programa de Extension
de Gestitn de la Calidad en Organismos Publicos de Turismo, con el objeto de brindar
asistancia técnica para la implementacion del modefo en las administraciones publicas
provinciales.

WINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
CONSEJQ FEDERAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Protocolo para la Asistencia a las Personas
Victimas de Trata y Explotacién Sexual Infantil

El Consejo Federal de ez, Adolescencia y Familia aprobé recigntemente las Di-
rectrices para la Aplicacion del Protocolo de Asistencia a las Personas Victimas de
Trata y de Explotacion Sexual infantil. Estos principios basices tienen el propésito
de proteger y promover fos derechos de la infancia y la adoiescencia para garan-
tizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, y al mismo tiempo, oponerse y
enfrentar a este flagelo internacional.

INTRODUCCION

E! Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia esta integrado por la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y por los representantes de los Organes de
Froteccion de Derechos de Nifiez, Adolescencia y Familia exislentes ¢ 4 crearse en cada
una de ias provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

De acuerdo a la Ley, el Consejo Federal de Ninez, Adolescencia y Famitia tiene fas
siguientes tunciones:

= Concertar y sfectivizar polfticas de proteccion integral de los derechos de las
nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

= Participar en la efaboracién en coordinacion con la Secretaria Nacional de Ninaz,
Adolescencia y Familia de un Plan Nacional de Accion como politica de derechos
para el drea especifica, de acuerdo a fos principlos juridicos establecides en la
presente Ley.

- Proponer & impulsar reformas legislativas e institucionzles destinadas a la concre-
cign de los principios establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

= Fomentar espacios de participacion acliva de los organismos de la sociedad civil
de las provincias y de la Ciudad Auténoma da Buenos Aires, reconocidas por su
especialidad e idoneidad en la materia, favoreciendo su conformacicn en redes
comunitarias.

«  Promover la supervision v control de las instituciones privadas de asistencia y
proteccion de derechos.

«  Gestionar er forma conjunta y coordinada con la Secretaria Macional de Ninez, Ado-
iescencia y Familia la obtencion de recursos financieres nacionales g internaciona-
ieg para la efectivizacicén de las politicas publicas de nifiez, adolescencia y familia.

«  Efectivizar juntamente con la Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia y Fami-
iia la transferencia de los fondos & los Estados Provinciales para la financiacion
de dichas politicas.
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~  Gestionar fa distrin
formutacion y ejecy

5 prasupuestariamente asignados para la
roificas pravisias en o Plan Nacionai de Accion,

» Zecrelaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
monilorea y evaluacion de las potiticas
tagral de ios derachos de las nifas; nifos

= Promover en coordi
y Famifia. mecanis
piblicas destinadas &
y adolescentes.

Protocalo

3 Pederat de Niftez, Adolescencia y Familia,
Ahve dei comiente, la Secretaria Nacional de

rasidencia del organisma, puso a conside-
in: "Directrices para la Aplicecion del Proto-

En la octava sesion Pisns
que se lievo a cabo ios dizs &
Nifiez, Adolescencia y Famili
racion de dicho cuerpo un
colo de Asistencia a las Pars
resulto aprobado por unanimid

TEXTO DEL DOCUMERN

ita aprueba &l Protocolo de Asis-

Ei Consejo Federal de ¢ !
SiEonas.

tencia a Victimas de Explatas

dg tranajar conjuntamente en la imple-
acciones integrales de asistencia a las
v ia Trata de Personas.

El presents Protocolo rei
mentacion de madidas desté
personas Victimas de la Expiciardy

Para elio es nesesaric:

la asistencia a victimas de explo-
tesde un enfonue de derecho y una

+  Qenerar y/o oriaie
tacion sexual infardy .
mirada territori

* Articulacion interinsti
aspeciziments

Zion de acoiones con organismos localas
cacion v trabajo.

*  Prevencion.

+  Sensibtizasion y ¢

+  Propiciar acciones de - ¥ Capacitacion a organismos provingia-

les y municipaies.

+  Generar dispositives iz a cargn de 4reas gubermamentales.

=  Garantizar recursy #hordaie da la oroblematica.

AN BU GoMmpromiso de proteger los dere-
 Expiotacidn Sexual Infantil v la Trata de
<mong cemo prioridad en fa agenda publica,
ierackos humanos de 108 nifiog, nifias v
v flo. 52 comprometen & realizar en el marco
H duales.

Los firmantes de esiz inst
chos de la infancia y 1a ado
Personas, habiéndese recor
y garantizando el plens =
adolescentes. en su cardcter
def presente Profocoio acgic

i 28, PROTOCOLO DE ASISTENCIA A
£ R{PLOTACION SEXUAL INFANTIL

DIRECTRICES PARA !
PERSONAS VICTIMAS

o5 Dereches Humaros
comao laboral, y la explotac

onas expiotadas en la trata, tanto sexual

= Eilderechoaiavida
= Laliberiad
«  Laigualdag

«  La dignidad

= Laintegridad fisica v paos
*«  Lasalud

= Laseguridad persona:

La asistencia a ias vig
derechos de las mismas po
erdoque terrtcrial gue |
educativa y de generacié:n

LOS PRINCIFIOS B8

Que deben respetarsa y 44
sigutentes:

1. Respeio 2 los derech

El principio fundamentz mas es el respelo por los Derechos
Humanos, estos entendidos £ ta dignidad. integridad y desarro-
llo pleno de la persona ; . 2 2, precedimiento o actividad durante

cualquier momento de Ia a tnerar ios derechos de las mismas,

2. No giscriminacidn

No discriminaran
arigen, preferencia sexu

i s2x0, edad, etnta. clase social, pais de
cidn de salud.

3. Informacion a as vict sus ferechas y el proceso de asistencia

G iz asistencia informacion sobre sus de-

Se dara a las victima
rechos y las diferentes ai

La informacion que se brinde a las victimas debe hacerse en un lenguaje adecuado,
sengille y comprensibie, en su idioma, no creando falsas expectativas, y en caso de ser
necesario se e facilitard un intérprete. Esta informacion debe adaptarse a cada persona
para gue pueda ser electivamente comprendida.

Asimismo se le debera brindar informacion st la victima decide iniciar acciones lega-
les contra os tralantes/explotadores, respecto a los procedimientas, alcances @ implica-
ciones de interponer dicha accién.

4, Consentimiento informado

Asegurar que los servicios, acciones y/o procedimigntos se realicen a través del con-
sentimiento informado.

Brindar informacion complela y precisa sobre Jos beneficios e implicacionss de los
procedimientos o servicios & los cliales pueden acceder las personas para facilitar &f pro-
ceso de eléccion y que sean effas mismas quienas decidan austdnomamente sobre ef tipo
da asistencia que mas reconozca sus necesidades e intereses.

Cuando la victima o3 menor de edad, el Consentimiento idormado lo debe dar su
representante legat o en su defecto la autoridad judicial correspondiente. Sin perjuicio de
ello, se le debe explicar el tipo de servicic que va a recibir y tener en cuenta su opinién.
En aqueilas jurisdicciones que se encuentre establecido que el nifio, nifia o adolescente
puede prestar ef congentimiento por si, teniendec en cuenta su grade de autonomia se
aplicara la regla gue priorice o interés superior de nifio.

5. Confidencialidad y derecho a la privacidad

Los profasionales y operaderes actuantes deben salvaguardar la confidencialidad de
la identidad de las victimas y la informacion resultante de entrevistas, historias clinicas y
toda ofra documentacion que surja come consecuencia de la asistencia.

Los diferentes medios masivos de comunicacion (tefevision, prensa, radio, Internet),
asi como estudios e investigaciones sobre la problematica de la trata de personas y de
la explotacion sexual comercial infantil deben respetar la privacidad de 1as victimas y no
revelar ningun date que permita identificarias.

6. Seguridad y proteccion

Se debe garantizar seguridad a las personas debida al tipo de organizaciones crimi-
nales que estdn involucradas en estos casos, ya gue puede correr peligro la vida de la
propia victima, su famifia.

Se debe garantizar mecanismos efectivos para la seguridad y proteccion a las victi-
mas. Se debe dar informacicn sobre, en caso de existir riesgo para 1a vida 0 amenazas, la
positilidad de acceso de las victimas que han prestade testimonio de integrar programas
de proteccion de testigos en las condiciones previstas en la Ley N° 25.764,

Es indispensable para esta tarea que los organismos partinentes coordinen tareas de
cogperacion previas al retorno de las victimas a fin de garantizar su proteccion.

7. Evitar un dafio mayor

Evitar &f fenémeno de 1a revictimizacion: esto sucede cuando las institucionas del
Estado, organizaciones sociales, organismos no gubernamentales, medios de comuni-
C&Cion, ete, sus representantes o quien preste servicios, a través de omisiones, acciones
directas o un frato discriminatorio, vuelven a vuinerar sus derechos, obrando en contradic-
cion al mandato de proteger, respetar y garantizar Ins Derechos Humanos,

8. Asistencia individuafizada

Se tendran en cuenta las necesidades especificas de cada persona para definir las
acciones y procedimientos més adecuados, teniendo en cuenta: ef sexo, la edad, el nivel
socioeconomice, la preferencia sexual, el tipo de expiotacion al que han sido sometidas,
cendiciones especificas de saiud, 1a existencia o no de redes familiares y sociales de
apoyo, sU opinion, entre otras.

En el proceso de asistencia es delerminante incluir los intereses y deseos de cada
victima para definir el plan de trabaio que se adoptara en cada etapa de asistencia.

La asistencia psicoidgica, social y legal prestada a las personas debe promover el
fortatecimiento de su autonomia y empoderamiento.

9. Trate justo y acceso a [a justicia

Garantizar gue las victimas tengan accesc a la justicia con el fin de reparar sus dere-
chos vulnerados, sin ninguna discriminacion.

10. Derecho a la asistencia juridica

Brindar asistencia juricica en los procesos judiciales en los que ia victima participe
como testigo y en aguellos procesos penales o civiles que la persona decida interponer.

11. Permanencia en el pais de destino y estatuto de residencia

Los paises de destino en el caso de trata de personas deberan respetar ios derechos
de las victimas. Asimismo se le brindard a las personas toda la informacién necesaria, a
traves de los organismoes pertinentes, a fin de que accedan a la posibilidad de selicitar un
permiso de residencia {temporal o permanente).

PROTOCQLO DE ASISTENCIA A PERSONAS VICT!MAS DE TRATA Y DE EX-
PLOTACION SEXUAL INFANTIL

Asistencia Integral

Esta primera etapa consisie en ia asistencia, el apoyo y la proteccion brindada a iz
victima desde el momento en que se conoce e caso hasla cuando se logra la restitucion
det dereche vulnerado.
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Se gontinuard,

+  Atencidn miédica,

= Alencidn psico
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= Desarciio de acci et surales, artfs

ticas, eic.

+  Asesoramienio

=  Reinsarcion educak

«  Capacitacion iz
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*  Actividades de g

o sara amprendimientos, elc.).

Enel casc da la trata avust comercial infantil esta asis?encia
se realizard a fravés de iz
de fa victima (hospitat escue

ciales, elc.}).

En el caso de la trata externa se debera articular cen el drgano de aplicacién del pais
de origen de la victima.

Los miembros del Consejo Federal de Nifez, Adolescencia y Familia se comprome-
ten a capacitar y formar los recursos humanos y disponer [0S recursos necesarios para ia
efectivizacion y la aplicacion del presente Protocoio de Asistencia.

MINISTERIO DE EDUCACION

Una Educacion de Calldad para
ta Construccién de una Sociedad Justa

El Ministerio de Educacién desarrollé un Informe de Gestién del afno 2008 desta-
cando que los objetivos propuestos y los resultados alcanzados se encuentran
unificados en la concepcion estratégica institucional donde [a educacion es parte
integrante de la justicia social. Precisamente, el marco nonmativo creado, el incre-
mento del financiamienta, fa mejora de 1a calidad educativa y tas obras realizadas
tienen como premisa fundamental alcanzar el acceso igualitario a fa educacion e
incentivar la formacion de una ciudadania democratica e inclusiva para permitir
construir una sociedad mas equilibrada.

BALANCE DE GESTION DE 2008. PRESENTACION

ta educacion constituye una variable ¢lave en la consolidacitn de la identidad na-
cional, la formacion de una ciudadania democrética y el desarrollo de la competitividad
sustentable de la Repuiblica Argentina. Estas dimensiones s6lo pueden realizarse plena-
mente en ei contexto de una sociedad donde la justicia socia! sea el principal objetivo. El
Ministerio de Educacion de la Nacidn ha asumido esta concepcion, segdn fa cual et sen-
tido ditimo de la educacion esta dadoe por su contribucion fundamental a ta construccién
de una sociedad méas justa.

£l nuevo marco normative

Durante la gestion 2003-2007, como resultade det consenso entre vastos sectores de
ia sociedad vy de las principales fuerzas politicas, se sancionaron fas leyes que orientan
actuaimente el sistema educative nacional. Este nueve marco normative ha permitido
definir a fa educacion comg una prioridad nacional y sentar las bases para desarrofiar una
Palitica de Fstado en la materia.

Entre las leyes gus conforman este plexo normativo, se destacan: 1z Ley de Educa-
cién Nacionai (Ley N° 26.208, 2007}, la Ley de Financiamiento Educative {Ley N* 26.075.
2005}, la Ley de Educacion Técnico Profesional {Ley N° 26.058. 2005), 'a Ley Nacional de
Educacion Sexual Integral (Ley N° 26.150, 2008), la Ley de Garantia del Safario Docente y
180 dias de clase (Ley N* 25 864, 2003}, ia Ley del Fonde Naciona! de Incentivo Bocente
{Lay N” 25.910, 2004} y la Ley de Profeccion integral de los Derechos de tas Nifias, Nifios
y Adolescentes {Ley N 26.061, 2005).

Entre otros aspectos, este nuevo ordenamiento legal, establece las grandes orien-
taciones de la educacian plblica argentina: reconoce a ia educacidn y & conocimiento
como un hien publico y un dereche personal y social garantizado por el Estado, fija la res-
ponsabilidad principai e indelegable del Estado en maleria educativa; garantiza a todos
los ciudadancs €l acceso a la informacion y el conocimients, define fos fines y objetivos
de la educacién, fija las bases de organizacién y funcionamiento del Sisterna Educativo
Nacional, garantiza el financiamiento de la educacion, estableciendo un porcentaje mini-
mo de inversion equivalente al 6% de PBL, protege integraimente los derechos de nifiog
y jovenes, tija las bases para ia recuperacion, fortalecimients g inversidn en la educacion
técnica y profesional y garantiza la financiacion de fos salarios docentes.

Se trata fundamentalmente de normas gue tienen comao principal desafio acabar conla
fragmentacion y la desigualdad que ha caracterizado a la educacion en las ultimas décadas
y de situar al sector como un factor ¢lave en la estrategia de desarrallo de nuestro pais.

A este marco fegal, s¢ han sumado los resultados de mas de cinco afos de conti-
nuidad de politicas educativas activas, que han permitido recuperar el rol de! Estado en
la materia, superar el eslado de emergencia y normalizar los pardmetros nacionales y
pravinciales de funcicnamiento del sisiema educalivo.

Se han reunido asi, una serie de condiciones basicas, gque posibilitan plantear seria-
mente el desatio de mejorar la calidad de la educacion. condicion imprescindible para el
daesarrolfo nacional y of progreso sostenido de nuestro pals.

7 ™
b

de ia act 1

Lingamientos ger |

La presente gestion se ha propueste impulsar decididamente el proceso de mejora-
mienio de ta calidad de la educacion, como un objetive politico de fondo.

La mejora de la calidad de la educacion es una cuestion compleja que abarca dife-
rentes dimensiones y que requiere, por lo tanto, ser abordada dentro de una estralegia
integrai, que permita transformar las condiciones en las que se imparte ta educacién y
resoiver ics principales problemas imperanies.

Dicha estrategia integral contempla los siguientes ejes centrales que orientan 1a gestion
del sistemna educativo nacional: incrementar ef financiamiento de la educacion. garantizar
las condiciones matariaies de la educacion, promover la inclusion educativa, mejorar la ca-
licad de la educacion, transformar y mejorar inlegraimente subsistemas estratégicos de la
educacion y mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje en la educacién obligatoria,

1. INCREMENTAR EL FINANCIAMIENTO DE LA EDUCACION

Una de fas transformaciones mas relevantes producidas en el sistema es al incre-
mento sostenido da fa inversidn, como consecuencia de la aplicacion de la Ley de Finan-
ciamiento Educativo (Ley N® 26.075).
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2.2. Intraestructura y equipamiento escolar

Gran parte del incremento presupuestario sectosial esta destinado a mejorar las con-
dicionas materiales de las escuelas, lo que implica una fuerte inversion en la construceion
de nuevos editicios, el acondicicnamiento v la mejora de las instituciones ya existentes v
Iz provision del equipamiento mobiliario correspondiente.

2,21, Construceion de nuevos edificios escolares

En el marce de las acciones destinadas a la construccicn de nuevos edificios as-
colares, que se desarrolla en forma conjunta con el Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios, se terminaron 198 edificios escolares de distintos niveles
educativos duranie este afio, Otros 147 edificios se encuentran en sjecucion actualmen-
te. ™" La inversitn total estimada de este ano, fue de 505 millones de pesos.

Cabe recordar que la inversion total acumulada desde 2003, en construccidn de nue-
vas escuelas fue de mas de 1,700 millenes de pesos.

For otra parte, se ha recibide la dosumentacion requerida de 471 nuevos proyectos,
analizados segun los criterios de efegibiidad aprobados por el organisme de préstamo.
A la fecha fueron aprobados 271 por parte de este Ministerio, en tanio que & Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios —MPFIPYS— ya ha licitado 209
unidades educativas .

En el marco del nuevo programa denominado Mas Escusias, durante el bienio 2008-
2009, se construiran otras 300 escuelas. Ellas se suman a las 518 escuelas ya consirui-
das y terminadas en los ultimos afos, en el marco del Plan 700 escuelas.

2.2.2, Obras de ampliacion y refaccion

Durante 2008, las distintas jurisdicciones han presentado un total de 202 proyectos
destinados al mejoramiento de la infragstructura de edificios escolares existentes, por un
monto estimade de inversion de $74 millones. A la fecha, se han aprobado 100 de estos
proyectos.

Por otra parte, existen actualmente 54 obras en distintas instancias del proceso licita-
toric, ofras 20 en gjecucién y § que ya se encuentran termnadas.

Asimismo, en &l marco de las acciones emprendidas en forma conjunta con el INET,
s& han recibido 41 proyectos destinados al mejoramiento de la infraestructura de escuelas
que brndan educacicn téenica. Todas estas docurmentacionas han recibido la aprobacion
tecnica, encontrandose actualmente las jurisdiccicnes abocadas a! desarrollo de los pro-
yectos ejeculivos para licitar las obras. A la fecha se han comprometido alrededor de $75
millones para estas acciones. !

2.2.3. Aulas de informatica

£n el periodo de la presente gestién, las distintas jurisdicciones han presentado un
total de 771 proyectos destlinados a ia construccion y/o refaccion de aulas de informatica
en escuelas primarias y medias ubicadas en las zonas de mayor vulnerabilidad social
del pais. Asimismo, considerando otros proyecios que se encontraban en revision, se ha
aprobado un total de 1105 obras, por un monto estimado de inversidn de $42 millones.

Por otra parte, existen actualmente 1116 obras en distintas instancias de} proceso
licitatorio, otras 189 en ejecucion y 153 que se han terminado durante la gestién, &

2.2.4. Escuelas rurales

En el marco de |as acciones con financiamiento especifice para la ruralidad, fas distin-
tas jurisdicciones han presentado en este periodo un total de 119 proyectos deslinados a
la efecucion de obras de mejoramientc de ta infraestructura de las escuelas rurales, de l0s
cuales 59 ya han sido aprobados, con un monto estimado de inversién de $9.7 millones.
Por otra parte, existen actualmente 33 cbras en distintas instancias del proceso licitatorio,
otras 22 en ejecucion y 23 que se han terminado durante la gestion.

Asimismo, con la finalidad de dar solucion a la falta de energia eléctrica en las es-
cuelas locafizadas en dmbitos rurales, durante la presente gestion se continud con la
provigion de paneles solares en 833 escuelas, habiéndase finalizade las obras en 339 de
ellas. £5 importante sefialar que se ha recibido ademas la documentacion requerida para
1a provision de nuevas instalaciones en 120 escuelas, cuya financiacion se estima estara
disponible para el prdximo ejercicio.

2.2.5. Equipamiento escotar

Las acciones de infraestructura que se ejecutan desde la Direccion de Infraestructura
de! Ministerio, contemplan ademas la provisian de equipamiento mobiliario.

En este sentido, durante la gestion se han atendido 2080 establecimientos educativos
incluidos en diferentes programas que se ejecutan desde la Direccién de Infraestructura,

{1} Esl ciones corresponden al Programa 760 Escuelas, financiado por ef préslame BID 1345/0c-Ar.

{2} Eslas acciones corresponden al Programa Mas Escuelas (FROMEDU SUB2), financiado por ef
préstame BiD 1966/0c-Ar.

{3) Estas acciones corresponden a! Plan de Obras que t2 Dirgccion de Infraestruciura ejecuta con
fordos de FTE 11 asignados a st presupuesto

{4} Estas acciones se gjecutan con fondos provenientes del Fondo Nacionaf de educacion tecnoié-
gica. administrade por el INET.

{5} Estas acclones corresponden a la sumatoria de las escuelas atendidas dantro del PIE con
for:dog de la Direccion de infracstruchra {FTE 11) y a las incorporadas al PROMSE gue se financian con
fordos del créditc BID 1345,

1%} Estas acciones corresponden af Programa de Mejoramiento de fa Cducacion Rural, financiado
por ef préstamo BIRF 7353-AR.

(7) Estas acciones correspanden al Programa PERMER, que se ejecula conjuntamente can 1a Se-
cretaria de Energia y se financia a traveés de un préstamo BIAF.
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3.1. Becas de access ¥ ik

; fvenes accadan al dere-
sociales vulnerables, se
nes anierores, desarrollando
o pedagdgico. A través de los
ade mas de Y58 000 becas
: educacien tacnica) por un total de
Las acclones complementa-
S3ALMICAS, SUnan una inversion
2.000 becas para promo-

Con & obietivo g2
cho a ia educacic
continuarorn y oy
una ampiia pclit
programas de in
{educacion ahiigetc
mas dge $380.000.000 ¢
rias de tipo pes dagog G GLE

encion distribuidas
sterio de Educacion,

s9g.855 714.837

3584

2008

raccidn de

"—-(-8) Ca;gmgia LM
infraastructira

En &l aA0 2008, o total de becas brindadas por el Ministerio se incrementaré produc-
1o del lanzamiento de dos nuevos programas de Educacidn Supericr: Becas TICS (1750
bacas; y Becas Bicentanafio para Carreras Gientifico Técnicas (30.000 becas da grado y
tecnicaturas) con una inversion adicional de méas de $155 millones de pesos,

En todos los niveles det sistema educativo nacional las acciones de fortalecimiento a
1z demanda son acompanadas por otros programas y eslrategias que apuntan a fortale-
cer la oferta educativa.

Ei Estado esta garantizando, a través de las acciones mencionadas, mejores condi-
clones materiales y culluraies para que todos los alumnos logren aprendizajes de buena
cafidad, independientemente de su crigen social o radicacién geografica.

Total de becas de acceso y retencién otorgadas per nivel educativo
del trayecto obligaterio.

Programa, cantidad de beneficiarios nivel de cobertura
y morto total presupuestado.

Ao 2008,
Aho de Cantidad de Mento total
Natmbre:del: Programa Inicie Gobertura Bensficiarios Prosupu:s!ndo
\u_lve;r_ﬂa_eémﬁ_[__ﬁ
Educacién Comin B 585454 | § 360392190
Prcgramn Nacional de Becas Estudiantiles 1997 | Nacional 500,000 $ 300.000,000
Tados a estudiar (FNE} 2004 | Nacional 75.354 §.45.212.190
|Chicos con Causa Judicial (2) 2006 | Nacionat 5.800 $ 3.480.000;
Becas para alumnes ingigenas 2092 | Nacienal 12.800 § 7.700.000]
Becas deley
Ahiadas presidenciales 1975
L Hijos de caidos en Malvinas 1387,
2 Hijos Accidente de Austral 1997 | Nacional 1.540 $3.000.000
Hijgs de Veteranos de Mafvinas) 2001
Victimas de Cromagoon | . 2005
. -Educacidn Técnica v Profesions]l 55943 | § 44114400
Programa Nacional de Becas Estimulo parala
Educacion Técnica 2006 | Naciong $5.143 §44.114.400|

PNIE: Programa Nacional de Inclusion Educativa.
{1) Atgunas de estas becas se adjudican también a alumnos del nivel secundario.
(2) Algunas de estas becas coresponden a alumnos de2 primaria.

Tota! de becas de atceso y retencidn otorgadas en ef Nivel Superior Universitario
y en Formacion Docente.

Programa, cantidad de beneficiarios nivel de cobertura y monto fotal

presupuestado.
Afio 2008/2009*
[
Nambrs dl Programa e | S | HTZJ.?;!Z‘:LG.

Nacional $27. 151 250

Nacional

Becas de Finafizacion de Estudios (FROME[ 1}

Beras de avuda gcondmica otorgedas por as Universidades 2004 | Nacjona 31.507

Becas 1108 2008 | Macioral 1750 $ 10,389,600

Becas Bicentenario Carreras Clemifico y Técnicas gg | Nagional 30.000 145,000,000
TG DEF NI R L ]

iprender Ensediando 2004 [1)] Nacional, 2.200 $ 3.300.000

Eleqir (3 docencia 2003 [2)|_Maciorat 4100 $ 6,130,000

Flacas de Formacion Docente para estudjantes indigenas 2007 | Natioral 1EBD $ 2,520,000

* Enlas becas universitarias se incluyen los beneficiarios y montos asignades para el 2009.

1) £/ programa nace como una propugsta de futorias donde a los estudiantes durante los afios
2004 a 2007 se les entregd un estimule de $50 mensuales y durante el afio 2008 serd de $150.

(2} t.as becas perteénecen 2 as cohortes 2004-2005-2006-2007 y 2008.

SECRETARIA DE CULTURA

Programas y Acciones en Materia Cultural

La Secretaria de Cultura elaboré un Balance Anual resaltando los Programas y las
Acciones gereradas durante este afia, que estuvieron planificadas & partir de tres
ideas nodales: la democratizacién de I2 cultura, la democragia cultural y el desa-
rrollo cultural. Para impulsar Jas artes en sus diversas expresiones, fomentar las
industrias culturales, impulsar la integracion y la cooperacién, y resguardar el pa-
trimenio cuitural se trabajaron los siguientes temas: inclusién social, ciudadania,
imdustrias culiurales, mejoras salariales, patrimonio, Integracion cultural, coopera-
cién internacional, institucienes dependientes y Bicentenaric.

PRESENTACION

Desde 2005 la Secretaria de Cultura de la Nacién asumid el compromiso de trabajar
en pos de la Gultura a partir de los siguientes objelivos: promover las arles en sus diver-
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1. INCLUSION SGCTHAL

1.1 Libros y Casas

& lectura entre los sectores so-
2 s distribuven bibfiotecas con
cr el gobierne nactonal.

Para democratizar
ciaimente mas desiavors
18 volumenes en cada

T
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Cifras desiacadss:

& (A8 DYOVINGIAS.

«  50.0C0 binliotesas 23 G e RS ViVIBnROEas.
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Cifras destacads
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* 500,007 chices

1.4 Programa Social de Orquestas infantiles y Juveniles, y Programa Social
“Andrés Chazarreta”

Con el objetivo de promover el desarrolio de la creatividad y la inclusion social a tra-
vés de la misica, este programa apoya la labor de orquestas integradas por chicos y ado-
lescentes de familias de bajos recursos. Hay dos tipos de agrupaciones: ias de formacion
académica y fas de instrumentos latinocamericanos.

Esta iniciativa brinda asistencias técnicas y perfeccicnamiento a los maestros que,
cada semana, dictan clases a los pequefics musicos. Ademas, se organizan encuentros
regionales y nacionales donde los chicos intercambian experiencias y, periédicamente, se
entregan instrumentos para completar {as formaciones.

Cifras destacadas:
+ 54 crquestas funcionan en 18 provincias.

= 5000 chicos y adolescentes aprenden a ejecutar instrumentos clagicos y latinoa-
mericanos,

* 330 profesores dictan las clases semanales.
1.5 Subsidios para organizaciones sociales y comunidades indigenas

A traves dei Programa Cuitural de Desarrcllo Comunitario, se distribuyan subsidios
ertre las organizaciones sociales de todo el pais para paner en marcha proyecios so-
cioculturales. Bl objetivo es desarrollar y fortatecer las capacidades de los grupos como
espacios participativos, de construccion de ciudadania y de inclusion social. Empren-
dimientos nformativos, comunitarios, productivos-culturaies y de fortalecimiento de las
asociaciones son las cuatro lineas de trabajo propuestas.

Para defender ia diversidad cultural y fortalecer la gesticn autdnoma de iniciativas
culturales, el Programa de Subsidios para Gomunidades Indigenas financia proyectos
prasentados por grupos de distintos puntos del pais, tendientes a investigar. rescatar,
gestionar, valorar y difundir el patrimenic tangible e intangible indigena (tradiciones, cos-
tumbras, lenguas, artes, creencias y formas de organizactony; y a generar procesos edu-
cativos para el desarrolio de las comunidades.

Cifras destacatas:

« 182 proyectos recibieron subsidios para impulsar el desarrolio comunitario desde
2005.

= 51.880.881 20 se otorgaron para financiar emprendimientes culturales.
1.6 Musica en las fabricas v en las cdrceles

Vehicule de inclusidn social, la musica es obieto de dos ciclos que proponen talleres
de instrumentos y espectdcules de tango, folkicre y rock en espacios no convencionales.
"Musica en las Fabricas” genara propuestas en ambitos productivos para estimular el de-
sarroilo de expresiones artisticas y culturales que abarquen a todos los trabajadores.

“Musica en las Carceies” organiza talleres semanales de guilarra, coro y percusion
a cargo de Raul Malosetli, Javier Zentner y Hugo Tabaré Ferreira. para internog de tres
unidades penitenciarias de Ezeiza, en la provincia de Buenos Aires. Ademas, artistas invi-
tados realizan presentaciones para fas mujerss que canviven con sus hijos en el pabellon
de ias madres.

Cifras destacadas:

*+ 45 presentacionas se realizaron en fabricas recuperadas.

*  60.000 personas disfrutaron de ios espectaculos gratuitos en ambilos productivos,

1.7 Mujeres Dirigentes Indigenas

£n primera persona, el libro "Mujeras dirigentes indigenas. Relatos e historias de
vica” refleja el pasado y el presente de los pueblos originarios, desde ia mirada de sus
protagonistas, madres, hijas, hermanas y abuelas que luchan por sis comunidades y por
sus derechos.

Realizado junto con el Programa de las Naciones Unidas para ef Desarrolio {PNUD),
¢l lexto compila testimonios cuya via de difusion natural es la oralidad vy sirve como insy-
me para trabajar dentro de las propias comunidades.

Con of mismo obietivo de fornentar el respeto por la diversidad cultural, también se
organizan talieres sobre historia, derechos indigenas, diagnosticos participativos y eiabo-
racion de proyectos.

Cifras destacadas:

+  10.000 libros distribuidos a comunidades indigenas. organizaciones y piblico de
todo ef pais.

+ 2000 formularios se recibieron solicitando la cbra
2. CRIDADANIA
2.1 Café Cultura Nacién

Con el fin de formentar el encuentro entre lus ciudadanos, este programa propone am-
bitos de deliberacion sobre arte, literatura, teatro, cine, identidades, derechos humanos,
politicas publicas, medio ambiente, democracia y participacion ciudadana, entre otros
temas. en bares, guarniciongs militares y carceles det pals.

Ei ciclo es una invitacion colectiva & pensar y debatir. Para elio, cada semana, hom-
bres y mujeres dal carnpo intelectual, polftics. dientifico, cullurad y artistice comparten y
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* 20 actores y decenas de vecinos formaron parte del espectdculp en las calles
portefias.

3.3 Yo tengo tantos hermanos

Nacido el 31 de enero de 1908, Héctor Roberto Chavero es uno de los artistas de
folklore rural méas valiosos del pafs y uno de los maximos refarentes de la cultura nacio-
nel. Su obra permanece vigente a través de un sinnimero de canciones interpretadas y
reconocidas en distintos Jugares del mundo. A ello se suma su importante produccion
literaria: “Ef canto del viento”, “Piedra sola”, *El payador perseguido”, “Aires Indios” o “La
Cagataza”, entre otros textos.

Al zumplirse cien afios de su nacimiento, este programa homenaje rescata su vida y
obra con muestras de fotografia, una exposicién de vinilos, conciertos, charias, presenta-
ciones de libros, y proyecciones de peliculas y documentales en distintos puntos def pais.
Arturo Zeballos, Franco Luciani. Francisco Vera, Carlos Martinez, Pablo Fraguela, Oscar
Miranda, Suma Paz, Vitillo Abalos, Hilda Herrers, Teresa Parodi y Marcelo Simon son
afgunos de los que participan.

Cifras destacadas:

* 15 ciudades fueron sede de ias actividades culturales.
* 30 artistas participaron de este homenaje.

= 4000 persenas asistieron a los espectaculos.

3.4 Sistema de Informacién Cultural de la Argentina

E! opjetivo de este panorama integral de la cullura argentina en formato electionico es
revertir Lina carengia historica: 1a faita de datos fidedignos sobre el area para, enire otros
fines, razar politicas piblicas que respondarn a las necesidades de cada region del pais.

Disponible para tedo los ciudadanos en: www.cuitura.gov.ar, el sitio provee fuentes de
idarmacion a investigadores y estudiantes, parmite establecar relaciones entre la oferta
cuitural y variables sociodemograficas, y promueve el didlogo entre agencias estatales,
organizaciones sociales. cuiturales, empresariales y politicas.

Unico en el pais, el SInCA se compone de cuatro dreas: el mapa cultural de fa A
gentina, las estadisticas culturales, el drea de gestion pabiica en cultura y el centro de
documentacion.

Cifras destacadas:

* 25000 registros de tode ef pais reunidos en el sitio.

= 77 mapas inferactivos ilustran las industrias culturales.
* 402 leyes nacionaies y provinciales sobre el area.

3.5 Desarrollos Web

Un sitio institucional en Internet y desarrollcs Web en sintonia con las necesidades de
comunicacion de distintas actividades fueron impiementados para asequrar una masiva
difusion de las politicas que se levan adelante y ampliar ¢l acceso de la ciudadania a la
informacion.

&n 2007 el sitio Web: www cultura.gov.ar fue distinguido con ef Arroba de Oro al “me-
jor sitio en Internet”, por su navegacion, creatividad, disefio y calidad de los contenidos.

El sitio dedicado al Bicentenario, www.bicentenaric.gov.ar, promueve la participacidn
ciudadana: 47.000 navegantes ya votaron en las encuestas; 3000 personas opinaron en
los foros, y se recibieron mas de 850 fotografias y dibujos.

Ademas, se crearon otros portales destinados & salistacer necesidades especi-
ficas de comunicacion: un espacio dedicado al Mercosur Cultural, un sitio para cele-
brar los clen afics de Homero Manzi, www.cullura.gov.ar/manzi/site, v, recientemente,
www.congresodeculivra.org.ar, que permitio a 2500 ciudadanos enviar sus ponencias
y propuestas para los foros de discusion, e inscribirse on-fine para participar de la se-
gunda edicion de este ancuentro, celebrado en Tucyuman,

Cifras destacadas:
+ G sitios creados para comunicar las acciones de gestian.

+ 47.000 participantes dejaron sus testimonics en los foros vy encuestas de
www.bicentenario.gov.ar.

4. MEJORAS SALARIALES
4.1 Restitucion de ia carrera y mejoras salariales para jos organismes artisticos

En respuesta a un reclamo historico que mantenian los elences estables de misica ¥
darza, durante ta actual gestion, se acordaron en paritarias los 1érminos de la restitucion
de la carrera para los inlegrantes de las crquestas Sinfonica Nacional y Nacionat de Mi-
sica Argentina “Juan de Dios Filiberto”; la Banda Sinfénica de Ciegos; fos coros Polifnico
Nacional, Nacional de Giegos y de Jovenes; y ef Bailet Folkldrico Nacional,

£{ convenio contempla incrementos salariales en relacion con los niveles vigentes
con anterioridad a su firma, segun ia categoria v el grado que se ccupe en el nuevo
escalafdn

Actuaimente, se etorga un monto adicional por titulo acreditado y también se reco-
nocen ot:os ftems remuneratives: solistica, mantenimiento, amortizacion y reposicién de
instrumentos. cuidados del drgano vocal, equipamiento y cuidados corporales, y mayor
perfeccionamiente artistico.
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Cifras destacadas:

*  383.265 personas recorrigron las 5 muestras ftinerantes.
* 25 civdades de 19 provincias participaron de la actividad,
6. INTEGRACION CULTURAL

6.1 Festivales Cultura Nacién. Argentina de Punta a Punta

Este programa multidisciplinario de actividades culturales recorre por lierra ¥ por mar
todo el territorio, con recitales de musica; funciones de teatro a cargo de aisncos nacio-
riales y provinciales, presentaciones de danza y circo; muestras de plastica, fotografia v
humor grafico; y encuentros de cine-debate.

Entre las propuestas educativas, se dictan ciinicas de teatro y musica; seminarios de
teatrc y titeres para docentes de EGB y Polimodal; y charlas para promover ia cultura del
respeto y del cuidado entre ios jévenes en temas referidos a fa satud sexua! y repraducti-
va. Destinados a los mas chices, hay talleres de literatura, de plastica y de historieta, ade-
mas de jormadas al aire libre en 1a plaza de cada lugar visitado con propuestas artisticas
y participativas para toda la familia.

Cifras destacadas:

*  1.110.000 parsonas participaron de fas 1300 actividades culiurales en 20 provincias.
*  30.000 kifometros y 4287 millas se recorrieron por tierra y por mar desde 2005,
6.2 Contenidos multimedia

Impulsar la cultura multimedia y producir contenidos televisivos de calidad son algu-
nas de las acciones reafizadas para asegurar el acceso de la ciudadania al patrimonio y
faderalizar la cullura.

En documentales, especiales. micros y spots promocionales, Contenidos TV regisira
las distintas actividades de la Secretaria y difunde, asi, aspectos propios de [as identiga-
des loca‘es y regionales. £n 2008, se reafizaron programas schre la experiencia de iden-
tidades Productivas, Un quape del 900, Orquesta Nacicnal de Misica Argentina “Juan de
Dios Fifiberto”, Museo Histérico Nacional, Libros y Casas; y piezas institucionales sobre
La Masica de Todos, Orguestas infanties y Juveniles, Festivales Cuftura Nacion. Argen-
tina de Punta a Punta y ¢iclos de reflexién, como Foros del Bicentenario y Debates de
Mayo.

La Direccién de Produccion y Promocién Muiltimedial lleva adelante la digitalizacion
del archivo audiovisual de la Secretaria de Cultura, gue poesee mas de 400 videos cuitura-
les. Ademas, fomenta la creacion de recorridos virtuales de los 25 museos que dependen
de elfa. Y desarrclla la Mediateca, que pone a disposicién de la ciudadania informacion
on-fing sobre el patrimonio cuftural argentino.

Fronteras argentinas

£sta serie de trece documentales para television retrata fa reatidad de los limites que
unen (o separan) geogrdfica, histérica y culturalimente la Argentina, desde la mirada de
los cineastas Pablo Trapero, Albertina Carri, Diego Lerman, Andrés Di Tella, Verénica
Chen, Cristian Pauls, Sergio Wolt, Jorge Gaggero, Roberto Barandalla, Gianfranco Quat-
trini, Sebastian Antico, Enrique Bellande, Ignacio Masllorens, Eduardo Yedlin y Gustave
Tisffenberg.

Cifras destacadas:

* 140 spots, videos institucionales, documentales y campafas para radic y TV
reafizados,

= 2695 registros de actorss, quionistas, productores v directores, en la Mediateca.
6.3 Segundo Congreso Argentino de Cultura

Responsables municipales, provinciales y nacionates de ia gestion cultural debaten
sobre "Cultura y desarrolio” junte a intsiectuales, artistas, gestores cuilurales y miles de
ciudadanos de todo el pais en el Segunde Congreso Argentino de Cuftura, organizado
junto con el Ente Cullural de Tucuman, & Consejo Federal de Inversiones (CFl) vy las
areas de Cuitura provinciales.

Conferencias magistrales, mesas de discusion con més de 80 expositores, un semi-
naric sobre medios y sistemas de irformacion, foros de debate donde se abordan ponen-
cies presentadas por los ciudadanos, muestras de experiencias culturales en funciona-
mients, homenajes y espectaculos artisticos componen la programacion del encuentro,
ceiebradc en San Miguel de Tucuman.

Las reiaciones entre cultura y desarrolio, los vinculos entre cuitura y economia, la
identidad nacional, la comunicacion, las industrias culturaies y las TIC, v fa diversidad
cultural y el derecho a fa cultura son los cinco ejes de discusion propuestos.

Entie las conciusiones del encuentro, se Hstan el impulso para sancionar una Ley Fe-
derai de Cultura; la creacion de un Consejo Federal de Cultura para ja propuesta, analisis
y discusion de politicas publicas federales e inclusivas; Ta recomendacion de aumentar
el presupuesto del drea segun lo sugerido por la UNESCO; vy la ratificacion de realizar en
forma bienal y permanente el Congreso de Cultura son ias principales conciusiones a las
que se armbo en San Miguel de Tucuman, fuego de cuatro infensas jornadas de trabajo
que abrieron un debate amplio y pluralista.

Cifras destacadas:
¢ B3 exposiores en 19 mesas redondas.

= 2761 ciudadanos inscriptos.
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9.2 Biblioteca Nacional

Esta institucion, dgpositaria dal tesoro bibliografico nagional, cuenta con las siguiente
salas de lectura y colecciones: libros, hemeroteca, tesoro, fototeca, archivo histérico insti-
tucicnal. archivos y colecciones particulares, partituras, audioteca, archivo audiovisual de
danza, mapoteca, sala de lectura para no videntes vy sala virtual de iectura.

Se editan lag revistas “La Bibtioteca” ——fundada por Paul Groussac y lusgo recupe-
rada por Jorge Luis Borges-—, “Abanico”, publicacion virtual de Lelras, y “Bibliographica
Americana”. Publica colecciones de libros, como “Los Raros”, "Reediciones y Antologias”,
“indice y Bibliografias”, y “Ensayos y Debates”,

Sus salas también albergan una amplia programacion de actividades culturales gra-
tuitas, talleres para todas las edades. Ademas, se ofrecen bacas de investigacion, y se
organizan concursos de narrativa.

En la Maguina de! Bicentenario, a cambic de un peso, los lectores pueden llevarse
alguno de los dieciséis titulos de autores latinoamericanos editados en esta coleceion de
boisilie. Este afo, esta libreria ambulants visité la Feria del Libre de Buenos Aj res, la Feria
del Libro Teatral. entre otros espacios.

Proyecto Las Heras

Con disefic y concepcion general del arguitecto Clorindo Testa, este proyecto com-
prende la construccion de un edificio de fres plantas sobre |a avenida Las Heras. De este
modc, iuego de mucho tempo, finalizan [as obras de la Biblioteca, gue se integrard al
tejido urbano por su Ifmite sur.

Er convenio con el Ministerio de Defensa, se demoleran fos edificios existentes, ga-
rantizando la creacion de condiciones técnico-ambientales para la recuperacicn de las
obras de arte que seran alojadas en la nueva construccion: cuatro frescos de los pintores
Castagnino, Spilimbergo, Urruchta y Calmeiro, propiedad de fa Biblioteca Nacional,

Ura vez tinalizadas las obras, se inaugurarg el Museo dal litro v el autor cldsico
argentino. que funcionard en el nuevo edificio, junto con ctros espacios dedicados a la
actividad cultural.

Cifra destacada:

*  1.002.294 registros de libros, mapas, partituras y tesoro se agrupan en la base de
datos unificada de la ingtitucion. que puede consultarse on www.bn.gov.ar.

9.3 Museos nacionales

Surante el afio, los museos de! pais pertenecientes a la Secrataria de Cultura de la
Nacién ofrecen exposiciones de artistas nacionales y dal exterior, recorridos v visitas
guiadas. espectaculos de musica. talleres, conferencias, teatro y cicios de cine para todos
los publicos.

El Museo Naclonal de Bellas Artes, el Museo Nacional de Arte Decorativo, el Museo
Histdrice del Norte, ol Museo Historico Nacional, ¢f Museo Nagional del Cabildo, el Pala-
cio San José, el Palacio Nacional de las Artes-Palais de Giace, la Comision Nacional dela
Manzana de las Luces, el Muses-Gasa del Virrey Liniers, of Museo Evita, el Museo-Casa
del Acuerdo de San Nicolds, el Musec Nacional de Arle Orignial, el Museo Nacional daf
Grabado, of Museo Regional de Pintura “José A Terry”, el Museo-Casa de Ricarde Rojas,
el Museo Casa Historica de fa Independencia, el Myseo-Gasa de Yrurtia, el Museo “Casa
Natal de Sarmienta”, el Museo de la Historia del Traje, el Museo Roca, el Museo Historico
Sarmiento, el Musec Jesuitico Nacional, el instituto Nacional de Antropoiogia y Pensa-
miento Latinoamericano-Museo del Hombre y el Museo Mitre resguardan el patrimonio
comun y cuentan la historia det pais a través de su acervo,

Nueva Guia

Las secretarias de Cultura y de Turismo de la Nacién elaboraron la Guia de Museos,
que regne, en 300 paginas, informacidn de més de 500 instituciones culturalas piblicas y
privadas de todo el pais, organizada por provincia. La publicacion se presentd en mayo de
2008 como parte de las celebraciones por &f Dia Internacional de los Museos.

Los psimeros 2000 ejemplares aditados se distribuyen en musecs, escuelas y uni-
versicades. Ademas, el archivo completo puede descargarse, en forma gratuita, de
www.cultura.gov.ar.

Cifras destacadas:

° 24 instiluciones nacionales de distintas provincias resquardan el patrimonic co-
iectivo de |os argentinos.

9.4 Teatro Nacional Cervantes

Unico Teatro Nacional de la Argentina, su edificio es monumento histérico-artistico
nactonal. Organismo autarquico desde 1997, desarrolla una infersa labor: a la programa-
cion gde la temporada oficial de sus salas, se suma la participacion de elencos internacio-
neles invitados, funciones especiales para escuelas. y talleres y seminarios a cargo de
destacadces teatristas del pais y el extranjero. Ademas, se ofrecen actividades de exten-
sion cultural gratuitas: charlas, cine, encuentros, espectaculos de musica.

Entra las obras y estrenos de 2008, se jistan “Maria de Buenos Aires”, de Astor Piaz-
zolla y Horacio Ferrer; "Cremona”, de Armando Disegpolo; “Un general inglés”, de Cristian
Kramer y Jorge Castelli; “Cancién de cuna para un marido... en coma’, una adaptacion de
Lia Jefin, con Ana Maria Cores, *Hift y Sua”, sobre la vida de William Shakespeare.

“Los que rign fos Ultimos”, ura produccion de La Zaranda, del Teatro ingstable de
Andaiucia L.a Baja, y "Arguedas, los rios profundos”, dei arupo peruana Cuatrotablas,
s0n afgunos de los espectéculos internacionales propuestos. Y, para los chicos, “Robin
Hood”, de Héctor Prasa v el Grupe La Galera, y “La Trup Sin Fin”, escrita y dirigida por
Huge Middn.
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Ademas de una cuidada seleccién de films en la Competencia Oficial Internacional,
esla edicion incorpora una compatencia integrada por peliculas iatinoamericanas, y otra
exclusivamente de largometrajes argentinos, en la que se exhiben por primera vez las
titimas producciones realizadas en el pais. Completan la programacicn charlas, ciinicas,
muestras paraletas, retrospectivas y homenajes.

9.7 Comisidn Nacional Protectora de Bibliotecas Popuiares

Desde 1870 1a Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares —CONABIP—
apoya y fomenta el desarrollo de bibliotecas poputares en loda Ja Argentina,

Sus funciones son la distribucién de subsidios, fa cempra y envio de libros, v ia reafi-
zacion de actividades mediante las cuales lleva a cabe sus politicas: fomentar el desarro-
iic de las biblictecas populares, entendidas como espacios fisicos y sociales relevantes
e la construecian de la cultura popular ¥ ia identidad nacional.

La CONABIP también brinda capacitacion para mejorar fa gestion de las bibliotecas,
promoviende ta incorporacién de elementos técnicos ¥ conceptuales tendientas a lograr
una mayor attonomia, insercion comunitaria y local de fa institiucicn, ¥ cuenta con un pro-
grama de inversidn publica en infraestructura.

For tercer ano consecutive, invitados por fa CONABIP, 1.790 dirigentes, voluntarios y
bibliotecarios de! pais participaron de la 34° Feria Internacional de! Libro de Buenos Aires.
Ademas de asistir a charlas y jornadas de capacitacion, los bibliotecarios recibisron un
subsidio para actualizar su oferta de libros: compraron 148,156 titulos. Hubo 134 editoria-
les que ofrecieron descuentos.

Bibliomévil: “kilémetros de libros™

Estas biblictecas sobre ruedas brindan una variedad de actividades culiurales gra-
tuiias v estan destinadas a hacer llegar el libro y la animacion a la lectura a quienss, por
razones geegrdficas, sociales o econdmicas, no acceden a las instalaciones de las biblio-
tecas. E! objetivo es sistematizar servicios circulantes existentes {(bibliomaviles, bibliobu-
ses, hitlivianchas, changuftos, mochilas), permitiendo ef acceso a los libros, la lectura ¥
la tecnologia a fos sitios mas remotos. Actuabmente, hay 24 mdviles recorriando plazas.
escusias, Bibliotecas Populares, hospitales ¥ comedores infantiles,

Cifras destacadas:
* 2000 biblictecas populares funcionan en todo of pais.

°  $2.392 740 se destinaron en subsidios ctorgades por i organismo a la compra
de titulos en la dltima Feria del Libro de Buenos Aires.
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